EVN AG

Datenschutzerklarung Ffiir die Website
Zuletzt aktualisiert: 26.September 2024
Vielen Dank fir Ihr Interesse an den Informationen auf unserer Website!

Mit Hilfe dieser Datenschutzerklarung mochten wir die Nutzer unserer Website tiber die Art, den Umfang und die Zwecke
der Verarbeitung von personenbezogenen Daten informieren. Personenbezogene Daten in diesem Zusammenhang sind
alle Informationen, mit denen Sie als Nutzer unserer Website (theoretisch, ggf. iber Umwege oder mittels Verknipfung
diverser Daten) personlich identifiziert werden kdnnen u.a. auch Ihre IP-Adresse. Informationen, welche in Cookies
abgelegt werden, sind grundsétzlich nicht bzw. nur in Ausnahmeféllen personenbezogen; diese werden allerdings von
einer Spezialregelung erfasst, welche die Zulassigkeit des Cookie-Einsatzes abhdngig von deren Zweck weitgehend von
einer aktiven Einwilligung des Nutzers abhangig macht.

In einem allgemeinen Abschnitt in dieser Datenschutzerkldrung, erteilen wir Ihnen Informationen zum Datenschutz, die
generell fir unsere Verarbeitung von Daten einschlieBlich der Datenerfassung auf unserer Website gelten. Insbesondere
werden Sie als betroffene Personen (iber die Ihnen zustehenden Rechte aufgeklart.

Die in unserer Datenschutzerkldarung verwendeten Begriffe und unsere Datenschutzpraxis richten sich nach den
Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung der EU ("DSGVO") sowie den sonstigen einschldgigen nationalen
Gesetzesbestimmungen.

Verantwortlicher

EVN AG

FN FN 72000 h

EVN Platz

2344 Maria Enzersdorf
Osterreich

E: datenschutz@evn.at
T: 02236 200-0
F: 02236 200-2030

Datenerhebung auf unserer Website

Personenbezogene Daten von lhnen werden einerseits erhoben, wenn Sie uns diese ausdriicklich mitteilen, andererseits
werden Daten insbesondere technische Daten automatisch beim Besuch unserer Website erfasst. Ein Teil dieser Daten
wird erhoben, um eine fehlerfreie Funktion unserer Website zu gewéhrleisten. Andere Daten kénnen zu Analysezwecken
verwendet werden. Sie kdnnen unsere Website grundsatzlich jedoch nutzen, ohne dass Sie Angaben zu lhrer Person
machen missen.

Technologien auf unserer Website

Cookies und Local Storage

Auf unserer Website setzen wir Cookies ein, um unseren Internetauftritt nutzerfreundlicher und funktioneller zu
gestalten. Einige Cookies bleiben dabei auf lhrem Endgerat gespeichert.

Cookies sind kleine Datenpakete, die beim Besuch unserer Website zwischen Ihrem Browser und dem/unserem Webserver
ausgetauscht werden. Diese richten keinerlei Schaden an und dienen lediglich der Wiedererkennung der Website-Besucher:
innen. Cookies konnen nur Informationen speichern, die von lhrem Browser geliefert werden, d.h. Informationen die Sie
selbst in den Browser eingegeben haben oder auf der Website vorhanden sind. Cookies konnen keinen Code ausfiihren
und kénnen nicht verwendet werden, um auf Ihr Endgerét zuzugreifen.

Bei Ihrem nachsten Aufruf unserer Website mit demselben Endgerat konnen die in Cookies gespeicherten Informationen in
weiterer Folge entweder an uns (,Erstanbieter-Cookie") oder an eine Webanwendung der Dritthersteller, zu der das
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Cookie gehort (,Drittanbieter-Cookie”), zuriickgesandt werden. Durch die gespeicherten und zurliickgesandten
Informationen erkennt die jeweilige Webanwendung, dass Sie die Website mit dem Browser Ihres Endgerétes bereits
aufgerufen und besucht haben.

Cookies enthalten dabei die folgenden Informationen:

® Cookie Name
®* Name des Servers, von dem das Cookie urspriinglich stammt
® Cookie-ID-Nummer

® Ein Datum, zu dem das Cookie automatisch geléscht wird
Je nach Verwendungszweck und Funktion unterteilen wir Cookies in folgende Kategorien:

® Technisch notwendige Cookies, um den technischen Betrieb und grundlegende Funktionen unserer Website
sicherzustellen. Diese Art von Cookies wird z.B. verwendet, um Ihre Einstellungen beizubehalten, wahrend Sie auf
der Website navigieren; oder sie kdnnen dafir sorgen, dass wichtige Informationen wéhrend der gesamten Sitzung
erhalten bleiben (z.B. Login, Warenkorb).

® Statistik-Cookies, um zu verstehen, wie Besucher:innen mit unserer Website interagieren, indem Informationen
lediglich anonym gesammelt und analysiert werden. Dadurch gewinnen wir wertvolle Erkenntnisse, um sowohl die
Website als auch unsere Produkte und Dienstleistungen zu optimieren.

* Marketing-Cookies, um flr Benutzer:innen auf unserer Website gezielte Werbeaktivitdten zu setzen.

® Nicht klassifizierte Cookies sind Cookies, die wir gerade gemeinsam mit Anbieter:innen von individuellen Cookies
zu klassifizieren versuchen.

Je nach Speicherdauer unterteilen wir Cookies auch in Sitzungs- und permanente Cookies. Sitzungs-Cookies speichern
Informationen, die wahrend Ihrer aktuellen Browser-Sitzung verwendet werden. Diese Cookies werden beim Schliel3en des
Browsers automatisch geldscht. Dabei bleiben keinerlei Informationen auf Ihrem Endgerét. Permanente Cookies speichern
Informationen zwischen zwei Besuchen der Website. Anhand dieser Informationen werden Sie beim ndchsten Besuch als
wiederkehrende:r Besucher:in erkannt und die Website reagiert entsprechend. Die Lebensdauer eines permanenten
Cookies wird von dem Anbieter des Cookies bestimmt.

Die Rechtsgrundlage zur Verwendung von technisch notwendigen Cookies beruht auf unserem berechtigten Interesse am
technisch einwandfreien Betrieb und an der reibungslosen Funktionalitdt unserer Website. Unsere Website kann ohne
diese Cookies nicht richtig funktionieren. Die Verwendung von Statistik- und Marketing-Cookies benétigt lhre Einwilligung.
Sie kénnen lhre Einwilligung zur Nutzung von Cookies jederzeit fir die Zukunft widerrufen. Die Einwilligung ist freiwillig.
Wird sie nicht erteilt, entstehen keine Nachteile. Weitere Informationen (iber die von uns tatsachlich verwendeten Cookies
(insbesondere (ber ihren Zweck und ihre Speicherdauer) finden Sie in dieser Datenschutzerkldrung und in den
Informationen Gber die von uns verwendeten Cookies in unserem Cookie-Banner.

Sie konnen weiters auch Ihren Internet-Browser so einstellen, dass das Speichern von Cookies generell auf Ihrem Endgerét
verhindert wird bzw. Sie jedes Mal gefragt werden, ob Sie mit dem Setzen von Cookies einverstanden sind. Einmal gesetzte
Cookies konnen Sie jederzeit wieder l6schen. Wie all dies im Einzelnen funktioniert, erfahren Sie in der Hilfe-Funktion lhres
Browsers.

Bitte beachten Sie, dass eine generelle Deaktivierung von Cookies gegebenenfalls zu Funktionseinschrankungen auf
unserer Website fihren kann.

Auf unserer Website verwenden wir auch sogenannte Local-Storage-Funktionen (auch ,Lokaler Speicher” genannt). Dabei
werden Daten lokal im Cache Ihres Browsers gespeichert, die auch nach dem SchlieBen des Browsers — soweit sie den
Cache nicht léschen oder es sich um den Session Storage handelt — weiterhin bestehen und ausgelesen werden kénnen.

Auf die im Local Storage gespeicherten Daten kénnen Dritte nicht zugreifen. Soweit spezielle Plugins oder Tools die Local-
Storage-Funktionen verwenden, ist dies beim jeweiligen Plugin oder Tool beschrieben.

Wenn Sie nicht wiinschen, dass Plugins oder Tools Local-Storage-Funktionen einsetzen, dann kénnen Sie das in den
Einstellungen Ihres jeweiligen Browsers steuern. Wir weisen darauf hin, dass es dann moéglicherweise zu
Funktionseinschrankungen kommen kann.

etracker
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Unsere Website nutzt zum Zweck der Analyse, Optimierung und des wirtschaftlichen Betriebes den Analysedienst
etracker. Anbieter ist die etracker GmbH, Erste BrunnenstraBe 1, 20459 Hamburg Germany ("etracker").

Bei etracker handelt es sich um ein Analyse-Tool, das die Nutzung und Leistung unserer Website und Online-Kampagnen
messen und entsprechend analysieren kann. etracker sammelt Daten dariiber, wie lange User auf unserer Website bleiben,
wie viele User unsere Website besuchen und von wo diese auf unsere Website gekommen sind. Wir erhalten durch etracker
genaue Auswertungen (iber das Nutzerverhalten.

Durch den Dienst etracker kénnen dabei unter einem Pseudonym Nutzungsprofile erstellt werden. Die Daten werden
durch etracker auf Servern in Deutschland verarbeitet. Bei etracker handelt es sich um einen Auftragsverarbeiter im Sinne
des Art 28 DSGVO.

Bei der Speicherung der Nutzerdaten werden die IP-Adressen, Gerdte- und Domaindaten der Nutzer nur verkirzt
gespeichert, bzw. so dass ein Riickschluss auf den einzelnen Nutzer nicht méglich ist. Die Kiirzung der IP-Adresse erfolgt
zum frihestmdglichen Zeitpunkt und zwar automatisiert.

Folgende Daten werden beim Seitenaufruf gespeichert:

® lhre pseudonymisierte IP-Adresse

® Technische Informationen zu Ihrem Browser, Betriebssystem und Ihrem verwendeten Endgerat

® Ortsinformationen bis maximal Stadtebene

® die aufgerufene URL mit dazugehoérigem Seitentitel und optionale Informationen zum Seiteninhalt

* Referrer-Website: das ist die Website, von der Sie auf unsere Website gekommen sind

* die Folgeseite: das ist die Website, auf die Sie im Anschluss hinklicken

* wie lange Sie auf unserer Website bleiben (Verweildauer)

® Interaktionen auf der Website. Das kénnen zum Beispiel Klicks auf der Website sein, eingegebene Suchbegriffe,

heruntergeladene Dateien, Videos oder bestellte Artikel.

Bei etracker werden Daten vom Webserver genutzt und Informationen, die der Webbrowser zum Aufruf von Webseiten an
den Webserver ibertrdgt. Diese Informationen werden bei jedem Seitenaufruf (ibertragen.

Es werden laut Angaben von etracker keinerlei der erhobenen Daten an Dritte weitergegeben oder fiir eigene Zwecke
verwendet.

Damit das Tracking durch etracker funktioniert muss ein JavaScript-Code in unsere Website eingebunden werden. etracker
funktioniert auf Basis einer Pixel-Technologie. Es werden von etracker keine Informationen aus Ihrem Endgerat ausgelesen
und auch keine Daten auf lhrem Endgerat fiir das Tracking gespeichert.

Von etracker kénnen auf Basis lhrer Zustimmung auch Cookies verwendet. Soweit Cookies verwendet werden, geschieht
dies auf Basis lhrer Einwilligung im Sinne des Art 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Sie kénnen diese Einwilligung jederzeit mit Wirkung
fir die Zukunft widerrufen.

Weitere Informationen finden Sie in den Datenschutzbestimmungen von etracker unter https://www.etracker.com

/datenschutz

Hosting

Im Rahmen des Hostings unserer Website werden samtliche im Zusammenhang mit dem Betrieb unserer Website zu
verarbeitenden Daten gespeichert. Dies ist notwendig, um den Betrieb der Website zu ermdglichen. Die Daten verarbeiten
wir daher entsprechend auf der Grundlage unseres berechtigten Interesses an der Optimierung unseres
Webseitenangebotes. Zur Bereitstellung unseres Onlineauftritts nutzen wir Dienste von Webhosting-Anbietern, denen wir
die oben genannten Daten im Rahmen einer Auftragsverarbeitung zur Verfiigung stellen.

Kontaktaufnahme

Wir bieten auf unserer Website verschiedene Mdoglichkeiten mit uns in Kontakt zu treten. Im Rahmen der
Kontaktaufnahme mit uns werden lhre Angaben zur Bearbeitung der Kontaktanfrage und deren Abwicklung im Rahmen
der Erfillung vorvertraglicher Rechte und Pflichten genutzt. Die Verarbeitung lhrer Daten ist zur Bearbeitung und
Beantwortung lhrer Anfrage erforderlich, widrigenfalls wir Ihre Anfrage nicht oder allenfalls nur eingeschrankt
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beantworten kénnen. Die Angaben kénnen auf Basis unseres berechtigten Interesses am Direktmarketing in einer Kunden-
und Interessentendatenbank gespeichert werden.

Wir l6schen Ihre Anfrage und Ihre Kontaktdaten, sofern lhre Anfrage abschlieffend beantwortet wurde und der Léschung
keinerlei gesetzlichen Aufbewahrungsfristen entgegenstehen, z.B. im Rahmen einer nachfolgenden Vertragsabwicklung.
Zumeist ist dies der Fall, wenn drei Jahre durchgehend kein Kontakt mehr mit Ihnen bestanden hat.

OpenStreetMap

Auf unserer Website nutzen wir zur Verbesserung unseres Online-Auftrittes und um geographische Angaben besser
darstellen zu kénnen den Kartendienst OpenStreetMap ( https://www.openstreetmap.de).

Der Anbieter dieses Dienstes ist die Openstreetmap Foundation, St John's Innovation Centre, Cowley Road, Cambridge,
CB4 OWS, United Kingdom ("OSM Foundation").

Das Kartenmaterial wird auf der Grundlage der Open Database License (ODbL) von der OSM Foundation angeboten. Damit
die Karte angezeigt werden kann, werden lhre IP-Adresse und weitere Informationen Uber Ihr Verhalten auf unserer
Website an die OSM Foundation weitergeleitet. Dariiber hinaus wird ein Session-Cookie auf dem Computer des Nutzers
gespeichert. Dies geschieht auschlieflich zum Anzeigen der Karten und die Zwischenspeicherung der gewahlten
Karteneinstellungen.

Falls sie ein mobiles Gerdt nutzen, kann Ihr Standort erfasst werden, wenn Sie dies in Ihren Gerdteeinstellungen - z. B. auf
Ihrem Handy - zugelassen haben.

Weitere Informationen kénnen Sie der Datenschutzerkldrung von OpenStreetMap entnehmen: https://wiki.osmfoundation.
org/wiki/Privacy Policy (in Englisch) sowie http://wiki.openstreetmap.org/wiki/Legal FAQ (in Englisch).

Server-Log-Files

Aus technischen Griinden, insbesondere zur Gewdhrleistung eines funktionellen und sicheren Internetauftritts verarbeiten
wir technisch notwendige Daten Uber Zugriffe auf unsere Website in so genannten Server-Log Files, die Ihr Browser
automatisch an uns ibermittelt.

Zu den Zugriffsdaten, die wir verarbeiten gehéren:

® Name der abgerufenen Website

* verwendeter Browsertyp inkl. Version

® verwendetes Betriebssystem der Besucher:innen

® die zuvor besuchte Seite der Besucher:innen (Referrer URL)
® Uhrzeit der Serveranfrage

® (ibertragene Datenmenge

® Hostname des zugreifenden Rechners (verwendete IP-Adresse)

Diese Daten werden keinen natirlichen Personen zugeordnet und dienen lediglich statistischen Auswertungen sowie zum
Betrieb und Verbesserung unserer Website als auch zur Sicherheit und Optimierung unseres Internetangebotes. Eine
Ubermittlung dieser Daten erfolgt lediglich an unseren Websitehoster. Eine Verbindung oder Zusammenfiihrung dieser
Daten mit anderen Datenquellen erfolgt nicht. Falls der Verdacht auf eine rechtswidrige Nutzung unserer Website besteht,
behalten wir uns vor, diese Daten nachtréaglich zu prifen. Die Datenverarbeitung stitzt sich dabei auf unser berechtigtes
Interesse an der technisch fehlerfreien Darstellung und der Optimierung unserer Website.

Die Zugriffsdaten werden kurzfristig nach Erledigung des Zweckes, zumeist nach wenigen Tagen wieder gel6scht, soweit
keine weitere Aufbewahrung zu Beweiszwecken erforderlich ist. Andernfalls werden die Daten bis zur endgliltigen Kldrung
eines Vorfalls aufbewahrt.

SSL Verschlisselung

Wir verwenden fir lhren Besuch auf unserer Website das verbreitete SSL-Verfahren (Secure Socket Layer) in Verbindung
mit der jeweils hochsten Verschlisselungsstufe, die von Ihrem Browser unterstiitzt wird. Ob eine einzelne Seite unserer
Website verschlisselt Gbertragen wird, erkennen Sie an der geschlossenen Darstellung des Schiissel- beziehungsweise
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Schloss-Symbols in der Statusleiste lhres Browsers. Die Nutzung dieses Verfahrens basiert auf unserem berechtigten
Interesse am Einsatz geeigneter Verschlisselungstechniken.

Wir bedienen uns im Ubrigen geeigneter technischer und organisatorischer SicherheitsmaRnahmen, um lhre Daten gegen
zufdllige oder vorsatzliche Manipulationen, teilweisen oder vollstdndigen Verlust, Zerstérung oder gegen den unbefugten
Zugriff Dritter zu schiitzen. Unsere Sicherheitsmanahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung
fortlaufend verbessert und am Stand der Technik gehalten.

Webcare

Anbieter: DataReporter GmbH, ZeileisstralRe 6, 4600 Wels, Osterreich

Zweck: Consent Management

Kategorie: technisch erforderlich

Empféanger: EU, AT

verarbeitete Daten: IP-Adresse, Consent Daten

Betroffene: Nutzer:innen

Technologie: JavaScript Aufruf, Cookies, Swarmcrawler

Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse, Einwilligung (Swarmcrawler zur Auswertung von Suchergebnissen)
Website: https://www.datareporter.eu/

Weitere Informationen: https://www.datareporter.eu/de/privacystatement.html

Auf unserer Website setzen wir zum Consent Management das Tool Webcare ein. Webcare erfasst und speichert die
Entscheidung der jeweiligen Nutzer:innen unserer Website. Durch unseren Consent Banner wird gewahrleistet, dass
statistische und marketingtechnische Technologien wie Cookies oder externe Tools erst dann gesetzt bzw. gestartet
werden, wenn der/die Nutzer:in die ausdriickliche Einwilligung zur Nutzung erklart hat.

Wir speichern dafir Informationen, inwieweit der/die Nutzer:in die Verwendung von Cookies bestétigt hat. Die
Entscheidung des/der Nutzer:in ist dabei jederzeit widerrufbar, indem die Einstellung zu den Cookies aufgerufen und die
Einwilligungserklarung verwaltet wird. Bestehende Cookies werden nach Widerruf der Einwilligung geldscht. Fir die
Speicherung der Information Gber den Status der Einwilligung des/der Nutzer:in wird ebenfalls ein Cookie gesetzt, auf das
in den Cookie Details hingewiesen wird. Weiters wird fir den Aufruf dieses Dienstes die IP-Adresse des/der jeweilige(n)
Nutzer:in an Server von DataReporter (bertragen. Die IP-Adresse wird dabei weder gespeichert noch mit irgendwelchen
anderen Daten des/der Nutzer:in in Verbindung gebracht, sie wird lediglich fir die korrekte Ausfiihrung des Services
verwendet.

Mit Hilfe von Webcare wird unsere Website regelmaRig auf datenschutzrechtlich relevante Technologien untersucht. Diese
Untersuchung wird nur bei jenen Nutzer:innen durchgefiihrt, welche ausdriicklich eine Einwilligung (zu Statistik- oder
Marketingzwecken) erklart haben. Die Suchergebnisse der Nutzer:innen werden in anonymisierter Form und lediglich auf
Technologien bezogen von Webcare ausgewertet und fir die Erfiillung unserer Informationspflichten verwendet. Fiir den
Start der Swarmcrawler Technologie wird ein Request an unsere Server abgesetzt und zum Zweck der Dateniibertragung
die IP-Adresse des/der Nutzer:in ibertragen. Es werden dabei Server ausgewahlt, welche sich in geographischer Ndhe zum
jeweiligen Standort des/der Nutzer:in befinden. Es ist davon auszugehen, dass fiir Nutzer:innen innerhalb der EU auch ein
Server mit Standort innerhalb der EU gewahlt wird. Die IP Adresse des/der Nutzer:in wird nicht aufbewahrt und
unmittelbar nach Ende der Kommunikation wieder entfernt.

Webcare Einwilligungsnachweis

Die Funktion Einwilligungsnachweis bei WebCare ermdglicht es uns, sowohl Einwilligungen von Nutzern unserer Website
Uber unseren Consent Banner nachzuweisen, als auch den Nutzern selbst ihre personliche Einwilligungshistorie
transparent und nachvollziehbar zu machen.

Durch diese Funktion wird fiir jeden Nutzer eine eindeutige Consent ID generiert und jede Aktion die eine Einwilligung
oder den Widerruf Gber unseren Consent Banner betrifft in Verbindung mit der Consent ID aufgezeichnet. Die Historie der
Entscheidungen des Nutzers wird in einem geschiitzten Speicherbereich abgelegt und ist fiir den Nutzer selbst jederzeit
einsehbar. Fir uns als Website Betreiber kann eine Zuordnung einer Historie zur konkreten Person erst nach Kenntnis der
jeweiligen Consent ID erfolgen.

Jede Aktion tber den Consent Banner eines Nutzers wird fiir 60 Tage aufbewahrt und danach automatisch geloéscht. Der
Speicherort fir den Einwilligungsnachweis ist Frankfurt / Deutschland (EU). Es werden nur die Consent ID die IP Adresse
und die Daten zu den Aktionen gespeichert.
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Die Verwendung dieser Funktion erfolgt aufgrund unserer Dokumentations- und Rechenschaftspflichten und unserem
diesbeziglich vorliegendem berechtigten Interesse.

Mehr Informationen zu dieser Funktion finden Sie in der Hilfe des Anbieters unter: https://help.datareporter.eu/docs
/webcare/webcare consent conserve/

Weiter Informationen zum Datenschutz erhalten Sie unter: https://www.datareporter.eu/de/privacystatement.html

Webcare Statistik

Die Statistik Funktion bei WebCare ermdglicht es uns in anonymisierter Weise, die Interaktionen der Nutzer unserer
Website mit unserem Consent Banner zu erheben. Die Statistik zeichnet dabei lediglich auf, ob der Consent Banner
gedffnet und welche Aktionen durchgefihrt wurden (Zwecke der Einwilligung, Widerruf). Es werden dabei nur
Statistikdaten und keinerlei Aktivitdten auf den konkreten Nutzer bezogen gespeichert. Die IP Adresse des Besuchers wird
dabei nur zum Zweck der Verbindung verwendet und nach Beendigung der Verbindung vollstdndig geldscht.

Die Verwendung der WebCare Statistik Funktion erfolgt aufgrund unseres berechtigten Interesses an der Uberpriifung der
Performance unseres Consent Banners und damit zusammenhdngender Zugénglichkeit unseres Online-Angebotes.

Die Statistikdaten werden 30 Tage gespeichert, dltere Daten werden automatisch geléscht.

Mehr Informationen zu dieser Funktion finden Sie in der Hilfe des Anbieters unter: https://help.datareporter.eu/docs
/webcare/webcare consent statistic/

Weiter Informationen zum Datenschutz erhalten Sie unter: https://www.datareporter.eu/de/privacystatement.html

YouTube

Anbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, Muttergesellschaft: Google LLC (USA)
Zweck: Einbindung von Videoinhalten, Erfassung von Statistikdaten

Kategorie: Statistik

Empfanger: EU, USA

verarbeitete Daten: IP-Adresse, Angaben zum Website-Besuch, Nutzerdaten

Betroffene: Nutzer:innen

Technologie: JavaScript Aufruf, Cookies, Device-Fingerprinting, Local Storage

Rechtsgrundlage: Einwilligung, Data Privacy Framework, https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search
/participant-detail?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active

Website: https://www.youtube.com

Weitere Informationen: https://www.youtube.com/intl/ALL at/howyoutubeworks/user-settings/privacy/
https://policies.google.com/privacy

https://safety.google/intl/de/principles/

https://support.google.com/youtube/answer/10364219?hl=de

Auf unserer Website nutzen wir den Dienst YouTube, um externe Videos einzubinden.

Wir haben bei YouTube den erweiterten Datenschutzmodus aktiviert. Dieser Modus bewirkt laut YouTube, dass YouTube
keine Informationen Uber die Besucher auf dieser Website speichert, bevor diese sich ein Video ansehen. Die Weitergabe
von Daten an YouTube-Partner wird durch den erweiterten Datenschutzmodus jedoch nicht ausgeschlossen.

Sobald ein YouTube-Video auf unserer Website gestartet wird, wird eine Verbindung zu den Servern von YouTube
hergestellt. Dadurch erhalt YouTube Kenntnis davon, welche unserer Seiten Sie besucht haben. Wenn Sie in Ihrem
YouTube-Account eingeloggt sind, ermdglichen Sie YouTube dadurch, Ihr Surfverhalten direkt Ihrem persénlichen Profil
zuzuordnen. Dies kann durch Ausloggen aus Ihrem Account verhindert werden.

Des Weiteren kann YouTube nach Starten eines Videos verschiedene Cookies auf lhrem Endgerdt speichern oder
vergleichbare Technologien (z. B. Device-Fingerprinting) nutzen. YouTube verwendet weiters auch den Local Storage auf
lhrem Endgerdt. Auf diese Weise kann YouTube Informationen (iber Besucher dieser Website erhalten. Diese
Informationen werden u. a. verwendet, um Videostatistiken zu erfassen, die Anwenderfreundlichkeit zu verbessern und
Betrugsversuchen vorzubeugen.
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Allgemeine Information zum Datenschutz

Die folgenden Bestimmungen gelten in Ihren Grundsdtzen nicht nur fir die Datenerhebung auf unserer Website, sondern
auch generell fir die sonstige Verarbeitung von personenbezogenen Daten.

Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind Informationen, die lhnen individuell zugeordnet werden kdnnen. Beispiele hierfir sind u.a.
Ilhre Adresse, Ihr Name sowie lhre Postanschrift, E-Mail Adresse oder Telefonnummer. Angaben wie z.B. die Anzahl der
Nutzer, die eine Website besuchen sind keine personenbezogenen Daten, weil sie keine Zuordnung zu einer einzelnen
Person ermdoglichen.

Rechtsgrundlagen fiir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten

Sofern in dieser Datenschutzerkldrung (z.B. bei den eingesetzten Technologien) nicht speziellere Informationen angefiihrt
werden, kénnen wir auf Basis folgender Rechtsgrundlagen personenbezogene Daten von Ihnen verarbeiten:

¢ Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO - Der Betroffen hat seine Einwilligung in die Verarbeitung seiner
personenbezogenen Daten fiir einen oder mehrere bestimmte Zwecke gegeben.

* Vertragserfillung und vorvertragliche MaBnahmen geméaR Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO - Die Verarbeitung ist fir die
Erfillung eines Vertrags, dessen Vertragspartei der Betroffene ist, oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher
MaRnahmen erforderlich.

* Rechtliche Verpflichtung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO - Die Verarbeitung ist zur Erfillung einer rechtlichen
Verpflichtung erforderlich.

® Schutz lebenswichtiger Interessen gemdaR Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO - Die Verarbeitung ist erforderlich, um
lebenswichtige Interessen des Betroffenen oder einer anderen natiirlichen Person zu schitzen.

* Berechtigte Interessen gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO - Die Verarbeitung ist zur Wahrung der berechtigten
Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich, sofern nicht die Interessen oder Grundrechte und
Grundfreiheiten des Betroffenen iberwiegen.

Bitte beachten Sie, dass zusatzlich zu den Regelungen der DSGVO die nationalen Datenschutzbestimmungen in Ihrem bzw.
unserem Heimatland gelten kénnen.
Ubermittlung von personenbezogenen Daten

Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte zu anderen als den in dieser Datenschutzerklirung
aufgefiihrten Zwecken findet nicht statt.

Wir geben lhre persénlichen Daten nur an Dritte weiter, sofern:

® Sie Ihre gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO ausdriickliche Einwilligung dazu erteilt haben,

* die Weitergabe gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zur Wahrung der berechtigten Interessen sowie zur
Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist und kein Grund zur
Annahme besteht, dass Sie ein iberwiegendes schutzwiirdiges Interesse an der Nichtweitergabe Ihrer Daten
haben,

® fiir die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO eine rechtliche VerpFlichtung besteht, sowie dies gesetzlich
zuldssig ist und / oder

® esgemdal Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO fir die Abwicklung von Vertragsverhaltnissen mit Ihnen erforderlich ist.

Zusammenarbeit mit Auftragsverarbeitern

Wir wahlen unsere Dienstleister, die in unserem Auftrag personenbezogene Daten verarbeiten, sorgfaltig aus. Sofern wir
Dritte mit der Verarbeitung von personenbezogenen Daten auf Grundlage eines Auftragsverarbeitungsvertrages
beauftragen, geschieht dies gemaR Art. 28 DSGVO .
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Ubermittlung in Drittldnder

Sofern wir Daten in einem Drittland verarbeiten oder dies im Rahmen der Inanspruchnahme von Diensten Dritter oder
Offenlegung bzw. Ubermittlung von Daten an andere Personen oder Unternehmen geschieht, erfolgt dies nur auf Basis
der oben fiir die Weitergabe von Daten dargestellten Rechtsgrundlagen.

Vorbehaltlich ausdriicklicher Einwilligung oder vertraglicher Erforderlichkeit, verarbeiten oder lassen wir die Daten im
Einklang mit Art. 44-49 DSGVO nur in Drittldandern mit einem als angemessen anerkannten Datenschutzniveau oder auf
Grundlage besonderer Garantien, wie z.B. einer vertraglichen Verpflichtung durch sogenannte Standardvertragsklauseln
der EU-Kommission, dem Vorliegen von Zertifizierungen oder verbindlichen internen Datenschutzvorschriften, verarbeiten.

Dateniibermittlung in die USA / Wegfall des Privacy Shields

Wir méchten ausdriicklich darauf hinweisen, dass mit 16. Juli 2020 aufgrund eines Rechtsstreits einer Privatperson und der
irischen Aufsichtsbehoérde das sogenannte ,Privacy-Shield”, ein Angemessenheitsbeschluss der EU Kommission nach Art 45
DSGVO, mit dem den USA unter bestimmten Umstdnden ein angemessenes Datenschutz Niveau bestatigt wurde, per
unverziglicher Wirkung nicht mehr giiltig ist.

Das Privacy Shield stellt daher keine giiltige Rechtsgrundlage fiir die Ubermittlung personenbezogener Daten in die USA
mehr dar!

Sofern eine Datenlbermittlung durch uns in die USA Gberhaupt stattfindet oder ein Dienstleister mit Sitz in den USA von
uns eingesetzt wird, verweisen wir darauf explizit in dieser Datenschutzerklarung (siehe insbesondere die Beschreibung
der Technologien auf unserer Website).

Was kann die Ubermittlung von personenbezogenen Daten in die USA fiir Sie als Nutzer bedeuten und welche Risiken
bestehen in diesem Zusammenhang?

Risiken fiir Sie als Nutzer sind jedenfalls die Befugnisse der US-Geheimdienste und die Rechtslage in den USA, die ein
angemessenes Datenschutz-Niveau derzeit, nach Ansicht des EuGH, nicht mehr sicherstellen. U.a. handelt es sich dabei um
folgende Punkte:

® Section 702 des Foreign Intelligence Surveillance Act (FISA) sieht keine Beschrankungen der
UberwachungsmaRnahmen der Geheimdienste und keine Garantien fiir Nicht-US-Biirger vor.

* Presidential Policy Directive 28 (PPD-28) gibt Betroffenen keine wirksamen Rechtsbehelfe gegen MaRnahmen der
US-Behdrden und sieht keine Schranken fir die Sicherstellung verhaltnismaRiger MaRnahmen vor.

® der im Privacy Shield vorgesehene Ombudsmann hat keine geniigende Unabhdngigkeit von der Exekutive; er kann
keine bindenden Anordnungen gegeniiber den Geheimdiensten treffen.

Rechtskonforme Ubermittlung von Daten in die USA auf Basis der Standardvertragsklauseln?

Die von der Kommission im Jahr 2010 beschlossenen Standardvertragsklauseln (2010/87/EU vom 05.02.2010), Art. 46 Abs.
2 ¢ DS-GVO, sind weiterhin giiltig, jedoch muss ein Schutzniveau fiir die personenbezogenen Daten sichergestellt sein, das
dem in der Europdischen Union entspricht. Hier sind also nicht nur die vertraglichen Beziehungen mit unseren
Dienstleistern relevant, sondern auch die Zugriffsmaoglichkeit auf die Daten durch Behorden in den USA und das dortige
Rechtssystem (Gesetzgebung und Rechtssprechung, Verwaltungspraxis von Behorden).

Die Standardvertragsklauseln kdnnen Behorden in den USA nicht binden und stellen daher in den Féllen, in denen die
Behdrden nach dem Recht in den USA befugt sind, in die Rechte der betroffenen Personen einzugreifen ohne zusatzliche
MafRnahme durch uns und unserem Dienstleister noch keinen angemessenen Schutz dar.

Rechtskonforme Ubermittlung von Daten in die USA auf Basis Ihrer Einwilligung?

Es ist derzeit umstritten ob eine informierte Einwilligung und damit eine willentliche und wissentliche Einschrankung von
Teilen lhres Grundrechts auf Datenschutz Giberhaupt rechtlich méglich ist.

Welche MaRnahmen ergreifen wir, um eine Dateniibermittlung in die USA rechtskonform zu gestalten?
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Soweit US-Anbieter die Moglichkeit anbieten, wdhlen wir die Verarbeitung von Daten auf EU-Servern. Damit sollte
technisch sichergestellt sein, dass die Daten innerhalb der Européischen Union liegen und ein Zugriff durch US Behorden
nicht moglich ist.

Des Weiteren priifen wir sorgféltig europdische Alternativen zu eingesetzten US-Tools. Dies ist jedoch ein Prozess, der
nicht von heute auf morgen geht, da es auch um technische und wirtschaftliche Konsequenzen fir uns geht. Nur sofern aus
technischen und / oder wirtschaftlichen Griinden der Einsatz von europdischen Tools und / oder das sofortige Abschalten
der US-Tools fiir uns unmaoglich ist, werden US-Dienstleister derzeit weiterverwendet.

Flr die weitere Verwendung von US-Tools treffen wir folgende MaRRnahmen:

Soweit moglich, wird vor Einsatz eines US-Tools lhre Einwilligung abgefragt und sie vorab transparent iber die
Funktionsweise eines Dienstes informiert. Die Risiken bei Ubermittlung von Daten in die USA finden Sie in diesem Punkt.

Mit US Dienstleistern bemiihen wir uns Standardvertragsklauseln abzuschlieBen und zusdtzliche Garantien
einzufordern. Insbesondere verlangen wir den Einsatz von Technologien die einen Zugriff auf Daten nicht méglich machen
z.B. den Einsatz von Verschlisselungen, die auch von US-Diensten nicht gebrochen werden kénnen oder Anonymisierung
bzw. Pseudonymisierung der Daten, bei der nur der Dienstleister die Zuordnung vornehmen kann. Gleichzeitig verlangen
wir zusdtzliche Informationen vom Dienstleister, falls tatsdchlich ein Zugriff auf Daten durch Dritte passiert bzw. das
Ausschopfen samtlicher Rechtsmittel durch den Dienstleister, bis ein Zugriff auf Daten Gberhaupt gewahrt wird.

Speicherdauer im Allgemeinen

Sofern bei der Erhebung von Daten (z.B. im Rahmen einer Einwilligungserkldrung) keine ausdriickliche Speicherdauer
angegeben wird, sind wir gemaR Art. 5 Abs. 1 lit. e DSGVO verpflichtet personenbezogene Daten zu l6schen, sobald der
Zweck ihrer Verarbeitung nicht mehr besteht. In diesem Zusammenhang mdchten wir darauf hinweisen, dass gesetzliche
Aufbewahrungspflichten, denen wir unterliegen, einen legitimen Zweck fiir die Weiterverarbeitung der davon erfassten
personenbezogenen Daten darstellen.

Daten werden von uns in personenbezogener Form grundsétzlich bis zur Beendigung einer Geschéftsbeziehung oder bis
zum Ablauf geltender Garantie-, Gewahrleistungs- oder Verjahrungsfristen, dariiber hinaus bis zur Beendigung von
allfdlligen Rechtsstreitigkeiten, bei denen die Daten als Beweis benétigt werden, oder jedenfalls bis zum Ablauf des
dritten Jahres nach dem letzten Kontakt mit einem Geschéaftspartner gespeichert und aufbewahrt.

Speicherdauer im Speziellen

Im Rahmen der Beschreibung einzelner Technologien auf unserer Website finden sich konkrete Hinweise auf die
Speicherdauer von Daten. In unserer Cookie-Tabelle werden Sie Gber die Speicherdauer einzelner Cookies informiert.
Zusdtzlich haben Sie auch immer die Méglichkeit bei uns direkt die konkrete Speicherdauer von Daten zu erfragen. Dafir
wenden Sie sich bitte an jene in dieser Datenschutzerkldarung angefiihrten Kontaktdaten.

Rechte von Betroffenen

Betroffene Personen haben das Recht:

* (i) gemaR Art. 15 DSGVO, Auskunft Gber Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen.
Insbesondere kénnen Sie Auskunft Gber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten,
die Kategorien von Empfdngern, gegeniiber denen lhre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante
Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung oder
Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben
wurden, sowie (iber das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling und ggf.
aussagekraftige Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;

® (i) gemdR Art. 16 DSGVO, unverziglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung lhrer bei uns
gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;
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® (iii) gemdR Art. 17 DSGVO, unter bestimmten Umstdnden die Loschung lhrer bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausiibung des Rechts auf freie
MeinungsduBerung und Information, zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des 6ffentlichen
Interesses oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

® (iv) gemaR Art. 18 DSGVO, die (voriibergehende) Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtméRig ist, Sie
aber deren Léschung ablehnen, wir die Daten nicht mehr benétigen, Sie diese jedoch zur Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen oder Sie gemaR Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen
die Verarbeitung eingelegt haben;

® (v) gemdR Art. 20 DSGVO, lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, gdngigen und maschinenlesebaren Format von uns erhalten oder deren direkte Ubermittlung an
einen anderen Verantwortlichen zu verlangen; Davon sind allerdings nur jene Ihrer personenbezogenen Daten
erfasst, die wir nach Ihrer Einwilligung oder auf Basis eines Vertrages mithilfe automatisierter Verfahren
verarbeiten;

* (vi) gemdR Art. 21 DSGVO, sofern Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage unseres berechtigten Interesses
verarbeitet werden, Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit
dafir Grinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben oder sich der Widerspruch gegen
Direktwerbung richtet. Im letzteren Fall haben Sie ein generelles Widerspruchsrecht, das ohne Angabe einer
besonderen Situation von uns umgesetzt wird;

® (vii) gemaB Art. 7 Abs. 3 DSGVO lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegeniiber uns zu widerrufen . Dies hat
zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, zukiinftig nicht mehr fortfiihren
dirfen. Unter anderem haben Sie die Mdglichkeit Ihre einmal erteilte Einwilligung zur Nutzung von Cookies auf
unserer Website mit Wirkung fiir die Zukunft zu widerrufen, indem Sie unsere Cookie Einstellungen aufrufen;

® (viii) gemaB Art. 77 DSGVO sich hinsichtlich der rechtswidrigen Verarbeitung lhrer Daten durch uns bei einer
Aufsichtsbehérde zu beschweren . In der Regel kénnen Sie sich hierfir an die Aufsichtsbehérde Ihres gewéhnlichen
Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder unseres Unternehmenssitzes wenden.

Die zustdndige Aufsichtsbehdrde Fiir EVN AG ist:

Osterreichische Datenschutzbehdrde
Barichgasse 40-42, 1030 Wien, Osterreich
Tel.: +43 1 52 152-0, dsb@dsb.gv.at

Geltendmachung von Betroffenenrechten

Sie selbst entscheiden lber die Verwendung |hrer personenbezogenen Daten. Sollten Sie daher eine Ihrer oben genannten
Rechte gegeniiber uns ausiiben wollen, kénnen Sie sich gerne per E-Mail an datenschutz@evn.at oder per Post, sowie
telefonisch an uns wenden.

Bitte unterstiitzen Sie uns bei der Konkretisierung Ihrer Anfrage durch Beantwortung von Fragen unserer zustandigen
Mitarbeiter hinsichtlich der konkreten Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten. Bei berechtigten Zweifeln an Ihrer
Identitat kann ggf. eine Ausweiskopie von uns verlangt werden.

Fir Fragen zum Thema Datenschutz erreichen Sie uns unter datenschutz@evn.at oder unter den in dieser
Datenschutzerklarung angefiihrten sonstigen Kontaktdaten.

Maria Enzersdorf, am 26. September 2024

Als PDF herunterladen
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