EVN AG

Datenschutzerklarung Ffiir die Website
Zuletzt aktualisiert: 21.Januar 2026
Vielen Dank fir Ihr Interesse an den Informationen auf unserer Website!

Mit Hilfe dieser Datenschutzerklarung mochten wir die Nutzer unserer Website tiber die Art, den Umfang und die Zwecke
der Verarbeitung von personenbezogenen Daten informieren. Personenbezogene Daten in diesem Zusammenhang sind
alle Informationen, mit denen Sie als Nutzer unserer Website (theoretisch, ggf. iber Umwege oder mittels Verknipfung
diverser Daten) personlich identifiziert werden kdnnen u.a. auch Ihre IP-Adresse. Informationen, welche in Cookies
abgelegt werden, sind grundsétzlich nicht bzw. nur in Ausnahmeféllen personenbezogen; diese werden allerdings von
einer Spezialregelung erfasst, welche die Zulassigkeit des Cookie-Einsatzes abhdngig von deren Zweck weitgehend von
einer aktiven Einwilligung des Nutzers abhangig macht.

In einem allgemeinen Abschnitt in dieser Datenschutzerkldrung, erteilen wir Ihnen Informationen zum Datenschutz, die
generell fir unsere Verarbeitung von Daten einschlieBlich der Datenerfassung auf unserer Website gelten. Insbesondere
werden Sie als betroffene Personen (iber die Ihnen zustehenden Rechte aufgeklart.

Die in unserer Datenschutzerkldarung verwendeten Begriffe und unsere Datenschutzpraxis richten sich nach den
Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung der EU ("DSGVO") sowie den sonstigen einschldgigen nationalen
Gesetzesbestimmungen.

Verantwortlicher

EVN AG

FN FN 72000 h

EVN Platz

2344 Maria Enzersdorf
Osterreich

E: datenschutz@evn.at
T: 02236 200-0
F: 02236 200-2030

Datenerhebung auf unserer Website

Personenbezogene Daten von lhnen werden einerseits erhoben, wenn Sie uns diese ausdriicklich mitteilen, andererseits
werden Daten insbesondere technische Daten automatisch beim Besuch unserer Website erfasst. Ein Teil dieser Daten
wird erhoben, um eine fehlerfreie Funktion unserer Website zu gewéhrleisten. Andere Daten kénnen zu Analysezwecken
verwendet werden. Sie kdnnen unsere Website grundsatzlich jedoch nutzen, ohne dass Sie Angaben zu lhrer Person
machen missen.

Technologien auf unserer Website

Cookies und Local Storage

Auf unserer Website setzen wir Cookies ein, um unseren Internetauftritt nutzerfreundlicher und funktioneller zu
gestalten. Einige Cookies bleiben dabei auf lhrem Endgerat gespeichert.

Cookies sind kleine Datenpakete, die beim Besuch unserer Website zwischen Ihrem Browser und dem/unserem Webserver
ausgetauscht werden. Diese richten keinerlei Schaden an und dienen lediglich der Wiedererkennung der Website-Besucher:
innen. Cookies konnen nur Informationen speichern, die von lhrem Browser geliefert werden, d.h. Informationen die Sie
selbst in den Browser eingegeben haben oder auf der Website vorhanden sind. Cookies konnen keinen Code ausfiihren
und kénnen nicht verwendet werden, um auf Ihr Endgerét zuzugreifen.

Bei Ihrem nachsten Aufruf unserer Website mit demselben Endgerat konnen die in Cookies gespeicherten Informationen in
weiterer Folge entweder an uns (,Erstanbieter-Cookie") oder an eine Webanwendung der Dritthersteller, zu der das
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Cookie gehort (,Drittanbieter-Cookie”), zuriickgesandt werden. Durch die gespeicherten und zurliickgesandten
Informationen erkennt die jeweilige Webanwendung, dass Sie die Website mit dem Browser Ihres Endgerétes bereits
aufgerufen und besucht haben.

Cookies enthalten dabei die folgenden Informationen:

® Cookie Name
®* Name des Servers, von dem das Cookie urspriinglich stammt
® Cookie-ID-Nummer

® Ein Datum, zu dem das Cookie automatisch geléscht wird
Je nach Verwendungszweck und Funktion unterteilen wir Cookies in folgende Kategorien:

® Technisch notwendige Cookies, um den technischen Betrieb und grundlegende Funktionen unserer Website
sicherzustellen. Diese Art von Cookies wird z.B. verwendet, um Ihre Einstellungen beizubehalten, wahrend Sie auf
der Website navigieren; oder sie kdnnen dafir sorgen, dass wichtige Informationen wéhrend der gesamten Sitzung
erhalten bleiben (z.B. Login, Warenkorb).

® Statistik-Cookies, um zu verstehen, wie Besucher:innen mit unserer Website interagieren, indem Informationen
lediglich anonym gesammelt und analysiert werden. Dadurch gewinnen wir wertvolle Erkenntnisse, um sowohl die
Website als auch unsere Produkte und Dienstleistungen zu optimieren.

* Marketing-Cookies, um flr Benutzer:innen auf unserer Website gezielte Werbeaktivitdten zu setzen.

® Nicht klassifizierte Cookies sind Cookies, die wir gerade gemeinsam mit Anbieter:innen von individuellen Cookies
zu klassifizieren versuchen.

Je nach Speicherdauer unterteilen wir Cookies auch in Sitzungs- und permanente Cookies. Sitzungs-Cookies speichern
Informationen, die wahrend Ihrer aktuellen Browser-Sitzung verwendet werden. Diese Cookies werden beim Schliel3en des
Browsers automatisch geldscht. Dabei bleiben keinerlei Informationen auf Ihrem Endgerét. Permanente Cookies speichern
Informationen zwischen zwei Besuchen der Website. Anhand dieser Informationen werden Sie beim ndchsten Besuch als
wiederkehrende:r Besucher:in erkannt und die Website reagiert entsprechend. Die Lebensdauer eines permanenten
Cookies wird von dem Anbieter des Cookies bestimmt.

Die Rechtsgrundlage zur Verwendung von technisch notwendigen Cookies beruht auf unserem berechtigten Interesse am
technisch einwandfreien Betrieb und an der reibungslosen Funktionalitdt unserer Website. Unsere Website kann ohne
diese Cookies nicht richtig funktionieren. Die Verwendung von Statistik- und Marketing-Cookies benétigt lhre Einwilligung.
Sie kénnen lhre Einwilligung zur Nutzung von Cookies jederzeit fir die Zukunft widerrufen. Die Einwilligung ist freiwillig.
Wird sie nicht erteilt, entstehen keine Nachteile. Weitere Informationen (iber die von uns tatsachlich verwendeten Cookies
(insbesondere (ber ihren Zweck und ihre Speicherdauer) finden Sie in dieser Datenschutzerkldrung und in den
Informationen Gber die von uns verwendeten Cookies in unserem Cookie-Banner.

Sie konnen weiters auch Ihren Internet-Browser so einstellen, dass das Speichern von Cookies generell auf Ihrem Endgerét
verhindert wird bzw. Sie jedes Mal gefragt werden, ob Sie mit dem Setzen von Cookies einverstanden sind. Einmal gesetzte
Cookies konnen Sie jederzeit wieder l6schen. Wie all dies im Einzelnen funktioniert, erfahren Sie in der Hilfe-Funktion lhres
Browsers.

Bitte beachten Sie, dass eine generelle Deaktivierung von Cookies gegebenenfalls zu Funktionseinschrankungen auf
unserer Website fihren kann.

Auf unserer Website verwenden wir auch sogenannte Local-Storage-Funktionen (auch ,Lokaler Speicher” genannt). Dabei
werden Daten lokal im Cache Ihres Browsers gespeichert, die auch nach dem SchlieBen des Browsers — soweit sie den
Cache nicht léschen oder es sich um den Session Storage handelt — weiterhin bestehen und ausgelesen werden kénnen.

Auf die im Local Storage gespeicherten Daten kénnen Dritte nicht zugreifen. Soweit spezielle Plugins oder Tools die Local-
Storage-Funktionen verwenden, ist dies beim jeweiligen Plugin oder Tool beschrieben.

Wenn Sie nicht wiinschen, dass Plugins oder Tools Local-Storage-Funktionen einsetzen, dann kénnen Sie das in den
Einstellungen Ihres jeweiligen Browsers steuern. Wir weisen darauf hin, dass es dann moéglicherweise zu
Funktionseinschrankungen kommen kann.

etracker
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Anbieter: etracker GmbH, Erste BrunnenstralRe 1, 20459 Hamburg, Deutschland, E-Mail: privacy@etracker.com

Zweck: Analyse und Optimierung der Website-Nutzung

Kategorie: Statistik

Empféanger: Deutschland

Verarbeitete Daten: Pseudonymisierte IP-Adresse, technische Informationen zu Browser, Betriebssystem und Endgerat,
Ortsinformationen bis maximal Stadtebene, aufgerufene URL mit Seitentitel, Referrer-Website, Verweildauer,
Interaktionen auf der Website

Betroffene: Nutzer:innen

Technologie: JavaScript, Pixel-Technologie, Local Storage

Rechtsgrundlage: Einwilligung (Zweck)

Website: https: www.etracker.com

Weitere Informationen:https: www.etracker.com/datenschutzerklaerung/https: www.etracker.com/impressum/

Auf unserer Website verwenden wir den Dienst etracker zur Analyse und Optimierung unseres Webangebots. etracker ist
ein Analyse-Tool, das die Performance unserer Website und Online-Kampagnen misst und auswertet. Es ermdglicht uns,
detaillierte Einblicke in das Nutzerverhalten zu gewinnen und unser Angebot entsprechend zu verbessern.

etracker funktioniert auf Basis einer Pixel-Technologie und verwendet standardmaRig einen Cookie-losen Modus. Bei der
Nutzung unserer Website wird ein JavaScript-Code in den HTML-Quellcode eingebunden, der die Datenerfassung
ermoglicht. Folgende Daten werden dabei erfasst und verarbeitet:

® Pseudonymisierte IP-Adresse

® Technische Informationen zu Browser, Betriebssystem und Endgerat

® Ortsinformationen bis maximal Stadtebene

* Aufgerufene URL mit Seitentitel und optionale Informationen zum Seiteninhalt
® Referrer-WebsiteVerweildauer auf der Website

® Interaktionen auf der Website (z.B. Klicks, eingegebene Suchbegriffe, heruntergeladene Dateien)

Alle relevanten Informationen zu eventuell eingesetzten Cookies, einschlieBlich Name, Verwendungszweck und
Speicherdauer, sind in unserer detaillierten Auflistung der Cookies enthalten.

Local Storage wird von etracker fiir verschiedene Zwecke verwendet. Die Local Storage Eintrdge werden in Zusammenhang
mit den entsprechenden Opt-In-Cookies gesetzt. Die Nutzung von Local Storage ermdoglicht es etracker, bestimmte
Informationen clientseitig zu speichern und bei Bedarf abzurufen, ohne dass diese bei jeder Anfrage an den Server
gesendet werden missen.

Die Speicherdauer der erfassten Daten hdngt von den individuellen Einstellungen ab. Wenn keine spezifischen Angaben
verfligbar sind, werden die Daten nur so lange gespeichert, wie es fir die Erflllung des Zwecks notwendig ist oder
gesetzliche Aufbewahrungspflichten es erfordern. Nach Ablauf dieser Fristen werden die Daten unverziiglich geldscht.

Ergdnzende Details sind in den verlinkten weiteren Informationen zu finden. Wir empfehlen, diese Links regelmaRig auf
Anderungen zu Uberpriifen, um stets iiber die aktuellen Praktiken von etracker informiert zu bleiben. Zusitzliche
Informationen zu den Rechten der betroffenen Personen sowie die entsprechenden Kontaktdaten sind im allgemeinen
Abschnitt dieser Datenschutzerkldrung aufgefihrt.

Externes Hosting

Kategorie: Allgemeine Verarbeitungstatigkeit

Zweck: technische Bereitstellung, Betrieb und Auslieferung der Website
Datenarten: technische Daten und Nutzungsdaten

Betroffene: Besucher des Onlineangebots

Empfanger: Hosting-Dienstleister und technische Infrastrukturpartner
Technologien: Server- und Netzwerkinfrastruktur

Rechtsgrundlage: berechtigtes Interesse (Bereitstellung & Betrieb)

Unsere Website wird bei einem externen Hosting-Anbieter betrieben. Beim Aufruf der Website werden verschiedene
technische Daten verarbeitet, die fiir den Betrieb, die Sicherheit und die Auslieferung der Inhalte erforderlich sind. Dazu
gehoéren in der Regel Informationen, die der Browser automatisch ibermittelt. Zu den verarbeiteten Daten kénnen
gehoren:
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® |P-Adresse

® Datum und Uhrzeit des Zugriffs

® aufgerufene Seiten oder Dateien

® (bertragene Datenmenge

* Meldungen Uber erfolgreiche oder fehlerhafte Abrufe
® Browsertyp und Browserversion

® verwendetes Betriebssystem

® Referrer-URL

® Hostname des zugreifenden Geréts

Der Hosting-Anbieter verarbeitet diese Daten, um den technischen Betrieb der Website sicherzustellen, Angriffe oder
Missbrauch zu erkennen, Stérungen zu beheben und eine stabile Verbindung bereitzustellen. Die Verarbeitung erfolgt
ausschlieBlich in unserem Auftrag. Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist unser berechtigtes Interesse an einem sicheren,
zuverldssigen und effizienten Betrieb unserer Website.

Kontaktaufnahme

Auf unserer Website werden verschiedene Mdglichkeiten zur Kontaktaufnahme angeboten, etwa Gber Kontaktformulare
oder bereitgestellte E-Mail-Adressen. Im Rahmen der Kontaktaufnahme werden die angegebenen personenbezogenen
Daten ausschlieBlich zur Bearbeitung und Beantwortung der jeweiligen Anfrage verarbeitet. Die Verarbeitung erfolgt,
soweit dies zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen oder zur Erfiillung eines Vertrags erforderlich ist, oder auf
Grundlage berechtigter Interessen, etwa zur Pflege von Kundenbeziehungen oder zur Dokumentation von Vorgdngen.

Die Angabe bestimmter Daten kann erforderlich sein, um eine Anfrage vollstindig bearbeiten zu kénnen. Ohne diese
Angaben kann die Bearbeitung der Anfrage gegebenenfalls nicht oder nur eingeschrankt erfolgen.

Personenbezogene Daten aus Kontaktanfragen kénnen zudem auf Grundlage berechtigter Interessen in einer Kunden-
oder Interessentendatenbank gespeichert werden, um die Kommunikation und Betreuung zu optimieren. Eine Nutzung zu
Marketingzwecken erfolgt nur, sofern hierfiir eine gesonderte Einwilligung vorliegt oder ein berechtigtes Interesse
besteht und keine iberwiegenden schutzwiirdigen Interessen der betroffenen Person entgegenstehen.

Personenbezogene Daten aus Kontaktanfragen werden nur so lange gespeichert, wie dies fiir die Bearbeitung und
Abwicklung der Anfrage erforderlich ist oder gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen. Nach abschlieBender
Bearbeitung der Anfrage und Ablauf etwaiger gesetzlicher Fristen werden die Daten geléscht oder anonymisiert. In der
Regel erfolgt die Loschung spatestens nach drei Jahren ohne weiteren Kontakt, sofern keine langeren gesetzlichen oder
vertraglichen Aufbewahrungspflichten bestehen.

Weitere Informationen zum Umgang mit personenbezogenen Daten sind in der Datenschutzerkldrung der Website zu
finden.

OpenStreetMap

Auf unserer Website nutzen wir zur Verbesserung unseres Online-Auftrittes und um geographische Angaben besser
darstellen zu kénnen den Kartendienst OpenStreetMap ( https://www.openstreetmap.de).

Der Anbieter dieses Dienstes ist die Openstreetmap Foundation, St John's Innovation Centre, Cowley Road, Cambridge,
CB4 OWS, United Kingdom ("OSM Foundation").

Das Kartenmaterial wird auf der Grundlage der Open Database License (ODbL) von der OSM Foundation angeboten. Damit
die Karte angezeigt werden kann, werden lhre IP-Adresse und weitere Informationen Uber lhr Verhalten auf unserer
Website an die OSM Foundation weitergeleitet. Dariiber hinaus wird ein Session-Cookie auf dem Computer des Nutzers
gespeichert. Dies geschieht auschlieBlich zum Anzeigen der Karten und die Zwischenspeicherung der gewihlten
Karteneinstellungen.

Falls sie ein mobiles Gerat nutzen, kann Ihr Standort erfasst werden, wenn Sie dies in Ihren Gerdteeinstellungen - z. B. auf
Ihrem Handy - zugelassen haben.
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Weitere Informationen kénnen Sie der Datenschutzerklarung von OpenStreetMap entnehmen: https://wiki.osmfoundation.
org/wiki/Privacy Policy (in Englisch) sowie http://wiki.openstreetmap.org/wiki/Legal FAQ (in Englisch).

Server-Logfiles

Kategorie: Allgemeine Verarbeitungstatigkeit

Zweck: technische Sicherheit, Stabilitdat und Fehleranalyse

Datenarten: technische Verbindungsdaten und Zugriffsdaten

Betroffene: Besucher des Onlineangebots

Empfanger: Hosting-Anbieter oder technische Dienstleister

Technologien: Serverprotokolle

Rechtsgrundlage: berechtigtes Interesse (technischer Betrieb & Sicherheit)

Beim Aufruf unserer Website werden automatisch sogenannte Server-Logfiles erstellt. Diese Logfiles enthalten folgende
Daten, die der Browser automatisch ibermittelt:

® |P-Adresse

® Datum und Uhrzeit des Zugriffs

® aufgerufene Datei bzw. Seite

® Menge der (ibertragenen Daten

* Meldung Uber erfolgreichen Abruf

® Verwendeter Browsertyp und -version

® Verwendetes Betriebssystem

® Referrer-URL (zuvor besuchte Seite)

® Hostname des zugreifenden Geréts
Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt, um die Funktionsfdhigkeit, Sicherheit und Stabilitdt unseres Webauftritts
sicherzustellen, insbesondere zur Abwehr oder Nachverfolgung von Angriffen (z. B. DDoS-Attacken), zur Fehleranalyse und

zur technischen Bereitstellung der Website. Die Rechtsgrundlage hierfiir ist berechtigtes Interesse an der sicheren und
fehlerfreien Bereitstellung der Website.

Die Logfile-Daten werden automatisch nach einer technisch Gblichen Frist geléscht, sobald sie fiir die genannten Zwecke
nicht mehr erforderlich sind. Eine ldngere Speicherung kann im Einzelfall erfolgen, wenn Daten zu Beweiszwecken
benotigt werden (z. B. zur Aufklarung sicherheitsrelevanter Vorfélle). Eine Zusammenfiihrung dieser Daten mit anderen
Datenquellen findet nicht statt.

SSL Verschliisselung

Wir verwenden fir lhren Besuch auf unserer Website das verbreitete SSL-Verfahren (Secure Socket Layer) in Verbindung
mit der jeweils hochsten Verschliisselungsstufe, die von Ihrem Browser unterstiitzt wird. Ob eine einzelne Seite unserer
Website verschliisselt Gbertragen wird, erkennen Sie an der geschlossenen Darstellung des Schiissel- beziehungsweise
Schloss-Symbols in der Statusleiste lhres Browsers. Die Nutzung dieses Verfahrens basiert auf unserem berechtigten
Interesse am Einsatz geeigneter Verschlisselungstechniken.

Wir bedienen uns im Ubrigen geeigneter technischer und organisatorischer SicherheitsmaRnahmen, um Ihre Daten gegen
zuféllige oder vorsatzliche Manipulationen, teilweisen oder vollstdndigen Verlust, Zerstérung oder gegen den unbefugten
Zugriff Dritter zu schiitzen. Unsere SicherheitsmalRnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung
fortlaufend verbessert und am Stand der Technik gehalten.

Allgemeine Information zum Datenschutz

Die folgenden Bestimmungen gelten in Ihren Grundsdtzen nicht nur fir die Datenerhebung auf unserer Website, sondern
auch generell fir die sonstige Verarbeitung von personenbezogenen Daten.
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Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind Informationen, die Thnen individuell zugeordnet werden kdnnen. Beispiele hierfir sind u.a.
lhre Adresse, Ihr Name sowie lhre Postanschrift, E-Mail Adresse oder Telefonnummer. Angaben wie z.B. die Anzahl der
Nutzer, die eine Website besuchen sind keine personenbezogenen Daten, weil sie keine Zuordnung zu einer einzelnen
Person ermdglichen.

Rechtsgrundlagen fiir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten

Sofern in dieser Datenschutzerkldrung (z.B. bei den eingesetzten Technologien) nicht speziellere Informationen angefiihrt
werden, konnen wir auf Basis folgender Rechtsgrundlagen personenbezogene Daten von lhnen verarbeiten:

* Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO - Der Betroffen hat seine Einwilligung in die Verarbeitung seiner
personenbezogenen Daten fiir einen oder mehrere bestimmte Zwecke gegeben.

¢ Vertragserfillung und vorvertragliche MaBnahmen gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO - Die Verarbeitung ist fir die
Erfillung eines Vertrags, dessen Vertragspartei der Betroffene ist, oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher
MafRnahmen erforderlich.

¢ Rechtliche Verpflichtung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO - Die Verarbeitung ist zur Erfillung einer rechtlichen
Verpflichtung erforderlich.

® Schutz lebenswichtiger Interessen gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO - Die Verarbeitung ist erforderlich, um
lebenswichtige Interessen des Betroffenen oder einer anderen natirlichen Person zu schiitzen.

¢ Berechtigte Interessen gemaRl Art. 6 Abs. 1 lit. F DSGVO - Die Verarbeitung ist zur Wahrung der berechtigten
Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich, sofern nicht die Interessen oder Grundrechte und
Grundfreiheiten des Betroffenen iberwiegen.

Bitte beachten Sie, dass zuséatzlich zu den Regelungen der DSGVO die nationalen Datenschutzbestimmungen in lhrem bzw.
unserem Heimatland gelten kénnen.
Ubermittlung von personenbezogenen Daten

Eine Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten an Dritte zu anderen als den in dieser Datenschutzerkldrung
aufgefihrten Zwecken findet nicht statt.

Wir geben Ihre persénlichen Daten nur an Dritte weiter, sofern:

® Sie lhre gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO ausdriickliche Einwilligung dazu erteilt haben,

® die Weitergabe gemdf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zur Wahrung der berechtigten Interessen sowie zur
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist und kein Grund zur
Annahme besteht, dass Sie ein lGberwiegendes schutzwiirdiges Interesse an der Nichtweitergabe Ihrer Daten
haben,

® fir die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO eine rechtliche Verpflichtung besteht, sowie dies gesetzlich
zuldssig ist und / oder

* esgemal Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO fiir die Abwicklung von Vertragsverhaltnissen mit Ihnen erforderlich ist.

Zusammenarbeit mit Auftragsverarbeitern

Wir wahlen unsere Dienstleister, die in unserem Auftrag personenbezogene Daten verarbeiten, sorgfiltig aus. Sofern wir
Dritte mit der Verarbeitung von personenbezogenen Daten auf Grundlage eines Auftragsverarbeitungsvertrages
beauftragen, geschieht dies gemaR Art. 28 DSGVO .

Ubermittlung in Drittldnder

Sofern wir Daten in einem Drittland verarbeiten oder dies im Rahmen der Inanspruchnahme von Diensten Dritter oder
Offenlegung bzw. Ubermittlung von Daten an andere Personen oder Unternehmen geschieht, erfolgt dies nur auf Basis
der oben fiir die Weitergabe von Daten dargestellten Rechtsgrundlagen.
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Vorbehaltlich ausdriicklicher Einwilligung oder vertraglicher Erforderlichkeit, verarbeiten oder lassen wir die Daten im
Einklang mit Art. 44-49 DSGVO nur in Drittldndern mit einem als angemessen anerkannten Datenschutzniveau oder auf
Grundlage besonderer Garantien, wie z.B. einer vertraglichen Verpflichtung durch sogenannte Standardvertragsklauseln
der EU-Kommission, dem Vorliegen von Zertifizierungen oder verbindlichen internen Datenschutzvorschriften, verarbeiten.

Datenibermittlung in die USA / Wegfall des Privacy Shields

Wir méchten ausdricklich darauf hinweisen, dass mit 16. Juli 2020 aufgrund eines Rechtsstreits einer Privatperson und der
irischen Aufsichtsbehorde das sogenannte ,Privacy-Shield”, ein Angemessenheitsbeschluss der EU Kommission nach Art 45
DSGVO, mit dem den USA unter bestimmten Umstdnden ein angemessenes Datenschutz Niveau bestétigt wurde, per
unverziglicher Wirkung nicht mehr gdltig ist.

Das Privacy Shield stellt daher keine giiltige Rechtsgrundlage Fiir die Ubermittlung personenbezogener Daten in die USA
mehr dar!

Sofern eine Datenlbermittlung durch uns in die USA Gberhaupt stattfindet oder ein Dienstleister mit Sitz in den USA von
uns eingesetzt wird, verweisen wir darauf explizit in dieser Datenschutzerklarung (siehe insbesondere die Beschreibung
der Technologien auf unserer Website).

Was kann die Ubermittlung von personenbezogenen Daten in die USA fiir Sie als Nutzer bedeuten und welche Risiken
bestehen in diesem Zusammenhang?

Risiken fir Sie als Nutzer sind jedenfalls die Befugnisse der US-Geheimdienste und die Rechtslage in den USA, die ein
angemessenes Datenschutz-Niveau derzeit, nach Ansicht des EuGH, nicht mehr sicherstellen. U.a. handelt es sich dabei um
folgende Punkte:

® Section 702 des Foreign Intelligence Surveillance Act (FISA) sieht keine Beschrankungen der
UberwachungsmaRnahmen der Geheimdienste und keine Garantien fiir Nicht-US-Biirger vor.

* Presidential Policy Directive 28 (PPD-28) gibt Betroffenen keine wirksamen Rechtsbehelfe gegen MaRnahmen der
US-Behdrden und sieht keine Schranken fir die Sicherstellung verhaltnisméRiger MaRnahmen vor.

® der im Privacy Shield vorgesehene Ombudsmann hat keine genliigende Unabhangigkeit von der Exekutive; er kann
keine bindenden Anordnungen gegeniiber den Geheimdiensten treffen.

Rechtskonforme Ubermittlung von Daten in die USA auf Basis der Standardvertragsklauseln?

Die von der Kommission im Jahr 2010 beschlossenen Standardvertragsklauseln (2010/87/EU vom 05.02.2010), Art. 46 Abs.
2 ¢ DS-GVO, sind weiterhin giiltig, jedoch muss ein Schutzniveau fiir die personenbezogenen Daten sichergestellt sein, das
dem in der Europdischen Union entspricht. Hier sind also nicht nur die vertraglichen Beziehungen mit unseren
Dienstleistern relevant, sondern auch die Zugriffsmoglichkeit auf die Daten durch Behdrden in den USA und das dortige
Rechtssystem (Gesetzgebung und Rechtssprechung, Verwaltungspraxis von Behérden).

Die Standardvertragsklauseln konnen Behorden in den USA nicht binden und stellen daher in den Féllen, in denen die
Behorden nach dem Recht in den USA befugt sind, in die Rechte der betroffenen Personen einzugreifen ohne zusatzliche
MaRnahme durch uns und unserem Dienstleister noch keinen angemessenen Schutz dar.

Rechtskonforme Ubermittlung von Daten in die USA auf Basis Ihrer Einwilligung?

Es ist derzeit umstritten ob eine informierte Einwilligung und damit eine willentliche und wissentliche Einschrankung von
Teilen Ihres Grundrechts auf Datenschutz tiberhaupt rechtlich méglich ist.

Welche MaRnahmen ergreifen wir, um eine Dateniibermittlung in die USA rechtskonform zu gestalten?

Soweit US-Anbieter die Mdglichkeit anbieten, wahlen wir die Verarbeitung von Daten auf EU-Servern. Damit sollte
technisch sichergestellt sein, dass die Daten innerhalb der Europdischen Union liegen und ein Zugriff durch US Behorden
nicht méglich ist.

Des Weiteren priifen wir sorgfiltig europdische Alternativen zu eingesetzten US-Tools. Dies ist jedoch ein Prozess, der
nicht von heute auf morgen geht, da es auch um technische und wirtschaftliche Konsequenzen fiir uns geht. Nur sofern aus
technischen und / oder wirtschaftlichen Griinden der Einsatz von européischen Tools und / oder das sofortige Abschalten
der US-Tools fiir uns unmoglich ist, werden US-Dienstleister derzeit weiterverwendet.
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Flr die weitere Verwendung von US-Tools treffen wir folgende MaRRnahmen:

Soweit moglich, wird vor Einsatz eines US-Tools lhre Einwilligung abgefragt und sie vorab transparent (ber die
Funktionsweise eines Dienstes informiert. Die Risiken bei Ubermittlung von Daten in die USA finden Sie in diesem Punkt.

Mit US Dienstleistern bemiihen wir uns Standardvertragsklauseln abzuschlieRen und zusdtzliche Garantien
einzufordern. Insbesondere verlangen wir den Einsatz von Technologien die einen Zugriff auf Daten nicht mdglich machen
z.B. den Einsatz von Verschlisselungen, die auch von US-Diensten nicht gebrochen werden kénnen oder Anonymisierung
bzw. Pseudonymisierung der Daten, bei der nur der Dienstleister die Zuordnung vornehmen kann. Gleichzeitig verlangen
wir zusatzliche Informationen vom Dienstleister, falls tatsachlich ein Zugriff auf Daten durch Dritte passiert bzw. das
Ausschopfen samtlicher Rechtsmittel durch den Dienstleister, bis ein Zugriff auf Daten iberhaupt gewahrt wird.

Speicherdauer im Allgemeinen

Sofern bei der Erhebung von Daten (z.B. im Rahmen einer Einwilligungserklarung) keine ausdriickliche Speicherdauer
angegeben wird, sind wir gemaR Art. 5 Abs. 1 lit. e DSGVO verpflichtet personenbezogene Daten zu l6schen, sobald der
Zweck ihrer Verarbeitung nicht mehr besteht. In diesem Zusammenhang mdchten wir darauf hinweisen, dass gesetzliche
Aufbewahrungspflichten, denen wir unterliegen, einen legitimen Zweck fiir die Weiterverarbeitung der davon erfassten
personenbezogenen Daten darstellen.

Daten werden von uns in personenbezogener Form grundsatzlich bis zur Beendigung einer Geschaftsbeziehung oder bis
zum Ablauf geltender Garantie-, Gewahrleistungs- oder Verjahrungsfristen, dariber hinaus bis zur Beendigung von
allfdlligen Rechtsstreitigkeiten, bei denen die Daten als Beweis benétigt werden, oder jedenfalls bis zum Ablauf des
dritten Jahres nach dem letzten Kontakt mit einem Geschaftspartner gespeichert und aufbewahrt.

Speicherdauer im Speziellen

Im Rahmen der Beschreibung einzelner Technologien auf unserer Website finden sich konkrete Hinweise auf die
Speicherdauer von Daten. In unserer Cookie-Tabelle werden Sie Uber die Speicherdauer einzelner Cookies informiert.
Zusatzlich haben Sie auch immer die Mdglichkeit bei uns direkt die konkrete Speicherdauer von Daten zu erfragen. Daflr
wenden Sie sich bitte an jene in dieser Datenschutzerkldarung angefiihrten Kontaktdaten.

Rechte von Betroffenen

Betroffene Personen haben das Recht:

® (i) gemaR Art. 15 DSGVO, Auskunft Gber Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen.
Insbesondere kénnen Sie Auskunft Gber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten,
die Kategorien von Empfdngern, gegeniiber denen lhre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante
Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Léschung, Einschrankung der Verarbeitung oder
Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben
wurden, sowie (iber das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling und ggf.
aussagekraftige Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;

® (ii) gemdaR Art. 16 DSGVO, unverziglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstindigung Ihrer bei uns
gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;

® (iii) gemaR Art. 17 DSGVO, unter bestimmten Umstdnden die Loschung lhrer bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausiibung des Rechts auf freie
MeinungsduRerung und Information, zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des 6ffentlichen
Interesses oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

* (iv) gemaR Art. 18 DSGVO, die (voriibergehende) Einschréankung der Verarbeitung |hrer personenbezogenen Daten
zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmaRig ist, Sie
aber deren Loschung ablehnen, wir die Daten nicht mehr bendtigen, Sie diese jedoch zur Geltendmachung,
Ausilibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigen oder Sie gemaf Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen
die Verarbeitung eingelegt haben;
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® (v) gemaR Art. 20 DSGVO, Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, gingigen und maschinenlesebaren Format von uns erhalten oder deren direkte Ubermittlung an
einen anderen Verantwortlichen zu verlangen; Davon sind allerdings nur jene Ihrer personenbezogenen Daten
erfasst, die wir nach lhrer Einwilligung oder auf Basis eines Vertrages mithilfe automatisierter Verfahren
verarbeiten;

* (vi) gemaR Art. 21 DSGVO, sofern Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage unseres berechtigten Interesses
verarbeitet werden, Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit
dafir Grinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben oder sich der Widerspruch gegen
Direktwerbung richtet. Im letzteren Fall haben Sie ein generelles Widerspruchsrecht, das ohne Angabe einer
besonderen Situation von uns umgesetzt wird;

® (vii) gemaB Art. 7 Abs. 3 DSGVO lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegeniiber uns zu widerrufen . Dies hat
zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, zuklnftig nicht mehr fortfiihren
dirfen. Unter anderem haben Sie die Mdglichkeit Ihre einmal erteilte Einwilligung zur Nutzung von Cookies auf
unserer Website mit Wirkung fiir die Zukunft zu widerrufen, indem Sie unsere Cookie Einstellungen aufrufen;

® (viii) gemaB Art. 77 DSGVO sich hinsichtlich der rechtswidrigen Verarbeitung lhrer Daten durch uns bei einer
Aufsichtsbehérde zu beschweren . In der Regel kénnen Sie sich hierfiir an die Aufsichtsbehérde Ihres gewéhnlichen
Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder unseres Unternehmenssitzes wenden.

Die zustdndige Aufsichtsbehorde Fiir EVN AG ist:

Osterreichische Datenschutzbehdrde
Barichgasse 40-42, 1030 Wien, Osterreich
Tel.: +43 1 52 152-0, dsb@dsb.gv.at

Geltendmachung von Betroffenenrechten

Sie selbst entscheiden (ber die Verwendung |hrer personenbezogenen Daten. Sollten Sie daher eine Ihrer oben genannten
Rechte gegeniiber uns ausiiben wollen, kénnen Sie sich gerne per E-Mail an datenschutz@evn.at oder per Post, sowie
telefonisch an uns wenden.

Bitte unterstiitzen Sie uns bei der Konkretisierung Ihrer Anfrage durch Beantwortung von Fragen unserer zustandigen
Mitarbeiter hinsichtlich der konkreten Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten. Bei berechtigten Zweifeln an Ihrer
Identitat kann ggf. eine Ausweiskopie von uns verlangt werden.

Fir Fragen zum Thema Datenschutz erreichen Sie uns unter datenschutz@evn.at oder unter den in dieser
Datenschutzerklarung angefiihrten sonstigen Kontaktdaten.

Maria Enzersdorf,am 21. Januar 2026

Als PDF herunterladen
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