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Datenschutzerklarung

Cookie Einstellungen...

Zuletzt aktualisiert: 5. Oktober 2026

Die Silhouette International Schmied AG, Postfach 538, Ellbognerstrasse 24, 4020 Linz, Osterreich, ist Betreiberin der
Website www.silhouette.com (die Betreiberin wird daher im Folgenden "Silhouette" oder "wir" genannt) und
datenschutzrechtliche Verantwortliche fir die folgend genannten Datenverarbeitungen. Diese Datenschutzerkldrung
umfasst alle datenschutzrechtlichen Aspekte

¢ |hres Besuchs unserer Website www.silhouette.com ("Website") sowie

e einer Verwendung des Virtuellen Try Ons

e von Kaufen, die Gber die Website abgeschlossen werden.
Vielen Dank fir lhr Interesse an unseren Produkten. Nachstehend informieren wir Sie umfassend, inwiefern wir lhre Daten
verarbeiten und welche Rechte Sie diesbeziiglich haben. Der Schutz Ihrer Privatsphare ist uns ein groRBes Anliegen und wir
mochten Sie dementsprechend iber lhre Rechte bzw. Madoglichkeiten aufkldren, um eine vertrauensvolle
Geschdftsbeziehung nachhaltig zu fordern. Unsere Datenschutzpraxis steht im Einklang mit der Datenschutz-

Grundverordnung der EU ("DSGVO") in Verbindung mit dem o&sterreichischen Datenschutzgesetz ("DSG"), dem
osterreichischen Telekommunikationsgesetz 2003 (TKG) sowie sonstigen einschldgigen Gesetzesbestimmungen.

Fir den Umfang dieser Datenschutzerklarung wird auf das Begriffsverstandnis der DSGVO zuriickgegriffen. Damit umfasst
die "Verarbeitung" von personenbezogenen Daten im Wesentlichen jeglichen Umgang mit denselben. Soweit von uns
verarbeitete Daten sich auf eine natlrliche Person beziehen und — wenn auch nur Gber Dritte, in einer Zusammenschau
oder mittels Zusatzwissens — diese Person identifizierbar machen (insbesondere ihren vollen Namen in Erfahrung bringen
lassen), handelt es sich um personenbezogene Daten.

1. Datenverarbeitungsvorgédnge im Rahmen der Nutzung unserer Website

1.1 Besuch unserer Website

Sie konnen unsere Website besuchen, ohne dass Sie Angaben zu lhrer Person machen missen. Als bloRer Websitebesucher
koénnen Sie sich sohin unverbindlich Gber unsere Angebote und Tatigkeit informieren, ohne dass fiir uns die Mdéglichkeit
entsteht, derlei Daten mit Ihrer Person zu verknipfen. Automationsunterstiitzt verarbeitete Daten ermdéglichen uns selbst
keine Rickschliisse auf lhre Person; insbesondere IP-Adressen gelten jedoch als personenbezogene Daten im Sinne der
DSGVO.

Server-Log-Files (Zugriffsdaten)

Aus technischen Griinden, insbesondere zur Gewdhrleistung eines funktionellen und sicheren Internetauftritts verarbeiten
wir technisch notwendige Daten Uber Zugriffe auf unsere Website in so genannten Server-Log Files, die Ihr Browser
automatisch an uns Gbermittelt.

Zu den Zugriffsdaten die wir verarbeiten gehoren:

* Name der abgerufenen Website

e verwendeter Browsertyp inkl. Version

e verwendetes Betriebssystem des Besuchers

e die zuvor besuchte Seite des Besuchers (Referrer URL)
e Uhrzeit der Serveranfrage

e (ibertragene Datenmenge

® Hostname des zugreifenden Rechners (verwendete IP-Adresse)
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Diese Daten werden keinen natirlichen Personen zugeordnet und dienen lediglich statistischen Auswertungen sowie zum
Betrieb und Verbesserung unserer Website als auch zur Sicherheit und Optimierung unseres Internetangebotes. Eine
Ubermittlung dieser Daten erfolgt lediglich an unseren Websitebetreiber. Eine Verbindung oder Zusammenfiihrung dieser
Daten mit anderen Datenquellen erfolgt nicht. Falls der Verdacht auf eine rechtswidrige Nutzung unserer Website besteht,
behalten wir uns vor, diese Daten nachtraglich zu priifen. Die Datenverarbeitung stiitzt sich dabei auf unser berechtigtes
Interesse gem. Art 6 Abs. 1 lit. F DSGVO an der technisch fehlerfreien Darstellung und der Optimierung unserer Website.

Die Zugriffsdaten werden kurzfristig nach Erledigung des Zweckes, zumeist nach wenigen Tagen wieder gel6scht, soweit
keine weitere Aufbewahrung zu Beweiszwecken erforderlich ist. Andernfalls werden die Daten bis zur endgliltigen Klérung
eines Vorfalls aufbewahrt.

Hosting

Im Rahmen des Hostings unserer Website werden samtliche im Zusammenhang mit dem Betrieb unserer Website zu
verarbeitenden Daten gespeichert. Dies ist notwendig, um den Betrieb der Website zu ermdglichen. Die Daten verarbeiten
wir daher entsprechend auf der Grundlage unseres berechtigten Interesses gemafs Art 6 Abs. 1 lit. fF DSGVO an der
Optimierung unseres Webseitenangebotes. Zur Bereitstellung unseres Onlineauftritts nutzen wir Dienste von Webhosting-
Anbietern, denen wir die oben genannten Daten im Rahmen einer Auftragsverarbeitung gemaR Art 28 DSGVO zur
Verfligung stellen.

1.2. Unverbindliche Anfragen/Ersuchen im Rahmen des Websitebesuchs
Kontaktaufnahme

Im Rahmen der Kontaktaufnahme mit uns werden Ihre Angaben zur Bearbeitung der Kontaktanfrage und deren
Abwicklung im Rahmen der Erfiillung vorvertraglicher Rechte und Pflichten gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO genutzt. Die
Verarbeitung Ihrer Daten ist zur Bearbeitung und Beantwortung Ihrer Anfrage erforderlich, widrigenfalls wir Ihre Anfrage
nicht oder allenfalls nur eingeschrankt beantworten kénnen. Die Angaben kénnen auf Basis unseres berechtigten
Interesses gemaR Art 6 Abs. 1 lit. F DSGVO am Direktmarketing in einer Kunden- und Interessentendatenbank gespeichert
werden. Fir die Erfassung, Speicherung, Verarbeitung lhrer Daten sowie die Beantwortung lhrer Anfragen nutzen wir
externe Auftragsverarbeiter, mit denen wir Auftragsverarbeitungsvereinbarungen gemdR Art 28 Abs 3 DSGVO
abgeschlossen haben und die ausreichende Gewahr fir eine rechtmé&Rige und sichere Datenverarbeitung bieten.

1.3. Datenverarbeitung, wenn Sie unser Kunde werden und Produkte erwerben méchten

Wenn Sie unsere Waren erwerben und/oder unsere Services nutzen wollen, so missen Sie fir die Vertragsabwicklung
bestimmte Angaben machen. Sie kénnen hierfir ein zentrales Kundenkonto anlegen, jedoch kénnen Sie auch ohne
Kundenkonto eine Bestellung tatigen. Beim Kauf eines Produkts ohne Erstellung eines Kundenkontos missen Sie
zwingend folgende personenbezogene Daten angeben:

(a) Vorname, Nachname
(b) E-Mail-Adresse
(c) Lieferadresse, Rechnungsadresse

Diese Informationen werden von uns bendtigt, um den mit uns abgeschlossenen Vertrag erfiillen zu kénnen (Art 6 Abs 1 lit.
b DSGVO). Dariiberhinausgehende Informationen, wie die Angabe lhrer Telefonnummer, erfolgen freiwillig von lhnen. Die
Daten werden auch von uns gespeichert, wobei wir diese nur so lange aufbewahren, wie dies verniinftigerweise von uns als
notig erachtet wird, um den Zweck der Vertragserfillung zu erreichen und wie es nach anwendbarem Recht zuldssig ist.
Wir speichern die personenbezogenen Daten jedenfalls solange gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen oder
Verjdhrungsfristen potentieller Rechtsanspriiche noch nicht abgelaufen sind.

Auf unserer Website bzw. in unserem Online-Shop haben Sie auch die Mdglichkeit, sich fiir unser zentrales Kundenkonto
anzumelden, um den Vorgang fiir kiinftige Bestellprozesse zu erleichtern. Zwingend hierzu erforderlich sind lediglich die
Angabe Ihres vollen Namens, lhrer E-Mail-Adresse sowie lhrer postalischen Rechnungs- und Lieferadresse.
Dariberhinausgehende Informationen, wie die Angabe Ihrer Telefonnummer, erfolgen freiwillig von Ihnen. Die
diesbeziigliche Verarbeitung basiert auf lhrer expliziten Einwilligung in diese Datenverarbeitung (Art 6 Abs 1 lit a DSGVO).
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Mit den von lhnen eingegebenen Daten kénnen Sie sich auch im evil eye Online Shop anmelden. Die von Ihnen eingegeben
Informationen verarbeiten wir nur innerhalb von Silhouette, Dritte erlangen von lhren Registrierungsdaten keine Kenntnis.

Im Falle von Riicksendungen von Produkten (insbesondere bei Ausiibung des Riicktrittsrechts) bedienen wir uns teilweise
Auftragsverarbeitern, denen wir fir Riicksendungen lhren vollen Namen und lhre postalische Adresse offenlegen. Auch
mit diesen Auftragsverarbeitern haben wir ausreichende Auftragsverarbeitungsvereinbarungen geschlossen.

1.4. Verwendung von Cookies im Allgemeinen

Wir nutzen Cookies, um unsere Website nutzerfreundlicher und funktioneller zu gestalten. Einige Cookies bleiben dabei
auf lhrem Endgerat gespeichert.

Cookies sind kleine Datenpakete, die beim Besuch unserer Website zwischen lhrem Browser und Webserver ausgetauscht
werden. Diese richten keinerlei Schaden an und dienen lediglich der Wiedererkennung des Website-Besuchers. Bei lhrem
nachsten Aufruf unserer Website mit demselben Endgerat kénnen die in Cookies gespeicherten Informationen in weiterer
Folge entweder an uns (,Erstanbieter-Cookie”) oder an eine Webanwendung eines Drittherstellers, zu der das Cookie
gehort (,Drittanbieter-Cookie"), zuriickgesandt werden. Durch die gespeicherten und zuriickgesandten Informationen
erkennt die jeweilige Webanwendung, dass Sie die Website mit dem Browser Ihres Endgerates bereits aufgerufen und
besucht haben. Diese Information nutzen wir, um Ihnen unsere Website gemaf Ihren Praferenzen optimal gestalten und
anzeigen zu konnen. Eine dariber hinaus gehende Verarbeitung von personenbezogenen Daten erfolgt nur nach lhrer
ausdricklichen Einwilligung gemaR Art 6 Abs. 1 lit. a DSGVO oder wenn dies gemaR Art 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis
unseres berechtigten Interesses unbedingt technisch erforderlich ist, um den angebotenen von Ihnen aufgerufenen Dienst
entsprechend nutzen zu kénnen.

Cookies enthalten folgende Informationen:

e Bezeichnung des Cookies
e Bezeichnung des Servers, von dem der Cookie stammt
e |D-Nummer des Cookies

e Ein Enddatum, nach dessen Auslauf das Cookie automatisch geléscht wird
Je nach Verwendungszweck und Funktion unterteilen wir Cookies in folgende Kategorien:

e Technisch notwendige Cookies , um den technischen Betrieb und grundlegende Funktionen unserer Website
sicherzustellen. (z.B. um auf geschiitzte Bereiche des digitalen Auftrittes zugreifen zu kénnen). Hierbei handelt es
sich um sogenannte Session- oder Verbindungscookies.

e Statistik-Cookies , um zu verstehen, wie Besucher mit unserer Website agieren, indem Informationen anonym
gesammelt und analysiert werden. Diese dienen ebenso der Reichweiten- und Zugriffsmessung, sowie Analyse,
welche Angebote wie oft aufgerufen werden.

e Marketing-Cookies , um Ihr Nutzungsverhalten zu analysieren und auf Basis der dadurch ermittelten Interessen
gezielte und personalisierte Werbeaktivitdten zu setzen.

Die Rechtsgrundlage zur Verwendung von technisch notwendigen Cookies beruht auf unserem berechtigten Interesse am
technisch einwandfreien Betrieb und an der reibungslosen Funktionalitdt unserer Website geméaR Art 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.
Die Verwendung von Statistik- und Marketing-Cookies benétigt Ihre Einwilligung gemaR Art 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

Nahere Informationen zu den von uns tatsdchlich verwendeten Cookies, insbesondere zu Zweck und zur Speicherdauer,
entnehmen Sie bitte dieser Datenschutzerkldrung sowie den Details zu den verwendeten Cookies. Sie kdnnen lhre
Einwilligung zur Nutzung von Cookies gemaR Art 7 Abs. 3 DSGVO jederzeit fiir die Zukunft widerrufen. Sie kénnen weiters
auch thren Internet-Browser so einstellen, dass das Speichern von Cookies generell auf Ihrem Endgerat verhindert wird
bzw. Sie jedes Mal gefragt werden, ob Sie mit dem Setzen von Cookies einverstanden sind. Einmal gesetzte Cookies
kénnen Sie jederzeit wieder l6schen. Wie all dies im Einzelnen funktioniert, finden Sie in der Hilfe-Funktion lhres Browsers.

Die meisten Browser akzeptieren Cookies automatisch. Sie haben jedoch die Méglichkeit, Ihre Browser-Einstellungen
anzupassen, sodass Cookies entweder generell abgelehnt oder nur bestimmte Arten zugelassen werden (z.B.
Beschrénkung der Verweigerung auf Drittanbieter-Cookies). Sollten Sie die Cookie-Einstellungen Ihres Browsers andern,
kann unsere Website allerdings ggf. nicht mehr in vollem Umfang genutzt werden. Die Einstellungsmdglichkeiten fir die
gdngigsten Browser finden Sie unter folgenden Links:
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Internet Explorer™: http://windows.microsoft.com/de-at/windows-vista/Block-or-allow-cookies

Edge™: https://support.microsoft.com/de-at/help/4468242/microsoft-edge-browsing-data-and-privacy-microsoft-privacy
Safari™: https://www.giga.de/downloads/apple-safari/tipps/cookies-in-safari-aktivieren-blockieren-loeschen-so-gehts/
Chrome™: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=de&hlrm=en&answer=95647

Firefox™: https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-erlauben-und-ablehnen

Opera™: https://help.opera.com/de/latest/web-preferences/

Bitte beachten Sie, dass eine generelle Deaktivierung von Cookies gegebenenfalls zu Funktionseinschrankungen auf
unserer Website fihren kann.

Erforderlich

Technisch notwendige Cookies dienen dazu, den technischen Betrieb einer Website zu erméglichen und diese fir Sie
funktional nutzbar zu machen. Die Nutzung erfolgt aufgrund unseres berechtigten Interesses eine technisch einwandfreie
Website anzubieten. Sie konnen jedoch generell die Cookie Nutzung in Ihrem Browser deaktivieren.

Name Zweck Ersteller Speicherdauer Domain
. . dient zur temporaren Speicherung des Warenkorbes fir die . . .
__stripe_mid Bestellungen im Rahmen eines Webshops. Stripe Sitzung www.silhouette.com
. . dient zur temporaren Speicherung des Warenkorbes fir die . . .
silh X
__stripe_sid Bestellungen im Rahmen eines Webshops. Stripe Sitzung www.silhouette.com
evga_(ID) stellt die Funktionsfahigkeit und Bedienbarkeit der Seite sicher Sitzun www.silhouette.com
—evoa_ und dient zur Nachverfolgung von Fehlern. 9 : )
_sfid_(ID) stellt f:he Funktionsféhigkeit und Bedienbarkeit der Seite sicher Sitzung www.silhouette.com
und dient zur Nachverfolgung von Fehlern.
ie Funktionsfahiakei Bedi Kei ite sich
aws-waf-token stellt die Funktionsfahigkeit und Bedienbarkeit der Seite sicher 4Tage www.silhouette.com

und dient zur Nachverfolgung von Fehlern.

stellt die Funktionsféahigkeit und Bedienbarkeit der Seite sicher silhouetteintlschmiedag.

1 Woch 2. .
AWSALBTGCORS und dient zur Nachverfolgung von Fehlern. oche i;:rrnmany evergage
: stellt die Funktionsfahigkeit und Bedienbarkeit der Seite sicher . "
b2blogin . Sitzung www.silhouette.com
und dient zur Nachverfolgung von Fehlern.
stellt die Funktionsfahigkeit und Bedienbarkeit der Seite sicher . .
checkout_type und dient zur Nachverfolgung von Fehlern. Sitzung www.silhouette.com
. . ich W K fir di
checkoutCountry dient zur temPoraren Spelc' erung des Warenkorbes fur die Sitzung www.silhouette.com
Bestellungen im Rahmen eines Webshops.
dient zur t aren Speich des W korbes fir di
checkoutLanguage fent zur emPoraren pels erung des arenkorbes Tr die Sitzung www.silhouette.com
Bestellungen im Rahmen eines Webshops.
chosenCountry speichern Elnstel‘lungen und Vorlieben des Benutzers wie etwa die Sitzung www.silhouette.com
aktuelle Spracheinstellung.
speichern Einstellungen und Vorlieben des Benutzers wie etwa die . .
chosenLanguage Sitzung www.silhouette.com

aktuelle Spracheinstellung.

enthalt die Informationen, inwieweit der Nutzer die Verwendung DataReporter cloud.my.silhouette-

cookieconsent_mode R . 12 Monate
= von Cookies bestatigt hat. GmbH group.com
. enthalt die Informationen, inwieweit der Nutzer die Verwendung DataReporter cloud.my.silhouette-
cookieconsent_status . e 12 Monate
von Cookies bestatigt hat. GmbH group.com
. stellt die Funktionsfahigkeit und Bedienbarkeit der Seite sicher . n
cookietest . Sitzung www.silhouette.com
und dient zur Nachverfolgung von Fehlern.
dient zur temporaren Speicherung des Warenkorbes fir die . .
current_event_name - R Sitzung www.silhouette.com
Bestellungen im Rahmen eines Webshops.
has seen shop. in_country vour count: speichern Einstellungen und Vorlieben des Benutzers wie etwa die Sitzun www.silhouette.com
= _shop_in_ Ty_your_ YV akevelle Spracheinstellung. 9 : )
io X speichern Einstellunge d Vorlieben des Benutzers wie etwa die . .
modifiedCheckoutTimeStamp peichern tinsterungen un rieben nutzers wie etwa di Sitzung www.silhouette.com
aktuelle Spracheinstellung.
o . stellt die Funktionsfahigkeit und Bedienbarkeit der Seite sicher . .
modifiedCheckoutTimeStamp24HoursAgo 9 Sitzung www.silhouette.com

und dient zur Nachverfolgung von Fehlern.

stellt die Funktionsfahigkeit und Bedienbarkeit der Seite sicher
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OrderinfoSH

user_session_info

Statistik

und dient zur Nachverfolgung von Fehlern.

dient zur temporaren Speicherung des Warenkorbes Fiir die
Bestellungen im Rahmen eines Webshops.

Sitzung

Sitzung

www.silhouette.com

www.silhouette.com

Statistik-Cookies sammeln Informationen dariiber, wie Websites genutzt werden, um folglich deren Attraktivitat, Inhalt
und Funktionalitdt zu verbessern. Eine Nutzung erfolgt nur mit Ihrer Einwilligung und zwar nur solange Sie das jeweilige
Cookie nicht deaktiviert haben.

Name Zweck Ersteller  Speicherdauer Domain
enthalt Informationen um die Unterscheidung von Nutzern der Seite zu ermdglichen. Sammelt Daten Gber Besuche . silhouette.
_clsk . L X . Microsoft 1 Tag
des Nutzers, wie zum Beispiel welche Seiten von Relevanz sind. com
enthalt Informationen um die Unterscheidung von Nutzern der Seite zu ermdglichen. Sammelt Daten ber Besuche silhouette.
_9a . L . . Google 1 Jahr
des Nutzers, wie zum Beispiel welche Seiten von Relevanz sind. com
_ga_ enthalt Informationen um die Unterscheidung von Nutzern der Seite zu ermdglichen. Sammelt Daten tber Besuche Google 1Jahr silhouette.
(GA4-ID) des Nutzers, wie zum Beispiel welche Seiten von Relevanz sind. d com

Marketing

Marketing-Cookies stammen von externen Werbeunternehmen und werden verwendet, um Informationen tber die vom
Benutzer besuchten Websites zu sammeln. Eine Nutzung erfolgt nur mit Ihrer Einwilligung und zwar nur solange Sie das
jeweilige Cookie nicht deaktiviert haben.

Name Zweck Ersteller Speicherdauer Domain

_clek registriert .eine eindeutige ID, die den Nutzer identifiziert und wieder erkennt. Wird fir gezielte Microsoft 12 Monate silhouette.
Werbung eingesetzt. com
registriert eine eindeutige ID, die den Nutzer identifiziert und wieder erkennt. Wird fir gezielte www.

_fbc 9 X ge D : 9 Facebook Sitzung silhouette.
Werbung eingesetzt.

com
registriert eine eindeutige ID, die den Nutzer identifiziert und wieder erkennt. Wird fiir gezielte silhouette.

_fbp g X & 9 Facebook 3 Monate
Werbung eingesetzt. com
registriert eine eindeutige ID, die den Nutzer identifiziert und wieder erkennt. Wird fir gezielte silhouette.

_gclau X Google 3 Monate
Werbung eingesetzt. com

- N . . . o . P . Www.
registriert eine eindeutige ID, die den Nutzer identifiziert und wieder erkennt. Wird fir gezielte . .
_gcl_aw K Google Sitzung silhouette.
Werbung eingesetzt.
com
A N - . . e . - . wWww.
registriert eine eindeutige ID, die den Nutzer identifiziert und wieder erkennt. Wird fir gezielte . .
_gcl_gb X Google Sitzung silhouette.
Werbung eingesetzt.
com
- N . . . o . . . wWww.
registriert eine eindeutige ID, die den Nutzer identifiziert und wieder erkennt. Wird fir gezielte . .

_gcl_gs X Google Sitzung silhouette.

Werbung eingesetzt.
com
registriert eine eindeutige ID, die den Nutzer identifiziert und wieder erkennt. Wird fiir gezielte wWww.

_uetmsclkid 9 X 9 : 9 Microsoft Sitzung silhouette.
Werbung eingesetzt.

com
wetsid registriert eine eindeutige ID, die den Nutzer identifiziert und wieder erkennt. Wird fir gezielte  Microsoft 1Ta silhouette.

- Werbung eingesetzt. Bing 9 com

uetvid registriert eine eindeutige ID, die den Nutzer identifiziert und wieder erkennt. Wird fir gezielte ~ Microsoft 1 Jahr silhouette.
= Werbung eingesetzt. Bing com
registriert eine eindeutige ID, die den Nutzer identifiziert und wieder erkennt. Wird fiir gezielte . . .

ANONCHK g X & 9 Microsoft 10 Minuten c.clarity.ms
Werbung eingesetzt.

FPGSID registriert ?ine eindeutige ID, die den Nutzer identifiziert und wieder erkennt. Wird fiir gezielte 30 Minuten silhouette.
Werbung eingesetzt. com
registriert eine eindeutige ID, die den Nutzer identifiziert und wieder erkennt. Wird fiir gezielte Www:

has_closed_newsletter g X B2, . J Sitzung silhouette.
Werbung eingesetzt.

com
registriert eine eindeutige ID, die den Nutzer identifiziert und wieder erkennt. Wird fiir gezielte www.
has_registered_newsletter 9 X 9e B : 9 Sitzung silhouette.
Werbung eingesetzt.
com
registriert eine eindeutige ID, die den Nutzer identifiziert und wieder erkennt. Wird fir gezielte doubleclick.
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IDE Werbung eingesetzt. Google 1 Jahr net

registriert eine eindeutige ID, die den Nutzer identifiziert und wieder erkennt. Wird fir gezielte

MR Mi ft 1 Woch .clarity.
Werbung eingesetzt, icroso oche c.clarity.ms
registriert eine eindeutige ID, die den Nutzer identifiziert und wieder erkennt. Wird fir gezielte . .

MUID g . e € Bing 1 Jahr clarity.ms
Werbung eingesetzt.

NID registriert eine eindeutige ID, die den Nutzer identifiziert und wieder erkennt. Wird fir gezielte Google www.google.
Werbung eingesetzt. 9 com

sM registriert ?ine eindeutige ID, die den Nutzer identifiziert und wieder erkennt. Wird fiir gezielte Microsoft Sitzung edETays
Werbung eingesetzt.
registriert eine eindeutige ID, die den Nutzer identifiziert und wieder erkennt. Wird fir gezielte . .

SRM_B 9 9 9 Microsoft 1 Jahr c.bing.com

Werbung eingesetzt.

1.5. Verwendung von Tools und Plugins auf unserer Website

Da die Verwendung von technisch nicht notwendigen Cookies (siehe dazu Punk 1.4) sowie generell die Speicherung von
technisch nicht notwendigen Informationen in lhrem Endgerat oder der Zugriff auf solche Informationen, die sich bereits in
lhrem Endgerat befinden, Ihrer Einwilligung bedarf, werden Sie beim Zugriff auf unsere Website gefragt, ob und welche
Cookies wir konkret einsetzen dirfen. Da auch die nachfolgend aufgelisteten Tools/Plugins zumindest teilweise auf diese
Art funktionieren bzw arbeiten, werden diese ebenfalls nur nach entsprechender Einwilligung Ihrerseits im Sinne von Art 6
Abs 1 DSGVO verwendet. Sie haben dazu im Rahmen der Cookie-Maske beim Websitezugriff die Méglichkeit, individuelle
Einstellungen vorzunehmen.

Dateniibermittlung in die USA

Wir mochten ausdriicklich darauf hinweisen, dass mit 10. Juli 2023 die EU Kommission einen Angemessenheitsbeschluss
zum EU-US-Datenschutzrahmen erlassen hat (Data Privacy Framework). Demzufolge bieten Organisationen bzw.
Unternehmen (als Datenimporteure) in den USA, die im Rahmen der Selbstzertifizierung des Data Privacy Frameworks in
einer Offentlichen Liste registriert sind, ein angemessenes Schutzniveau fir die Dateniibermittlung. Ob der konkrete
Anbieter eines Dienstes bereits zertifiziert ist, findet sich hier: https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search

Das Data Privacy Framework stellt eine giiltige Rechtsgrundlage fiir die Ubermittlung personenbezogener Daten in die
USA dar. Damit werden verbindliche Garantien geschaffen, um allen Vorgaben des EuGH Rechnung zu tragen; so ist z.B.
vorgesehen, dass der Zugang von US-Nachrichtendiensten zu EU-Daten auf ein notwendiges und verhaltnismaRiges MaR
beschrankt ist und ein Gericht zur Priifung des Datenschutzes geschaffen wird, zu dem auch Einzelpersonen in der EU
Zugang haben.

Sofern eine Datenibermittlung durch uns in die USA lberhaupt stattfindet oder ein Dienstleister mit Sitz in den USA von
uns eingesetzt wird, verweisen wir darauf explizit in dieser Datenschutzerklarung (siehe insbesondere die Beschreibung
der Technologien auf unserer Website).

Es ist zu beachten, dass abseits erheblicher Verbesserungen, das Data Privacy Framework nur partiell gilt und nur fir
Dateniibermittlung an jene Datenimporteure in den USA gilt, die in der 6ffentlichen Liste von zertifizierten Organisationen
/ Unternehmen aufscheinen.

Was kann die Ubermittlung von personenbezogenen Daten in die USA fiir Sie als Nutzer:in bedeuten und welche Risiken
bestehen in diesem Zusammenhang?

Risiken fir Sie als Nutzer:in, soweit Datenimporteure in den USA betroffen sind, welche nicht unter das Data Privacy
Framework Ffallen, sind jedenfalls die Befugnisse der US-Geheimdienste und die Rechtslage in den USA, die ein
angemessenes Datenschutzniveau derzeit, nach Ansicht des EuGH, nicht mehr sicherstellen. U.a. handelt es sich dabei um
folgende Punkte:

e Section 702 des Foreign Intelligence Surveillance Act (FISA) sieht keine Beschrankungen der
UberwachungsmaRnahmen der Geheimdienste und keine Garantien fiir Nicht-US-Biirger:innen vor.
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e Presidential Policy Directive 28 (PPD-28) gibt Betroffenen keine wirksamen Rechtsbehelfe gegen MaRnahmen der
US-Behdrden und sieht keine Schranken fiir die Sicherstellung verhaltnisméRiger MaRnahmen vor.

e die im Privacy Shield vorgesehene Ombudsstelle hat keine geniigende Unabhéangigkeit von der Exekutive; sie kann
keine bindenden Anordnungen gegenlber den Geheimdiensten treffen.

Rechtskonforme Ubermittlung von Daten in die USA auf Basis der Standardvertragsklauseln bei Datenimporteure die nicht
unter das Data Privacy Framework Fallen?

Im Juni 2021 hat die Europdische Kommission mit Beschluss 2021/914/EU neue Standardvertragsklauseln (Standard
Contractual Clauses SCC) angenommen. Diese schaffen eine neue Rechtsgrundlage fiir den Datentransfer bei denen nicht
dasselbe Datenschutzniveau herrscht wie in der EU.

Rechtskonforme Ubermittlung von Daten in die USA auf Basis einer Einwilligung?

Sofern eine Datenibermittlung an einen Dienstleister mit Sitz in den USA stattfindet, der nicht unter das Data Privacy
Framework fallt und diese Dateniibermittlung auf eine ausdriickliche Einwilligung gestitzt wird, informieren wir dariiber
explizit in dieser Datenschutzerklarung, insbesondere in der Beschreibung der eingesetzten Technologien auf unserer
Website.

Welche MaRnahmen ergreifen wir, um eine Datenlibermittlung in die USA rechtskonform zu gestalten?

Soweit US-Anbieter die Mdglichkeit anbieten, wahlen wir die Verarbeitung von Daten auf EU-Servern. Damit sollte
technisch sichergestellt sein, dass die Daten innerhalb der Europédischen Union liegen und ein Zugriff durch US-Behérden
nicht méglich ist.

Google Ads Customer Match

Anbieter: siehe Google Ads

Zweck: gezielte Ansprache von bestehenden Kunden oder Interessenten mit personalisierter Werbung
Kategorie: siehe Google Ads

Empfangerland: siehe Google Ads

verarbeitete Daten: E-Mail-Adresse, Name (Vor- und Nachname), Telefonnummer (optional), Postanschrift (StraRe,
Hausnummer, Stadt, Postleitzahl, Land - optional)

Betroffene: bestehende Kunden, Interessenten

Technologie: Abgleich gehashter Kundendaten (wie E-Mail-Adressen) mit bestehenden Google-Kunden
Rechtsgrundlage: Einwilligung

Website: siehe Google Ads

Weitere Informationen:

https://support.google.com/google-ads/answer/10550383

Als zusétzliche Funktion von Google Ads nutzen wir die in diesem Zusammenhang an Google (verschlisselt/“gehasht®)
Ubermittelten Kaduferdaten, um sogenannte conversion-basierte Kundenlisten (,Customer Match”) zu erstellen. Mittels
dieser Funktion kann Google Kdufer gezielt zuordnen und im Rahmen von Anzeigenkampagnen erneut ansprechen. Hierbei
werden keinerlei Klartextdaten verarbeitet, sondern ausschlieBlich sicher gehashte Informationen (SHA-256). Der Zweck
von Google Ads Customer Match ist die gezielte Ansprache von bestehenden Kunden oder Interessenten mit
personalisierter Werbung auf Google-Plattformen, indem hochgeladene, gehashte Kontaktdaten mit Google-
Nutzerkonten abgeglichen werden.

Google Ads Erweiterung - Enhanced Conversions

Anbieter: siehe Google Ads

Zweck: erweitertes Tracking

Kategorie: siehe Google Ads

Empféngerland: siehe Google Ads

verarbeitete Daten: E-Mail-Adresse, Name, sonstige Kduferdaten
Betroffene: Kaufer

Technologie: JavaScript Aufruf, Cookies

Rechtsgrundlage: Einwilligung
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Website: siehe Google Ads
Weitere Informationen:
https://support.google.com/google-ads/answer/9888656

Auf unserer Website setzen wir die erweiterten Conversions ("Enhanced Conversions") von Google Ads ein. Diese helfen
uns dabei, die Gber Anzeigen erzielten Kdufe oder Buchungen noch besser zu erfassen und etwaige Trackingliicken zu
schlieBen. Hierbei werden personenbezogene Daten von Kdufern (Namen, E-Mail-Adressen etc.) verschliisselt an Google
Gbertragen.

Mit den erweiterten Conversions kann Google einige Kdufe auch dann einem voraus gegangenen Anzeigenklick zuordnen,
wenn zwischenzeitlich die Cookies im Browser geldscht wurden.

Die Daten werden gehasht, bevor sie an Google libertragen werden. Hashen bedeutet dabei, dass die Daten fiir die
Ubertragung nicht im klassischen Sinn verschliisselt werden, sondern in einem zufillig generierten Code umgewandelt
werden. Hierzu findet der als sicher geltende Einweg-Hash-Algorithmus SHA 256 Einsatz. Google nutzt die Hash-Daten um
herauszufinden, ob jemand wéahrend des Kaufs mit einem Google Konto angemeldet war. Falls ja, kann er als Kaufer auch
ohne Cookies identifiziert werden.

Salesforce

Auf unserer Website kommt fir die effiziente Abarbeitung von Nutzeranfragen das CRM-System des Anbieters salesforce.
com Germany GmbH, Erika-Mann-Str. 31, 80636 Miinchen ("salesforce") zur Anwendung. Die Anschrift der US-
Muttergesellschaft lautet: The Landmark @ One Market Street, Suite 300, San Francisco, CA 94105, USA.

Rechtsgrundlage: Einwilligung, Data Privacy Framework,
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?2id=a2zt0000000KzLyAAK&status=Active

salesforce nutzt die Daten der Nutzer nur zur technischen Verarbeitung von Anfragen und gibt sie nicht an Dritte weiter.
Zur Verwendung von salesforce ist mindestens die Angabe einer korrekten E-Mail-Adresse notwendig. Eine pseudonyme
Nutzung ist méglich. Im Verlauf der Bearbeitung von Service-Anfragen kann es notwendig sein, dass weitere Daten
erhoben werden (Name, Adresse).

Wir nutzen diesen Dienst um Nutzeranfragen schnell und effizient beantworten zu kénnen bzw. moéglicherweise auch um
vorvertraglicherVerpflichtungen zu erfillen. salesforce nutzt die Daten der Nutzer nur zur technischen Verarbeitung der
Anfragen und gibt sie nicht an Dritte weiter. Zur Verwendung von salesforce ist mindestens die Angabe einer korrekten E-
Mail-Adresse notwendig. Eine pseudonyme Nutzung ist méglich. Im Verlauf der Bearbeitung von Service-Anfragen kann es
notwendig sein, dass weitere Daten erhoben werden (Name, Adresse).

Die Nutzung von salesforce ist natdrlich freiwillig. Sollten Sie nicht einverstanden damit sein, bieten wir Ihnen alternative
Kontaktmaoglichkeiten zur Einreichung von Anfragen per E-Mail, Telefon oder Post.

Weitere Informationen erhalten die Nutzer in der Datenschutzerkldrung von salesforce: https://www.salesforce.com/de
/company/privacy/. Salesforce ist ein zertifizierter Lizenznehmer des TRUSTe Privacy Seal.

Google Analytics

Anbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, E-Mail: support-de@google.com
Muttergesellschaft: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA

Zweck: Webanalyse, Erfolgsmessung, Conversion-Tracking, Erfassung von Statistikdaten

Kategorie: Statistik

Empfanger: EU, USA

Verarbeitete Daten: Angaben zum Website-Besuch (siehe detaillierte Auflistung unten), Nutzerdaten. IP-Adresse wird nur
kurzzeitig zur groben Standortbestimmung herangezogen und anschliefend nicht gespeichert (siehe unten).

Betroffene: Website-Besucher:innen

Technologie: JavaScript-Aufruf (Google tag / gtag.js), Cookies (Details in der Cookie-Liste), Local Storage

Rechtsgrundlage: Einwilligung

Rechtsgrundlage Dateniibermittlung: EU-U.S. Data Privacy Framework, Swiss-U.S. Data Privacy Framework, UK Extension to
the EU-U.S. Data Privacy Framework

Weitere Informationen:

https://policies.google.com/privacy

https://safety.google/intl/de/principles/

https://business.safety.google/privacy/
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https://business.safety.google/adsprocessorterms/

https://policies.google.com/technologies/ads

https://www.google.com/about/company/user-consent-policy-help

Hier kénnen Sie sich informieren, wo genau sich Google-Rechenzentren befinden: https://www.google.com/about
/datacenters/locations/

Web- und App-Aktivitdten, die im Rahmen von Google Analytics erfasst wurden, kénnen von angemeldeten Google-Nutzer:
innen unter ,Meine Aktivitdten" (myaccount.google.com/data-and-privacy) eingesehen und geldéscht werden.

Auf unserer Website nutzen wir zur Analyse des Nutzungsverhaltens sowie zur Optimierung unseres Internetauftritts die
Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics 4 (GA4). Die durch Google bereitgestellten Reports dienen der
Analyse der Leistung unserer Website und der Erfolgsmessung von Kampagnen (ber unsere Website.

Google Analytics verwendet Cookies, die eine Analyse der Nutzung unserer Website ermdglichen. Sdmtliche Details (Name,
Zweck, Speicherdauer) zu den Cookies finden sich in unserer konkreten Auflistung der verwendeten Cookies. Alternativ zu
Cookies kann GA4 Local Storage zur Speicherung der Client ID nutzen, um Nutzerverhalten auch ohne klassisches Cookie
nachverfolgen zu kénnen.

Informationen Uber die Benutzung der Website wie Browser-Typ/-Version, verwendetes Betriebssystem, die zuvor
besuchte Seite, Uhrzeit der Serveranfrage und ungefdhrer Standort werden an Google ibertragen und dort verarbeitet.
Wir haben dafiir mit Google einen Vertrag abgeschlossen.

Bei der IP-Adresse erfolgt keine klassische "Anonymisierung” im Sinne einer Kiirzung nach Ubertragung, sondern GA4 ist
von Grund auf so konzipiert, dass fiir Besucher:innen aus der EU, der Schweiz und dem UK keine IP-Adressen protokolliert
oder gespeichert werden. Die IP-Adresse wird lediglich fiir einen kurzen Moment verwendet, um eine grobe
Standortbestimmung (Stadt, Region, Land) vorzunehmen, und danach unwiderruflich verworfen, bevor sie auf Google-
Servern gespeichert wird. Es handelt sich dabei um eine fest in GA4 eingebaute, nicht abschaltbare Eigenschaft und nicht
um eine optionale Einstellung.

In unserem Auftrag wird Google diese Informationen nutzen, um die Nutzung unserer Website auszuwerten, Reports iiber
die Aktivitdten auf unserer Website zusammenzustellen und um weitere, mit der Nutzung unserer Website verbundene
Dienstleistungen uns gegeniiber zu erbringen.
Waéhrend des Website-Besuches wird das Nutzerverhalten in Form von sogenannten Ereignissen erfasst. Diese kénnen
folgendes darstellen:

e Seitenaufrufe, der Klickpfad eines/r Nutzers/in

e Erstmaliger Besuch unserer Website

e besuchte Websites

® Start einer Sitzung

e |nteraktion mit unserer Website

® Nutzerverhalten (beispielsweise Klicks, Scrolls, Verweildauer, Absprungraten)

e Dateidownloads

e gesehene / geklickte Anzeigen (nur sofern Google Ads mit dieser Property verknipft und Google Signals aktiviert

ist)
e Interaktion mit Videos

® interne Suchanfragen
weiters wird erfasst:

e ungefdhrer Standort (Region, abgeleitet aus der IP-Adresse, ohne deren Speicherung)
e Datum und Uhrzeit des Besuchs

e technische Informationen zum Browser oder den genutzten Endgerdten (z. B. Spracheinstellung,
Bildschirmauflésung)

® |nternetanbieter
e Referrer-URL (iber welche(s) Website/Werbemittel ein:e Nutzer:in auf unserer Website gekommen ist)

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt im Wesentlichen durch Google zu eigenen Zwecken wie Profilbildung (ohne unsere
Einflussmdglichkeiten).
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Die Daten Uber die Nutzung unserer Website werden nach Ende der von uns jeweils eingestellten Aufbewahrungsdauer
unverziiglich geldscht. Google Analytics gibt uns fiir die Aufbewahrungsdauer von Nutzer- und Ereignisdaten
standardmafig 2 Monate vor, wobei die maximale Aufbewahrungszeit 14 Monate betragt. Diese Aufbewahrungsdauer gilt
auch fir Conversion-Daten. Fir alle anderen Ereignisdaten stehen folgende Mdglichkeiten zur Verfiigung: 2 Monate, 14
Monate, 26 Monate (nur Google Analytics 360), 38 Monate (nur Google Analytics 360), 50 Monate (nur Google Analytics
360). Es wird von uns die kiirzeste Speicherdauer gewéhlt, die unserem Verwendungszweck entspricht. Sie kénnen
jederzeit die aktuell von uns eingestellte Aufbewahrungszeit bei uns erfragen. Die Loschung von Daten, deren
Aufbewahrungszeit erreicht ist, erfolgt automatisch einmal im Monat.

Ergdnzende Details sind in den verlinkten weiteren Informationen zu finden. Es wird empfohlen, diese Links regelmaRig
auf Anderungen zu iberpriifen, da Google Analytics seine Funktionen und Datenschutzrichtlinien aktualisieren kann.
Weitere Informationen zu Rechten und die Kontaktdaten finden sich im allgemeinen Teil dieser Datenschutzerklarung.

Google Fonts

Anbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, Muttergesellschaft Google LLC (USA),
https://www.dataprivacyframework.qgov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active
Zweck: Einbindung von Schriftarten

Kategorie: Statistik

Empfanger: EU, USA (mdglich)

verarbeitete Daten: IP-Adresse, Spracheinstellungen, Bildschirmauflésung, Version und Name des Browsers

Betroffene: Website Besucher

Technologie: JavaScript Aufruf

Rechtsgrundlage: Einwilligung

Rechtsgrundlage Dateniibermittlung: EU-U.S. Data Privacy Framework, Swiss-U.S. Data Privacy Framework, UK Extension to
the EU-U.S. Data Privacy Framework

Website: www.google.com

Weitere Informationen: https://developers.google.com/fonts/faqg https://policies.google.com/privacy https://www.google.
com/about/datacenters/inside/locations/

Unsere Website nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriften sogenannte Web Fonts, die von Google bereitgestellt
werden.

Zur Darstellung von Web Fonts von Google muss der von Ihnen verwendete Browser Verbindung zu den Servern von
Google aufnehmen. Hierdurch erlangt Google Kenntnis dariiber, dass iber lhre IP-Adresse unsere Website aufgerufen
wurde. Auch wird die IP-Adresse des Browsers des Endgerates des Besuchers unserer Website von Google gespeichert.
Wenn lhr Browser Web Fonts nicht unterstitzt, wird eine Standardschrift von Ihrem Endgerdt genutzt.

Durch jede Google-Font-Anfrage werden neben der |IP-Adresse Informationen wie Spracheinstellungen,
Bildschirmauflésung, Version und Name des Browsers automatisch an Google-Server bertragen. Durch die gesammelten
Nutzungsdaten kann Google jedenfalls die Beliebtheit von Schriften feststellen. Die Ergebnisse veroffentlicht Google auf
internen Analyseseiten (z.B. Google Analytics).

Mit Google Fonts kénnen wir auf der eigenen Website Schriften nutzen und missen diese nicht auf unserem Server
hochladen. Google Fonts ist ein wichtiger Baustein, um die Qualitdt unserer Website hoch zu halten. Alle Google-Schriften
sind automatisch fiir das Web optimiert, dies spart Datenvolumen und ist speziell bei der Verwendung mobiler Endgerate
ein groBer Vorteil. Wenn Sie uns besuchen, sorgt die niedrige DateigroRRe fir eine schnelle Ladezeit. Des Weiteren sind
Google Fonts sichere Web Fonts und unterstiitzen alle gdngigen Browser.

Anfragen fir CSS-Assets speichert Google einen Tag lang auf seinen Servern. Das ermdglicht uns, mithilfe eines Google-
Stylesheets die Schriftarten zu nutzen. Die Font-Dateien werden bei Google ein Jahr gespeichert. Um Daten vorzeitig zu
l6schen, miissen Sie Kontakt mit dem Google-Support aufnehmen ( https://support.google.com).

Google Maps

Anbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, Muttergesellschaft: Google LLC (USA)
Zweck: Einbindung von Kartendiensten

Kategorie: Statistik

Empfanger: EU, USA
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verarbeitete Daten: IP-Adresse, Angaben zum Website-Besuch, Nutzerdaten

Betroffene: Nutzer:innen

Technologie: JavaScript Aufruf, Cookies

Rechtsgrundlage: Einwilligung

Rechtsgrundlage Datenibermittlung: EU-U.S. Data Privacy Framework, Swiss-U.S. Data Privacy Framework, UK Extension to
the EU-U.S. Data Privacy Framework, https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?
id=a2zt000000001L5AAI&status=Active

Website: https://www.google.com

Weitere Informationen:

https://policies.google.com/privacy

https://safety.google/intl/de/principles/

https://business.safety.google/adsprocessorterms/

Hier kénnen Sie sich informieren, wo genau sich Google-Rechenzentren befinden: https://www.google.com/about
/datacenters/locations/

Auf unserer Website wird der Dienst Google Maps eingebunden, um geographische Angaben (iber Standorte fir die Nutzer:
innen besser darstellen zu konnen.

Google Maps ist ein Online-Kartendienst mit dem ber ein Endgerdt geographische Informationen besser lesbar gemacht
werden. Es werden u.a. Anfahrtsmoéglichkeiten angezeigt oder Kartenausschnitte eines Standorts in eine Website
eingebunden.

Beim Aufruf von Google Maps stellt der Browser eine Verbindung zu den Servern von Google her. Hierdurch erlangt
Google Kenntnis darliber, dass (iber die IP-Adresse des/r Nutzers/in unsere Website aufgerufen wurde. Die Nutzung von
Google Maps ermdglicht es Google, Daten (iber die Nutzung des Dienstes zu erheben und zu verarbeiten.

Google Maps verarbeitet fiir die Bereitstellung dieses Dienstes auf Basis der IP-Adresse u.a. eingegebene Suchbegriffe
sowie Breiten- bzw. Langenkoordinaten. Sofern die Routenplaner-Funktion von Google Maps genutzt wird, wird auch die
eingegebene Startadresse gespeichert. Diese Datenverarbeitung erfolgt ausschlieflich durch Google und liegt nicht in
unserem Einflussbereich.

Wir weisen darauf hin, dass bei Ausfiihrung dieses Dienstes seitens Google ein Cookie namens "NID" gesetzt wird. Google
Maps bietet uns derzeit nicht die Mdglichkeit an, diesen Dienst in einem Modus ohne dieses Cookie zu betreiben. Das NID-
Cookie enthalt Angaben Uber Ihr Userverhalten, welches Google dazu nutzt, um eigene Dienste zu optimieren und
individuelle, personalisierte Werbung fiir Sie bereit zu stellen.

Google anonymisiert Daten in Serverprotokolle, indem es einen Teil der IP-Adresse und Cookie-Informationen nach 9 bzw.
18 Monaten lOscht.

Standort- und Aktivititsdaten werden entweder 3 oder 18 Monate gespeichert und dann geldscht. Uber ein Google-Konto
kénnen Nutzer:innen jederzeit auch manuell den Verlauf l6schen. Zur vollstdndigen Verhinderung der Standorterfassung
muss ein:e Nutzer:in in seinem/ihrem Google-Konto die Rubrik ,Web- und App-Aktivitat” ausschalten.

Google Ad Manager (vormals DoubleClick For Publishers + DoubleClick Ad Exchange)

Anbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland

Muttergesellschaft: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA

Zweck: Verwaltung, Vermarktung und Ausspielung von Werbeflachen auf unserer Website, inkl. programmatischem
Anzeigenverkauf (Real-Time Bidding) iber mehrere Werbenetzwerke und -bérsen

Empfdnger: EU, USA sowie ggf. weitere am Bietverfahren beteiligte Drittanbieter (Demand-Side-Plattformen,
Werbenetzwerke)

Kategorie: Marketing

verarbeitete Daten: IP-Adresse (kurzzeitig zur groben Standortbestimmung), Cookie-/Gerate-ID, Angaben zu aufgerufenen
Seiteninhalten und Werbeplatzierungen, technische Gerateinformationen (Browser, Bildschirmauflésung)

Betroffene: Website-Besucher:innen

Technologie: JavaScript (Google Publisher Tag / gpt.js), Cookies, ggf. zusdtzliche Header-Bidding-Skripte weiterer am
Bietverfahren beteiligter Anbieter

Rechtsgrundlage: Einwilligung

Rechtsgrundlage Dateniibermittlung: EU-U.S. Data Privacy Framework, Swiss-U.S. Data Privacy Framework, UK Extension to
the EU-U.S. Data Privacy Framework (Google LLC); fiir beteiligte Drittanbieter ohne eigene DPF-Zertifizierung kommen
Standardvertragsklauseln (SCC) zur Anwendung
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Website: https://www.google.com

Weitere Informationen:

https://policies.google.com/privacy

https://safety.google/intl/de/principles/

https://business.safety.google/privacy/

https://business.safety.google/adsprocessorterms/

https://policies.google.com/technologies/ads

https://www.google.com/about/company/user-consent-policy-help

Hier kénnen Sie sich informieren, wo genau sich Google-Rechenzentren befinden: https://www.google.com/about
/datacenters/inside/locations/

Auf dieser Website kommt zur Vermarktung und Ausspielung unserer Werbefldchen der Dienst Google Ad Manager zum
Einsatz. Beim Aufruf einer Seite mit Werbefldche generiert der Browser eine Anfrage an den Google-Ad-Server, woraufhin
das Skript gpt.js eine Anzeigenanfrage erstellt und an diesen weiterleitet. Der Ad-Server priift die Gbermittelten Zielwerte
der Werbeflache (GréRe, Position, ggf. Targeting-Kriterien) und liefert die passende Anzeige aus. Sofern Werbeflachen
programmatisch ber Real-Time Bidding vermarktet werden, konnen dabei mehrere Werbeexchanges und Drittanbieter
parallel an der Auktion teilnehmen und in diesem Zuge ebenfalls Daten verarbeiten. In diesem Fall ist eine granulare
Einwilligung erforderlich, die die einzelnen beteiligten Anbieter abdeckt, nicht nur einen pauschalen Eintrag "Google".

Google reCAPTCHA

Anbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, Muttergesellschaft Google LLC (USA)
Muttergesellschaft: Google LLC, USA

Zweck: Schutz vor Missbrauch, Verhinderung von Spam

Kategorie: Technisch Erforderlich

Empfanger: EU, USA

verarbeitete Daten: IP-Adresse, Angaben zum Website-Besuch, Adresse der Seite, von der der/die Nutzer:in kommt, Infos
Uber das Betriebssystem, Cookies, Maus- und Keyboardverhalten, Datum und Spracheinstellungen, JavaScript-Objekte,
Bildschirmauflésung

Betroffene: Nutzer:innen

Technologie: JavaScript Aufruf, Cookies, Local Storage

Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse (Schutz vor Missbrauch, Verhinderung von Spam)

Rechtsgrundlage Dateniibermittlung: Angemessenheitsbeschluss (EU-U.S. Data Privacy Framework)

Website: https://www.google.com

Weitere Informationen:

https://developers.google.com/recaptcha/

https://safety.google/intl/de/principles/

https://business.safety.google/adsprocessorterms/

Hier kénnen Sie sich informieren, wo genau sich Google-Rechenzentren befinden: https://www.google.com/about
/datacenters/locations/

Auf unserer Website verwenden wir den Dienst Google reCAPTCHA zum Schutz vor Missbrauch und zur Verhinderung von
Spam. Der Dienst dient dazu, zu Uberpriifen, ob Eingaben auf unserer Website durch einen Menschen oder durch
automatisierte Programme erfolgen. Die technische Funktionsweise erfolgt durch die Einbindung eines JavaScript-Aufrufs,
wodurch beim Laden der Website oder bei Interaktionen eine Verbindung zu Servern von Google hergestellt wird. Dabei
werden IP-Adresse, Angaben zum Website-Besuch, die Adresse der Seite, von der der/die Nutzer:in kommt, Informationen
Uiber das Betriebssystem, Cookies, Maus- und Keyboardverhalten, Datum und Spracheinstellungen, JavaScript-Objekte
sowie die Bildschirmauflésung verarbeitet.

Zum Einsatz kommen JavaScript Aufruf, Cookies und Local Storage. Die mit diesem Dienst konkret eingesetzten Cookies,
finden sich samt detaillierter Informationen in unserer Cookie-Liste.

Die konkrete Verarbeitung richtet sich nach der technischen Implementierung auf unserer Website.

Die Speicherung der Daten erfolgt grundsatzlich nur so lange, wie es zur Erfiillung des jeweiligen Zwecks erforderlich ist
und gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entspricht; nach Wegfall des Zwecks und Ablauf der Aufbewahrungsfristen
werden die Daten geldscht.

Ergdnzende Details sind in den verlinkten weiteren Informationen zu finden. Wir empfehlen, diese Links regelmaRig
hinsichtlich Anderungen zu priifen, insbesondere im Hinblick auf Google reCAPTCHA. Weitere Informationen zu Rechten
und die Kontaktdaten finden sich im allgemeinen Teil dieser Datenschutzerklarung.
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Google Tag Manager

Anbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, Muttergesellschaft: Google LLC (USA)
Zweck: Verwaltung von Tools und Plugins

Kategorie: Technisch Erforderlich

Empféanger: EU, USA

verarbeitete Daten: IP-Adresse

Betroffene: Nutzer:innen

Technologie: JavaScript Aufruf

Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse

Rechtsgrundlage Datenibermittlung: EU-U.S. Data Privacy Framework, Swiss-U.S. Data Privacy Framework, UK Extension to
the EU-U.S. Data Privacy Framework, https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?
id=a2zt000000001L5AAI&status=Active

Website: https://www.google.com

Weitere Informationen:

https://policies.google.com/privacy

https://safety.google/intl/de/principles/

https://business.safety.google/adsprocessorterms/

Hier kénnen Sie sich informieren, wo genau sich Google-Rechenzentren befinden: https://www.google.com/about
/datacenters/locations/

Auf unserer Website kommt der Dienst Google Tag Manager zum Einsatz.

Der Tag Manager ist ein Dienst, mit dem wir Website-Tags tiber eine Oberfldche verwalten kénnen. So konnen wir Code-
Snippets wie Tracking Codes oder Conversionpixel auf Websites einbauen, ohne dabei in den Quellcode einzugreifen.
Dabei werden die Daten vom Tag Manager nur weitergeleitet, jedoch weder erhoben noch gespeichert. Der Tag Manager
selbst ist eine Cookie-lose Domain und dient rein der Verwaltung von anderen Diensten in unserem Onlineangebot.

Beim Start des Google Tag Managers stellt der Browser eine Verbindung zu den Servern von Google her. Diese sind
hauptséachlich in den USA zu finden. Hierdurch erlangt Google Kenntnis darlber, dass tber die IP-Adresse eines Nutzers
unsere Website aufgerufen wurde.

Der Tag Manager sorgt fir die Auflésung anderer Tags, die ihrerseits unter Umstdnden Daten erfassen. Der Tag Manager
greift jedoch nicht auf diese Daten zu. Wenn auf Domain- oder Cookie-Ebene eine Deaktivierung vorgenommen wurde,
bleibt diese fiir alle Tracking-Tags bestehen, die mit dem Tag Manager implementiert werden.

Issuu

Anbieter: Issuu Inc., 131 Lytton Ave, Palo Alto, CA 94301, USA
Zweck: Auslieferung von Inhalten

Kategorie: technisch erforderlich

Empfangerland: Drittland (USA)

verarbeitete Daten: IP-Adresse, Online-bezogene Daten
Betroffene: Website Besucher

Technologie: JavaScript Aufruf

Rechtsgrundlage: berechtigtes Interesse (Darstellung von Website Inhalten)
Website: https://issuu.com/

Weitere Informationen:

https://issuu.com/legal/privacy
https://issuu.com/legal/cookies

Unsere Website nutzt Plugins der Digital Publishing Platform Issuu, welche das Veréffentlichen und Verbreiten von
Zeitschriften und Magazine sowie deren Einsicht ermdglicht.

ACHTUNG! Im Rahmen dieses Dienstes erfolgt eine Dateniibermittlung in die USA bzw. kann eine derartige nicht
ausgeschlossen werden. Wir weisen darauf hin, dass mit 10. Juli 2023 die Europdische Kommission einen
Angemessenheitsbeschluss zum EU-US-Datenschutzrahmen erlassen hat (Data Privacy Framework). Demzufolge bieten
Organisationen bzw. Unternehmen (als Datenimporteure) in den USA, die im Rahmen der Selbstzertifizierungsmoglichkeit
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des Data Privacy Frameworks in einer 6ffentlichen Liste registriert sind, ein angemessenes Schutzniveau Fiir die
Dateniibermittlung. Ob der konkrete Anbieter dieses Dienstes bereits zertifiziert ist, findet sich hier: https://www.
dataprivacyframework.gov/list

Die von uns auf Issuu hinterlegten Zeitschriften und Magazine werden ausschlieBlich Gber die Internetseite issuu.com
wiedergegeben. Wenn Sie daher eine unserer mit einem Issuu-Plugin ausgestatteten Seiten besuchen, wird eine
Verbindung zu den Servern von Issuu hergestellt. Dabei wird dem Issuu-Server mitgeteilt, welche unserer Seiten Sie
besucht haben. Zudem erlangt Issuu lhre IP-Adresse. Dies gilt auch dann, wenn Sie nicht bei Issuu eingeloggt sind oder
keinen Account bei Issuu besitzen.

Die von Issuu erfassten Informationen werden an den Issuu-Server in den USA Gbermittelt.

Wenn Sie in Ihrem Issuu-Account eingeloggt sind, erméglichen Sie Issuu, Ihr Surfverhalten direkt Ihrem personlichen Profil
zuzuordnen. Dies kénnen Sie verhindern, indem Sie sich aus Ihrem Issuu-Account ausloggen.

jsDelivr

Auf unserer Website setzen wir den Open-Source Dienst jsDelivr ein um Inhalte unserer Website mdglichst rasch und
technisch einwandfrei an verschiedene Endgerdte von Nutzern ausliefern zu kdnnen. Anbieter dieses Dienstes ist Prospect
One sp. z 0.0., Krélewska 65A/1, PL-30-081 Krakéw, Polen ("jsDelivr").

jsDelivr ist ein Content-Delivery-Network (CDN), das die Inhalte auf unserer Website iber verschiedene Server spiegelt, um
eine optimale Erreichbarkeit weltweit sicherzustellen. Um dies zu ermdglichen verwendet ein CDN stets geografisch dem
jeweiligen Nutzer unserer Website naheliegende Server. Es ist daher davon auszugehen, dass Nutzer innerhalb der EU auch
durch Server innerhalb der EU mit Inhalten versorgt werden. Um Inhalte darzustellen, verwendet jsDelivr Nutzerdaten wie
die IP-Adresse.

jsDelivr setzt laut Angaben des Anbieters keine Cookies und verwendet auch keine anderen Tracking-Mechanismen,
sondern ist nur aus den oben genannten technischen Griinden notwendig. Rechtsgrundlage fiir die Ubermittlung der
personenbezogenen Daten ist daher unser berechtigtes Interesse an der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten.

jsDelivr bewahrt personenbezogene Daten, so lange auf, wie es fiir die Erbringung der beschriebenen Dienstleistung oder
zur Erfillung rechtlicher Verpflichtungen notwendig ist.

Um diesen Dienst zu unterbinden, kénnen Sie einen JavaScript Blocker installieren. Dies fihrt jedoch dazu, dass die
Website nicht mehr wie gewohnt funktionieren kénnte.

Weitere Informationen zur Verwendung lhrer Daten finden Sie in der Datenschutzerkldrung des Anbieters unter
https://www.jsdelivr.com/terms/privacy-policy-jsdelivr-net

Meta Pixel

Anbieter: Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland, E-
Mail: privacy@facebook.com

Muttergesellschaft: Meta Platforms, Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA

Zweck: Webanalyse, Tracking (Conversion)

Kategorie: Marketing

Empfanger: EU, USA

Verarbeitete Daten: Besucherdaten (z.B. IP-Adresse, Standortdaten), Verhaltensdaten (z.B. Klicks, Verweildauer,
Conversion-Daten), Gerdtedaten (z.B. Browsertyp, Betriebssystem), E-Commerce-Daten (z.B. Bestell-ID,
Produktinformationen)

Betroffene: Website-Besucher:innen

Technologie: JavaScript, Cookies (Details in der Cookie-Liste), Tracking-Pixel

Rechtsgrundlage: Einwilligung (Zweck)

Rechtsgrundlage Dateniibermittlung: EU-U.S. Data Privacy Framework, Swiss-U.S. Data Privacy Framework, UK Extension to
the EU-U.S. Data Privacy Framework

Website: https: www.facebook.com/business/tools/meta-pixel

Weitere Informationen:

https://www.facebook.com/privacy/policy/

https://www.facebook.com/legal/terms
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Auf unserer Website wird zur Analyse, Optimierung und zum wirtschaftlichen Betrieb unseres Onlineangebotes der Dienst
Meta-Pixel des sozialen Netzwerkes Facebook eingesetzt.

Mit Hilfe von Meta-Pixel ist es Meta zum einen moglich, die Besucher:innen unserer Website als Zielgruppe fir die
Darstellung von personalisierten Anzeigen zu bestimmen. Dementsprechend setzen wir Meta-Pixel ein, um die durch uns
geschalteten Werbungen nur solchen Nutzer:innen anzuzeigen, die auch ein Interesse an unserem Onlineangebot gezeigt
haben oder die bestimmte Merkmale (z.B. Interessen an bestimmten Themen oder Produkten, die anhand der besuchten
Websites bestimmt werden) aufweisen, die wir an Meta (bermitteln (sog. ,Custom Audiences”). Mit Hilfe von Meta-Pixel
mochten wir auch sicherstellen, dass unsere Meta-Ads dem potentiellen Interesse der Nutzer:innen entsprechen und nicht
beldstigend wirken. Mit Hilfe von Meta-Pixel konnen wir zum anderen die Wirksamkeit der Meta-Werbeanzeigen Ffir
statistische und Marktforschungszwecke nachvollziehen, indem wir sehen ob Nutzer:innen nach dem Klick auf eine Meta-
Werbeanzeige auf unsere Website weitergeleitet wurden (sog. ,Conversion®).

Die Handlungen von Nutzer:Innen werden dabei in einem oder mehreren Cookies gespeichert. Diese Cookies ermdglichen
es Meta Nutzerdaten (wie IP-Adresse, User-ID) mit den Daten eines Facebook-Kontos abzugleichen. Die erhobenen Daten
sind Fr uns anonym und nicht einsehbar und werden nur im Rahmen von Werbeanzeigen nutzbar. Nutzer:Innen kénnen die
Verkniipfung mit dem Facebook-Konto verhindern, indem sie sich ausloggen bevor sie eine Handlung vornehmen.

Um einzustellen, welche Arten von Werbeanzeigen innerhalb von Facebook angezeigt werden, kdnnen Nutzer:Innen die
von Meta eingerichtete Seite aufrufen und dort die Hinweise zu den Einstellungen nutzungsbasierter Werbung befolgen:
https://www.facebook.com/settings?tab=ads

Die Einstellungen erfolgen plattformunabhéngig, d.h. sie werden fir alle Gerdte, wie Desktopcomputer oder mobile
Gerate, Gbernommen.

Ergdnzende Details sind in den verlinkten weiteren Informationen zu finden. Es wird empfohlen, diese Links regelmalig
auf Anderungen zu iiberpriifen, da Meta seine Funktionen und Datenschutzrichtlinien aktualisieren kann. Weitere
Informationen zu Rechten und die Kontaktdaten finden sich im allgemeinen Teil dieser Datenschutzerklarung.

Microsoft Advertising

Anbieter: Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA
Zweck: Nutzeranalyse, Conversion-Messung

Kategorie: Statistik

Empfanger: USA

verarbeitete Daten: IP-Adresse, Angaben zum Website-Besuch

Betroffene: Nutzer:Innen

Technologie: JavaScript Aufruf, Cookies

Rechtsgrundlage: Einwilligung, EU-US Data Privacy Framework, https://www.dataprivacyframework.qov/s/participant-
search/participant-detail?id=a2zt0000000KzNaAAK&status=Active

Website:

Weitere Informationen:

https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement
https://learn.microsoft.com/en-us/compliance/requlatory/offering-eu-model-clauses
https://help.ads.microsoft.com/#apex/3/de/53056/2

Opt-Out Méglichkeit: https://account.microsoft.com/privacy/ad-settings/signedout

Auf unserer Website wird zur Analyse und Optimierung des wirtschaftlichen Betriebes der Dienst Microsoft Advertising
(ehemals Bing Ads) genutzt.

Auf den Gerdten der Nutzer werden durch Microsoft Advertising Cookies gesetzt, die das Nutzerverhalten auf unserer
Website analysieren. Dies setzt voraus, dass der Nutzer (iber eine Anzeige von Microsoft Advertising auf unsere Website
gelangt ist. Dadurch erhalten wir Informationen zu der Gesamtzahl der Nutzer, die eine solche Anzeige angeklickt haben,
zu unserer Website weitergeleitet wurden und vorher eine bestimmte Zielseite erreicht haben (sog. Conversion-Messung).
Dabei werden keine IP-Adressen gespeichert und auch keine persdnlichen Informationen zur Identitdt unserer Nutzer
mitgeteilt.

Microsoft hat weltweit eigene Server in Betrieb. Die meisten davon befinden sich in den USA. Microsoft speichert Daten so
lange wie es zur Erbringung der eigenen Dienstleistungen bzw. Produkte oder fiir rechtliche Zwecke notwendig ist.

Microsoft Clarity
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Anbieter: Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin
18, D18 P521, Irland

Muttergesellschaft: Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, Washington 98052, USA,

E-Mail: privacy@microsoft.com

Zweck: Analyse des Nutzerverhaltens auf Websites, Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit

Kategorie: Statistik

Empfanger: USA, EU

Verarbeitete Daten: Nutzungsverhalten, Klicks, Scrollbewegungen, Mausbewegungen, Gerdteinformationen, IP-Adresse
(gekdrzt), Browserinformationen, Bildschirmaufnahmen

Betroffene: Website-Besucher:innen

Technologie: JavaScript, Cookies (Details in der Cookie-Liste), Local Storage

Rechtsgrundlage: Einwilligung (Zweck)

Zertifizierungen: EU-U.S. Data Privacy Framework, Swiss-U.S. Data Privacy Framework, UK Extension to the EU-U.S. Data
Privacy Framework

Website: https: clarity.microsoft.com

Weitere Informationen:

https://privacy.microsoft.com/privacystatement

https://clarity.microsoft.com/terms

https://learn.microsoft.com/compliance/requlatory/offering-eu-model-clauses
https://www.microsoft.com/concern/privacy

Auf unserer Website verwenden wir den Dienst Microsoft Clarity zur Analyse des Nutzerverhaltens, um die
Benutzerfreundlichkeit unserer Website zu verbessern. Microsoft Clarity ist ein kostenloses Analysetool, das Einblicke in
die Interaktionen der Besucher mit unserer Website bietet.

Das Tool erfasst verschiedene Arten von Daten, um ein umfassendes Bild des Nutzerverhaltens zu erstellen. Dazu gehéren
Klicks, Scrollbewegungen und Mausbewegungen. Diese Informationen werden verwendet, um Heatmaps zu generieren,
die visuelle Darstellungen der am haufigsten geklickten und betrachteten Bereiche unserer Website liefern.

Microsoft Clarity zeichnet auch einzelne Nutzersitzungen auf, wobei personliche Informationen wie Eingaben oder sensible
Daten automatisch unkenntlich gemacht werden. Diese Aufzeichnungen ermdglichen es uns, die Navigation und mégliche
Probleme der Nutzer besser zu verstehen.

Das Tool sammelt zudem technische Informationen wie Geratetyp, Browserversion und Bildschirmauflésung. Die IP-
Adressen der Nutzer werden gekiirzt gespeichert, um die Anonymitat zu wahren.

Zur Datenerfassung verwendet Microsoft Clarity JavaScript-Code, der in unsere Website eingebettet ist. Dieser Code setzt
Cookies und nutzt den Local Storage des Browsers, um Informationen zu speichern und die Funktionalitit des Tools zu
gewdhrleisten. Alle relevanten Informationen zu den Cookies, einschlielich Name, Verwendungszweck und
Speicherdauer, sind in unserer detaillierten Auflistung der eingesetzten Cookies enthalten.

Die von Microsoft Clarity gesammelten Daten werden fir einen Zeitraum von bis zu einem Jahr gespeichert. Nach Ablauf
dieser Frist oder bei Beendigung der Nutzung des Dienstes werden die Daten geldscht, sofern keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten bestehen.

Ergdnzende Details sind in den verlinkten weiteren Informationen zu finden. Wir empfehlen, diese Links regelmaRig auf
Anderungen zu {berpriifen, da Microsoft die Funktionsweise und Datenverarbeitung von Clarity aktualisieren kann.
Zusatzliche Informationen zu den Rechten der betroffenen Personen sowie die entsprechenden Kontaktdaten sind im
allgemeinen Abschnitt dieser Datenschutzerkldarung aufgefihrt.

Stripe

Auf unserer Website setzen wir zur Abwicklung von Zahlungen den Zahlungsdienstleister Stripe ein. Anbieter dieses
Dienstes ist Stripe Inc., 510 Townsend Street San Francisco, Kalifornien 94103. Die europdische Vertretung dieses
Dienstleisters ist Stripe Payments Europe Ltd., North Wall Quay Dublin 1, Dublin, Irland.

Rechtsgrundlage: Vertrag, Data Privacy Framework,
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt0000000TQOUAA4&status=Active

Im Rahmen eines Zahlungsvorganges senden wir an den Dienstleister die von Ihnen mitgeteilten Informationen zu lhren
Bestandsdaten (wie Name, Adresse), Uber lhren Auftrag und zur Abwicklung der Zahlung notwendige Daten wie
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Bankdaten, eventuell Kreditkartennummer, Rechnungsbetrag, Wahrung etc. Die Verarbeitung dieser Daten beruht dabei
auf unserer Pflicht zur Vertragserfillung bzw. geschieht aufgrund unseres berechtigten Interesses an der
ordnungsgemaRen Durchfiihrung von Zahlungen. Die Weitergabe von Daten erfolgt ausschlieflich zum Zweck der
Zahlungsabwicklung und nur insoweit als dies hierfiir erforderlich ist.

Wir haben auf die von lhnen eingegebenen Zahlungsdaten keinen direkten Zugriff, bekommen jedoch eine Auskunft vom
Dienstleister dariber, ob Zahlungen ordnungsgemdR durchgefiihrt werden konnten. Es kann im Rahmen der
Zahlungsabwicklung vorkommen, dass seitens des Dienstleisters Ihre Daten an eine Wirtschaftsauskunftei zur Priifung
lhrer Bonitdt weitergeleitet werden. Hierzu verweisen wir auf die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen und die
Datenschutzhinweise seitens Stripe.

Weitere Informationen zum Datenschutz tiber diesen Dienst finden Sie unter https://stripe.com/de/privacy

Webcare

Anbieter: DataReporter GmbH, ZeileisstraRe 6, 4600 Wels, Osterreich

Zweck: Consent Management

Kategorie: technisch erforderlich

Empfénger: EU, AT

verarbeitete Daten: IP-Adresse, Consent Daten

Betroffene: Nutzer:innen

Technologie: JavaScript Aufruf, Cookies, Swarmcrawler

Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse, Einwilligung (Swarmcrawler zur Auswertung von Suchergebnissen)
Website: https://www.datareporter.eu/

Weitere Informationen: https://www.datareporter.eu/company/info

Auf unserer Website setzen wir zum Consent Management das Tool Webcare ein. Webcare erfasst und speichert die
Entscheidung der jeweiligen Nutzer:innen unserer Website. Durch unseren Consent Banner wird gewdhrleistet, dass
statistische und marketingtechnische Technologien wie Cookies oder externe Tools erst dann gesetzt bzw. gestartet
werden, wenn der/die Nutzer:in die ausdriickliche Einwilligung zur Nutzung erklart hat.

Wir speichern dafir Informationen, inwieweit der/die Nutzer:in die Verwendung von Cookies bestéatigt hat. Die
Entscheidung des/der Nutzer:in ist dabei jederzeit widerrufbar, indem die Einstellung zu den Cookies aufgerufen und die
Einwilligungserklarung verwaltet wird. Bestehende Cookies werden nach Widerruf der Einwilligung geléscht. Fir die
Speicherung der Information tber den Status der Einwilligung des/der Nutzer:in wird ebenfalls ein Cookie gesetzt, auf das
in den Cookie Details hingewiesen wird. Weiters wird fiir den Aufruf dieses Dienstes die IP-Adresse des/der jeweilige(n)
Nutzer:in an Server von DataReporter ibertragen. Die IP-Adresse wird dabei weder gespeichert noch mit irgendwelchen
anderen Daten des/der Nutzer:in in Verbindung gebracht, sie wird lediglich fir die korrekte Ausfiihrung des Services
verwendet.

Mit Hilfe von Webcare wird unsere Website regelmaRig auf datenschutzrechtlich relevante Technologien untersucht. Diese
Untersuchung wird nur bei jenen Nutzer:innen durchgefiihrt, welche ausdriicklich eine Einwilligung (zu Statistik- oder
Marketingzwecken) erkldrt haben. Die Suchergebnisse der Nutzer:innen werden in anonymisierter Form und lediglich auf
Technologien bezogen von Webcare ausgewertet und fir die Erfiillung unserer Informationspflichten verwendet. Fiir den
Start der Swarmcrawler Technologie wird ein Request an unsere Server abgesetzt und zum Zweck der Dateniibertragung
die IP-Adresse des/der Nutzer:in Gbertragen. Es werden dabei Server ausgewahlt, welche sich in geographischer Ndhe zum
jeweiligen Standort des/der Nutzer:in befinden. Es ist davon auszugehen, dass fiir Nutzer:innen innerhalb der EU auch ein
Server mit Standort innerhalb der EU gewahlt wird. Die IP Adresse des/der Nutzer:in wird nicht aufbewahrt und
unmittelbar nach Ende der Kommunikation wieder entfernt.

Webcare Statistik

Die Statistik Funktion bei WebCare ermdglicht es uns in anonymisierter Weise, die Interaktionen der Nutzer unserer
Website mit unserem Consent Banner zu erheben. Die Statistik zeichnet dabei lediglich auf, ob der Consent Banner
geoffnet und welche Aktionen durchgefiihrt wurden (Zwecke der Einwilligung, Widerruf). Es werden dabei nur
Statistikdaten und keinerlei Aktivitdten auf den konkreten Nutzer bezogen gespeichert. Die IP Adresse des Besuchers wird
dabei nur zum Zweck der Verbindung verwendet und nach Beendigung der Verbindung vollstdndig geldscht.

Die Verwendung der WebCare Statistik Funktion erfolgt aufgrund unseres berechtigten Interesses an der Uberpriifung der
Performance unseres Consent Banners und damit zusammenhdngender Zuganglichkeit unseres Online-Angebotes.
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Die Statistikdaten werden 30 Tage gespeichert, dltere Daten werden automatisch geléscht.

Mehr Informationen zu dieser Funktion finden Sie in der Hilfe des Anbieters unter: https://help.datareporter.eu/docs
/webcare/webcare_consent_statistic/

Weiter Informationen zum Datenschutz erhalten Sie unter: https://www.datareporter.eu/company/info

Meta Lead Ads

Anbieter: Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland, E-Mail:
privacy@facebook.com

Muttergesellschaft: Meta Platforms, Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA

Zweck: Kontaktaufnahme mit Interessenten sowie zur individuellen Beratung und Bearbeitung von Anfragen zu unseren
Produkten und Dienstleistungen.

Kategorie: Marketing

Empfanger: Die durch Meta erhobenen Daten kénnen auf Server der Meta Platforms, Inc. in den USA tbertragen werden.
Verantwortlichkeit: Fir die Erhebung und Ubermittlung der Daten sind wir gemeinsam mit Meta verantwortlich. Hierzu
haben wir eine Vereinbarung tber die gemeinsame Verantwortlichkeit abgeschlossen ( https://www.facebook.com/legal
/controller addendum). Die weitere Verarbeitung der Daten nach der Ubermittlung erfolgt in unserer alleinigen
Verantwortung, wéhrend die weitere Verarbeitung der Daten durch Meta in alleiniger Verantwortung von Meta erfolgt.
Verarbeitete Daten: Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, optional: Interessen

Betroffene: Social-Media Nutzer

Rechtsgrundlage: Einwilligung (Zweck)

Zertifizierungen: EU-U.S. Data Privacy Framework, Swiss-U.S. Data Privacy Framework, UK Extension to the EU-U.S. Data
Privacy Framework

Website: https://www.facebook.com/business/ads/ad-objectives/lead-generation

Weitere Informationen:

https://www.facebook.com/privacy/policy/

https://www.facebook.com/legal/terms

Wir nutzen auf unseren Prasenzen in sozialen Netzwerken sogenannte Lead Ads. Mit Hilfe von Lead Ads haben wir die
Méglichkeit, direkt iber die Plattformen Facebook und Instagram Kontaktanfragen von Nutzern zu erhalten. Wenn Sie
Uber eine solche Anzeige Kontakt mit uns aufnehmen, werden die von lhnen eingegebenen Daten (z. B. Name, E-Mail-
Adresse, Telefonnummer sowie weitere freiwillige Angaben) an uns Gbermittelt und von uns zur Bearbeitung lhrer Anfrage
verwendet. Die Meta Leads werden von Meta fiir maximal 90 Tage im Ads-Manager gespeichert und sind danach fir
Werbetreibende nicht mehr abrufbar.

1.6. FAST (Fingerprint automated Smarketer Tracking)

Allgemeiner Umfang und Beschreibung der Verarbeitung von Daten

Wir verwenden FAST zur korrekten Zuordnung des Erfolgs eines Werbemittels. Die Daten werden automatisch nach 90
Tagen geldscht. Es findet keine Profilbildung statt. FAST verwendet einen einzigartigen Schliissel, den Dritte nicht
zuordnen koénnen, wodurch Nutzer nicht riickverfolgbar sind. Die Schaltung personenbezogener Werbung ist mit FAST
nicht méglich.

FAST stellt eine Verbindung zwischen einem Klick auf ein Werbemittel, bspw. eine Werbeanzeige, und einer Aktion, bspw.
einem Kauf oder eine Anmeldung bzw. Registrierung, her. Die an uns ibermittelten Informationen dienen ausschlief3lich
dem Zweck einer korrekten Zuordnung des Erfolgs eines Werbemittels und der entsprechenden Abrechnung.

FAST speichert keine Cookies oder cookiedhnlichen Daten auf Ihrem Endgerat.
Bei der Generierung des Device-Fingerprints werden ausschlielich nicht personenbezogene Parameter zusammengefiihrt
(Browsereinstellungen, Zeitzone, CPU-Klasse, Farbtiefe, Spracheinstellung des Browsers etc.).

Umfang und Beschreibung der Verarbeitung von Daten bei der Nutzung von Google Ads

Bei einer Aktion werden meistens auch die Bestellnummer und der Warenkorbwert der Bestellung verarbeitet und von uns
flr 90 Tage gespeichert. Personenbezogenen Daten wie Name, Telefonnummer oder Adresse werden ausdricklich nicht
erfasst oder gespeichert.

Zusétzlich kénnen folgende Werte verarbeitet werden:
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ID (fortlaufende Nummer)
e ClickiD

e Kaufzeitpunkt

e Wihrung

e Conversion-Name (Shopbestellung oder Lead)

Die Verarbeitung des Device-Fingerprints erfolgt mittels einer Einbindung iber den Google Tag Manager; die Daten
werden an den Smarketer Host-Europe Server in StraBburg tibertragen und dort gespeichert.

Die Daten der entsprechenden Export-Datei (ClickID, Conversion-Name, Zeitstempel, Bestellwert, Wahrung) werden im
Weiteren im Rahmen von Google Ads an die Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street Dublin 4, Irland
Gibertragen und auf einem Google-Server in den USA verarbeitet.

Die Software ist so eingestellt, dass kein Profiling erfolgt.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten des Nutzers ist unser berechtigtes Interesse gemal Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO an einer effektiven Mdglichkeit, den Erfolg der von uns eingesetzten Werbemittel messen und unsere Angebote so
laufend verbessern zu kénnen.

Zwecke der Verarbeitung
Die an uns (bermittelten Informationen dienen ausschlief3lich dem Zweck einer korrekten Zuordnung des Erfolgs eines
Werbemittels und der entsprechenden Abrechnung auf Basis unseres diesbezliglichen berechtigten Interesses.

Dauer der Speicherung
Die Daten der hier beschriebenen Verarbeitung werden nach einer Speicherdauer von maximal 90 Tagen automatisch
geldscht.

Zur Umsetzung von FAST setzen wir den nachfolgenden Dienstleister als unseren Auftragsverarbeiter im Sinne von Art 28
DSGVO ein:

Name: Smarketer GmbH
Postanschrift: Alte JakobstraBe 83/84, 10179 Berlin
E-Mail: info@smarketer.de

Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeit
Das Tracking mittels FAST kénnen Sie verhindern, indem Sie im Consent Manager der Kategorie "Marketing" nicht
zustimmen.

2. Zahlungen

Beim Kauf von Waren miissen Sie bzw. wir ggf. einen Zahlungsdienstleister (Auftragsverarbeiter) mit der Durchfiihrung der
Transaktion beauftragen. Dabei werden bestimmte (personenbezogene) (Zahlungs-)Daten ibermittelt.. Die Ubermittlung
erfolgt wiederum ausschlieBlich zum Zweck der Vertragserfiillung des mit uns abgeschlossenen Vertrags. Zum Teil
erheben die ausgewdhlten Zahlungsdienstleister diese Daten auch selbst, insbesondere soweit Sie dort ein Konto anlegen
(missen). Es gelten fir die Zahlungsabwicklung die Datenschutzerklarungen und Allgemeinen Geschaftsbedingungen des
jeweiligen Anbieters.

Wir arbeiten je nach Land lhrer Rechnungsadresse mit unterschiedlichen Zahlungsdienstleistern zusammen. lhre Daten
werden dabei ausschlieBBlich an den von Ihnen fir die Durchfiihrung der Zahlung gewdhlten Zahlungsdienstleister
weitergeleitet.

3. Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten

Zu den im Rahmen dieser Datenschutzerklarung erlduterten Zwecken werden wir Ihre (personenbezogenen) Daten an
folgende Empfanger Gbermitteln:
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Innerhalb unserer Organisation, erhalten diejenigen Stellen bzw. Mitarbeiter Ihre Daten, die diese zur Erfillung der
vertraglichen oder gesetzlichen Pflichten sowie aufgrund von Datenverarbeitungen, die sich auf unsere berechtigten
Interessen stiitzen, bendtigen.

Weiters erhalten von uns beauftragte (externe) Auftragsverarbeiter Ihre Daten, sofern diese die Daten zur Erbringung
ihrer jeweiligen Leistung bendtigen (wobei schon eine Zugriffsmoglichkeit auf personenbezogene Daten ausreicht).
Sadmtliche Auftragsverarbeiter sind vertraglich entsprechend dazu verpflichtet, Ihre Daten vertraulich zu behandeln und
nur im Rahmen der Leistungserbringung zu verarbeiten. Darunter fallen folgende Kategorien an Empfdngern:

e Kundenmanagement

e Analysetools

® von uns eingesetzte IT-Dienstleister und IT-Support

e Marketingmanagement

® etwaige Versandunternehmen fiir die Versendung des Silhouette Print Journals

e Payment Provider

Wir verfligen Uber eine stets aktuelle Liste unserer Empfangerkategorien bezliglich Datenlibermittlungen sowie
Auftragsverarbeiter.

Manche der oben genannten Empfanger befinden sich auRerhalb der EU oder verarbeiten dort lhre (personenbezogenen)
Daten. Wir setzen jedoch MaRnahmen, um zu gewahrleisten, dass alle Empfanger ein angemessenes Datenschutzniveau
vorweisen. Dazu schlieRen wir bspw. Standardvertragsklauseln ab, die auf Anfrage (ibermittelt werden kdnnen. Alternativ
nutzen wir Anbieter, fir die ein nach der DSGVO angemessenes Datenschutzniveau gilt (laut
Angemessenheitsentscheidung der Europdischen Kommission).

Setzen wir Auftragsverarbeiter ein, so sind diese wie bereits erwdhnt an unsere Datenschutzpraxis gebunden, zudem
werden |hre personenbezogenen Daten streng vertraulich behandelt. In keinem Fall werden Auftragsverarbeiter lhre
Daten ohne ausdriickliche Einwilligung an Dritte Gbermitteln oder zu anderen Zwecken verwenden, als dies zur Erfillung
Ihrer Pflichten gegeniiber Silhouette sowie aufgrund unserer ausdriicklichen Weisungen vorgesehen ist.

4, Betroffenenrechte

Ein wesentliches Anliegen des Datenschutzrechts ist es, Ihnen, auch nachdem eine Datenverarbeitung bereits begonnen
hat, bestimmte Dispositionsméglichkeiten iber Ihre personenbezogenen Daten einzurdumen. Zu diesem Zweck existiert
eine Reihe von Betroffenenrechten, welchen wir auf Ihren Antrag unverziiglich, grds. aber spétestens innerhalb eines (1)
Monats, nachkommen werden.

Zur Auslibung lhrer Rechte kontaktieren Sie uns iber nachfolgende Email-Adresse:
dataprotection@silhouette-international.com .

Im Einzelnen sind folgende Rechte vorgesehen:

(a) Sollten Sie Ihr Recht auf Auskunft ausiiben und keine gesetzlichen Beschrankungen entgegenstehen, werden wir Sie
umfassend (ber unsere Verarbeitung lhrer Daten aufkldren. Dazu Gbermitteln wir Ihnen (i) Kopien der Daten (E-Mails,
Datenbankausziige etc.), sowie Informationen zu (ii) konkret verarbeiteten Daten, (iii) Verarbeitungszwecken, (iv)
Kategorien verarbeiteter Daten, (v) Empfangern, (vi) der Speicherfrist bzw. zu Kriterien flir deren Festlegung, (vii) der
Herkunft der Daten und (viii) ggf. weitere Informationen je nach Einzelfall. Bitte beachten Sie jedoch, dass wir keine
Unterlagen aushandigen kénnen, welche die Rechte anderer Personen beeintrachtigen kénnten.

(b) Mit dem Recht auf Berichtigung kénnen Sie verlangen, dass wir unrichtig aufgenommene, unrichtig gewordene oder
(Fir den jeweiligen Verarbeitungszweck) unvollstandige Daten korrigieren. Ihr Ersuchen wird daraufhin gepriift, wobei die
betroffene Datenverarbeitung fiir die Dauer der Priifung auf Antrag eingeschrdankt werden kann.

(c) Das Recht auf (Daten-)Léschung kann (i) bei fehlender Notwendigkeit hinsichtlich des Verarbeitungszwecks, (ii) im Fall
des Widerrufs einer von lhnen erteilten Einwilligung, (iii) bei besonderem Widerspruch, soweit die betroffene
Datenverarbeitung auf die berechtigten Interessen von Silhouette gestiitzt wird, (iv) bei unrechtméaRiger
Datenverarbeitung, (v) bei Bestehen einer rechtlichen L&schungsverpflichtung sowie (vi) bei Datenverarbeitung
Minderjdhriger unter 16 Jahren ausgeiibt werden.
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(d) Ein Begleitrecht auf Einschrankung , nach dessen Ausilibung betroffene Daten nur mehr gespeichert werden dirfen,
besteht in besonderen Fillen. Neben der Einschrankungsmaéglichkeit fir die Priiffdauer von Datenberichtigungen sind (i)
die rechtswidrige Datenverarbeitung (soweit keine Ldschung verlangt wird) und (ii) die Dauer der Prifung eines
Widerspruchbegehrens gemaR Art 21 Abs 1 DSGVO erfasst.

(e) AuRerdem haben Sie ein grundsétzliches Recht auf jederzeitigen Widerspruch gegen eine Datenverarbeitung. Dies gilt
allerdings nur dann, wenn die Verarbeitung auf den berechtigten Interessen von Silhouette beruht. Beachten Sie jedoch,
dass berechtigte Interessen als Rechtsgrundlage von Verarbeitungsvorgangen nur ggf. im Einzelfall herangezogen werden.

(F) Sie konnen auch Ihr Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehdrde ausiiben (siehe Punkt 9).

(g) Sie haben weiters ein Recht auf Datenlibertragbarkeit , nach dessen Ausiibung Sie das Recht haben, die betroffenen
Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten und diese Daten einem anderen
Verantwortlichen zu iibermitteln sowie eine direkte Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen.

Bitte beachten Sie weiters, dass wir lhrem Ansuchen ggf. aufgrund zwingender, schutzwiirdiger Griinde fir die
Verarbeitung (Interessenabwdgung) bzw. einer Verarbeitung aufgrund der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen (unsererseits) nicht nachkommen kénnen. Das gleiche gilt im Fall von exzessiven Antrdgen, wobei
hier sowie auch bei der Erfiillung offenkundig unbegriindeter Anfragen eventuell ein Entgelt berechnet werden kann.

5. Datensicherheit, Datenléschung

Silhouette trifft alle geeigneten technischen und organisatorischen Malinahmen, um sicherzustellen, dass nur jene
personenbezogenen Daten per Voreinstellung verarbeitet werden, deren Verarbeitung fiir den Geschdftszweck unbedingt
erforderlich ist. Die von Silhouette getroffenen Maflnahmen betreffen sowohl die Menge der erhobenen Daten, den
Verarbeitungsumfang sowie ihre Speicherfrist und Zuganglichkeit. Anhand dieser MaBnahmen stellt Silhouette sicher, dass
personenbezogene Daten durch Voreinstellungen nur einer eng beschrankten und notwendigen Zahl an Personen
zuganglich gemacht werden. Sonstigen Personen wird ohne ausdriickliche Zustimmung des Betroffenen unter keinen
Umstdnden Zugriff auf personenbezogene Daten gewdhrt. Silhouette verwendet dariber hinaus verschiedene
Schutzmechanismen (Backups, Verschlisselung) zur Sicherung des Webauftritts und sonstiger Systeme. Dies soll dazu
dienen, lhre (personenbezogenen) Daten bestmdglich vor Verlust bzw. Diebstahl, Zerstérung, unberechtigtem Zugriff,
Veradnderung sowie Verbreitung zu bewahren.

Alle Mitarbeiter von Silhouette wurden ausreichend Gber alle anwendbaren datenschutzrechtlichen Vorschriften, internen
Datenschutzvorschriften sowie Datensicherheitsvorkehrungen aufgeklart und sind angehalten, alle ihnen im Rahmen ihrer
berufsmdRigen Beschdftigung anvertrauten bzw. zugdnglich gemachten Informationen geheim zu halten. Dabei werden
die Vorgaben der DSGVO streng eingehalten und personenbezogene Daten nur insoweit einzelnen Mitarbeitern zur
Verfligung gestellt, als dies hinsichtlich des Zwecks der Datenerhebung und unserer daraus entspringenden Pflichten
erforderlich ist. Soweit Auftragsverarbeiter von Silhouette eingesetzt werden, sind diese aufgrund spezifischer
Rahmenvertrdge mit uns dazu verpflichtet, in Einklang mit unserer Datenschutzpraxis zu handeln.

In Einklang mit den Vorschriften der DSGVO werden alle von uns (ber die Website erhobenen (personenbezogenen) Daten
nur solange aufbewahrt, wie sie im Hinblick auf den Rechtsgrund der Verarbeitung benétigt werden, es sei denn, eine
ldngerfristige Speicherung ist gesetzlich vorgesehen. Wir kommen unserer Ldschverpflichtung anhand unseres
spezifischen unternehmensinternen Léschkonzepts nach, wobei wir Ihnen auf Anfrage ndhere Auskiinfte erteilen kénnen.

6. Links zu Seiten Dritter

Wir verwenden auf unserer Website Verlinkungen auf die Seiten Dritter. Hierbei handelt es sich einerseits um
Referenzlinks, die zu unseren stdndigen Partnern fiihren, anderseits um Links zu sozialen Netzwerken (z.B. Facebook,
Instagram, YouTube). Wenn Sie auf einen dieser Links klicken, werden Sie direkt auf die jeweilige Seite weitergeleitet. Fir
die Websitebetreiber ist einzig ersichtlich, dass Sie (iber unsere Website zugegriffen haben. Dementsprechend verweisen
wir Sie auf die gesonderten Datenschutzerkldrungen dieser Websites.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung durch Facebook sowie lhre Rechte und
Einstellungsméglichkeiten kénnen Sie in der Facebook-Datenschutzrichtlinie unter folgendem Link nachlesen: https://de-
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de.facebook.com/policy.php Die Datenschutzrichtlinien von Instagram und YouTube finden Sie unter https://help.
instagram.com/519522125107875 sowie unter https://support.google.com/youtube/answer/7671399?
p=privacy~_guidelines&hl=de&visit~_ id=636927545803058837-989013203&rd=1

Diese Links zu den Internetauftritten Dritter stellen keine Zustimmung zu deren Inhalten durch den Herausgeber dar. Es
wird keine Verantwortung fiir die Verfligbarkeit oder den Inhalt solcher Internetauftritte Gbernommen und keine Haftung
fir Schdden oder Verletzungen, die aus der Nutzung - gleich welcher Art - solcher Inhalte entstehen. Mit den Links zu
anderen Internetauftritten wird den Nutzern lediglich der Zugang zur Nutzung der Inhalte vermittelt. Fir illegale,
fehlerhafte oder unvollstdndige Inhalte und fiir Schdaden, die aus der Nutzung entstehen, haftet allein der Anbieter der
Seite, auf welche verwiesen wurde.

7. Personalisierte Werbung

Sie haben auf unserer Website die Mdglichkeit, sich fiir personalisierte Produkt- & Serviceangebote (Trends, Aktionen,
Umfragen & Gutscheine) anzumelden. Sie erhalten von uns per E-Mail, Post oder per Messenger Service eine begrenzte
Anzahl an Produktempfehlungen, Umfragen sowie Bitten um Produktbewertung auf Basis lhrer Interessen. Wir nutzen bei
der Auswahl individueller Produktempfehlungen die Daten aus lhren vorausgegangenen Bestellungen sowie den
Aktivitdten auf unserer Website unter Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen.

Wir verwenden eine Reihe von Sicherheitsvorkehrungen, einschlieBlich Verschliisselung und Tools zur Authentifizierung,
um die Sicherheit, Integritat und Verfligbarkeit Ihrer personenbezogenen Daten zu schiitzen und erhalten.

Obwohl nicht garantiert werden kann, dass eine Dateniibermittlung Gber das Internet oder der Webseite frei von
Cyberangriffen ist, arbeiten wir und unsere Subunternehmer und Geschaftspartner hart daran, physische, elektronische
und verfahrensmaligen Sicherheitsvorkehrungen zu treffen, um lhre personenbezogenen Daten gemaR den anwendbaren
Datenschutzbestimmungen zu schiitzen. Wir benutzen unter anderem Malinahmen wie:

e stark eingeschrdnkten personlichen Zugang zu lhren personenbezogenen Daten auf einer ,Need-to-know" Basis
und nur fir den mitgeteilten Zweck,

e ([bermittlung der erhobenen personenbezogenen Daten nur in verschliisselter Form,

e Speicherung von besonders schiitzenswerte personenbezogenen Daten — wie zB Kreditkarteninformation — nur in
verschlisselter Form,

e Funktionstrennung bei IT Systemen, um den unerlaubten Zugriff zu verhindern, zB durch Hacker, und

e Laufende Uberwachung des Zugangs zu IT System, um den Missbrauch personenbezogener Daten zu erkennen und
unterbinden.

8. Newsletter, Silhouette Print Journal

Auf unserer Website haben Sie die Mdglichkeit, sich fiir den Silhouette Newsletter anzumelden. Dazu miissen Sie lhren
Namen sowie Ihre E-Mail-Adresse bekanntgeben. Weiters fragen wir Ihren Aufenthaltsstaat ab, um besser auf Sie
zugeschnittene Informationen erhalten zu kénnen. Diese Daten sind erforderlich, um den Newsletter versenden und Sie
korrekt ansprechen zu kénnen (Art 6 Abs 1 lit b DSGVO). Ein Newsletter oder sonstige elektronische Werbung wird
keinesfalls ohne lhre vorherige Zustimmung versendet. Der Silhouette Newsletter informiert Sie unter anderem uber
neueste Silhouette-Produkte und iber aktuellste Trends und wird ausschlielich an von Interessenten selbst zur
Verfligung gestellte E-Mail-Adressen geschickt. Fir den Fall, dass der Empfang des Newsletters nicht mehr gewlinscht
wird, kann er selbstverstdndlich jederzeit durch Klick auf den "Newsletter abmelden"-Button wieder abbestellt werden.
Die fur die Zusendung des Newsletters erhobenen Daten werden - soweit gesetzlich nichts anderes vorgesehen ist und die
Daten nicht auf Basis einer anderen Rechtsgrundlage verarbeitet werden - nach einer etwaigen Abmeldung geléscht. Wir
nldtzen den Newsletter auch fir statistische Auswertungen in Zusammenhang mit lhren personenbezogenen Daten und
messen die Performance des Newsletters, indem wir die Offnung des Newsletters, Klickverhalten sowie Informationen
Uber die technische Zustellbarkeit des Newsletters verarbeiten. Diese Verarbeitung erfolgt auf der Rechtsgrundlage
unseres (berwiegenden berechtigten Interesses, auf kosteneffiziente Weise eine leicht handzuhabende und
marketingtechnisch wirkungsvolle Newsletter-Statistik zu erstellen (Art 6 Abs 1 lit f DSGVO).
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Wir niitzen den Newsletter-Dienst "Eyepin”, welcher von der eyepin GmbH, BillrothstraRe 52, 1190 Wien, Osterreich
betrieben wird. Dazu werden lhre freiwillig bekannt gegebenen personenbezogenen Daten auf Servern von Eyepin in
Osterreich und Deutschland gespeichert. Ihre Daten werden ausschlieRlich dazu benutzt, um Ihnen den bestellten
Newsletter zuzuschicken.

Auf unserer Website haben Sie auRerdem die Mdoglichkeit, sich fiir das Silhouette Print Journal ("Journal") anzumelden.
Dazu missen Sie lhren Namen, Ihre E-Mail-Adresse und lhre postalische Adresse bekanntgeben. Diese Daten sind
erforderlich, um das Journal zu versenden und Sie korrekt ansprechen zu kénnen (Art 6 Abs 1 lit b DSGVO). Das Journal
wird keinesfalls ohne lhre vorherige Zustimmung versendet. Das Journal informiert Sie Gber neueste Silhouette-Produkte
und Uber aktuellste Trends und wird ausschlieBlich an von Interessenten selbst zur Verfligung gestellte postalische
Adressen geschickt. Fir den Fall, dass der Empfang des Journals nicht mehr gewiinscht ist, konnen Sie es jederzeit durch
Ausfillen des Kontaktformulars auf unserer Website unter https://www.silhouette.com/contact abbestellen. Die fir die
Zusendung des Journals erhobenen Daten werden — soweit gesetzlich nichts anderes vorgesehen ist und die Daten nicht
auf anderer Rechtsgrundlage verarbeitet werden — nach einer etwaigen Abmeldung geldscht.

9. Virtueller Try-On

Auf unserer Website bieten wir lhnen die Mdglichkeit, ausgewahlte Brillen virtuell anzuprobieren ("virtueller Try-On").
Dadurch erhalten Sie die Mdglichkeit, so bereits einen ersten und aussagekraftigen Eindruck von zahlreichen Produkten
aus unserem Sortiment zu gewinnen, indem Sie sehen kénnen, wie verschiedene Brillen, fir die Sie sich interessieren, an
lhnen selbst aussehen. Um den virtuellen Try-On durchfiihren zu kénnen, miissen Sie mit einem Endgerat auf unsere
Website zugreifen, das eine Kamera aufweist und uns Zugriff darauf gewéahren. Im Anschluss wird das implementierte
virtuelle Try-On-Programm eine Aufnahme von Ihnen erstellen. Dabei miissen Sie den Anweisungen folgen und Ihr Gesicht
entsprechend bewegen; im Zuge dessen werden Sie ebenso dazu aufgefordert, eine Plastikkarte im Kreditkartenformat
vor lhr Gesicht zu halten — bitte halten Sie dabei die Riickseite in die Kamera bzw. stellen Sie sicher, dass die Kamera
moglichst keine personenbezogenen Informationen auf der Karte einfangt. Aus der von lhnen angefertigten Aufnahme
werden daraufhin Bilder erstellt, die Sie mit der jeweils ausgewahlten Brille zeigen. Bitte beachten Sie, dass das virtuelle
Try-On-Programm Merkmale lhres Gesichtes verarbeitet und die erstellten Gesichtsaufnahmen mit dieserart erhobenen
biometrischen Daten aufbereitet. Biometrische Daten (vgl. Art 4 Z 14 DSGVO) stellen eine besondere Kategorie von
personenbezogenen Daten im Sinne des Art 9 DSGVO (auch: sensible Daten) dar und genief3en erhéhten Schutz.

Zweck dieser Datenverarbeitung ist es, unseren Nutzern bzw. Kunden eine niitzliche Funktion bereitzustellen, welche
lhnen unseren Produktkatalog durch eine individuelle Aufbereitung ndherbringt und lhnen die Kaufentscheidung in
faktischer sowie zeitlicher Hinsicht zu erleichtern. Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist lhre vorherige ausdriickliche
Einwilligung gemaf Art 9 Abs 2 lit a DSGVO i.V.m. Art 6 Abs 1 lit a DSGVO. Zur Umsetzung des virtuellen Try-Ons setzen wir
die Ditto Technologies Inc., 888 Villa Street, Suite 310, Mountain View, Kalifornien 94041, USA als unsere
Auftragsverarbeiterin im Sinne von Art 28 DSGVO ein. Die von lhnen erstellten Aufnahmen werden ausschlieBlich auf
europdischen Servern der Amazon Web Services EMEA SARL, 38 Avenue John F. Kennedy, L-1855 Luxemburg in Irland
gespeichert. Die Amazon Web Services EMEA SARL tritt dabei als (weitere) Auftragsverarbeiterin der Ditto Technologies
Inc. im Sinne von Art 28 Abs 4 DSGVO auf (Sub-Auftragsverarbeitung). Nach Erstellung der Aufnahme kénnen Sie diese
innerhalb eines (1) Jahres in Ihrem Benutzerkonto, sofern fir Ihr Zielland eine Benutzerkonto-Funktion vorgesehen ist,
oder (ber Ihre Browser-Software mittels Session-Cookie, welches eine Lebensdauer von neunzig (90) Tagen aufweist,
anzeigen lassen. Dies geschieht automatisch, sobald Sie den bereits einmal durchgefiihrten virtuellen Try-On erneut
aufrufen, und - hinsichtlich des Session-Cookies — sofern die Gber Ihren Browser gespeicherten Cookies in der Zwischenzeit
nicht anderweitig geldscht wurden. Die Server-Speicherdauer betrdgt zwei (2) Jahre. Eine Léschung kénnen Sie jederzeit
im Wege eines Widerrufes Ihrer Einwilligung erwirken; die RechtméaRigkeit vergangener Datenverarbeitungen wird
dadurch nicht berGhrt.

HINWEIS! Im Rahmen der Nutzung des virtuellen Try-On-Programms erfolgt eine Dateniibermittlung in die USA bzw. kann
eine derartige nicht ausgeschlossen werden. Fiir den Fall einer solchen Ubermittlung wurde die Anwendbarkeit von
Standardvertragsklauseln mit der Ditto Technologies Inc. vereinbart.

10. Click & Collect

Soweit diese Funktion fiir Ihr Zielland freigeschaltet ist, bieten wir lhnen die Mdglichkeit, ausgewéhlte Brillen direkt Gber
unsere Website kostenfrei an einen teilnehmenden Optiker ("Click & Collect Partner") in Ihrer Nahe schicken zu lassen, um
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Ihnen eine Anprobe sowie ggf. die Inanspruchnahme weiterer produktbezogener Dienstleistungen vor Ort zu erméglichen
("Click & Collect"). Dazu kénnen Sie tiber die Click & Collect Funktion einen Termin auswéhlen, der dann automatisch fir Sie
in den Einrichtungen des Click & Collect Partners reserviert wird. Dabei bleibt es Ihnen lberlassen, ob Sie die zum Click &
Collect Partner gesendeten Produkte bei diesem letztlich kaufen.

Im Rahmen der Click & Collect Funktion erheben wir lhre Identitdts- und Kontaktdaten. Zweck dieser Datenverarbeitung ist
es, lhnen eine gréRRere und maflgeschneiderte Auswahl unserer Produkte direkt bei unseren Click & Collect Partnern vor
Ort anbieten zu kénnen, ohne dass diese tatsdchlich stdndig das volle Sortiment auf Lager behalten missen. In diesem
Zusammenhang ist es zur Verwaltung und Abwicklung erforderlich, die von Ihnen erhobenen Daten (i) an unsere in lhrem
Zielland ansissige ldnderspezifische Tochtergesellschaft (ausgenommen ist Osterreich, wo Silhouette selbst die
Funktionen und Aufgaben der Tochtergesellschaft ibernimmt) sowie (ii) an den von lhnen gewahlten Click & Collect
Partner zu Uber-mitteln. Die aus lhrer Sicht relevante Tochtergesellschaft und lhre Kontaktdaten kénnen Sie unter
http://www.silhouette-international.com/silhouette/contact/locations/index.de.php eruieren, indem Sie dort die
Sortierungsoption "Tochter" auswaéhlen, lhr Zielland suchen und auf das ausgewiesene Unternehmen klicken.
Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Ihre vorherige Einwilligung geméaR Art 6 Abs 1 lit a DSGVO.

Silhouette, die jeweilige Tochtergesellschaft und der ausgewahlte Click & Collect Partner sind im Rahmen von Click &
Collect im Sinne von Art 26 DSGVO gemeinsam fir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten verantwortlich.
Silhouette agiert entsprechend der diesbeziiglichen Vereinbarung mit den ibrigen Parteien als zentrale Anlaufstelle fir
jegliche Kommunikation mit lhnen und kimmert sich vorrangig um die Erfillung der Vorgaben der DSGVO. Die
vorgeschriebenen Informationen gemdR Art 13 DSGVO werden Ihnen innerhalb dieses Punktes (bzw. innerhalb dieser
Datenschutzerkldrung) vollstdndig erteilt. Wir ersuchen Sie, die Ausiibung lhrer datenschutzspezifischen
Betroffenenrechte (Art 15-22 DSGVO) nach Méglichkeit uns gegeniiber zu erkldren. Beachten Sie jedoch, dass Sie uns
dadurch lediglich die Erfillung unserer Aufgaben erleichtern - Sie sind keinesfalls verpflichtet, sich mit etwaigen Ansuchen
an einen bestimmten Verantwortliche zu richten; vielmehr steht es lhnen frei, Ansuchen an jeden der gemeinsam
Verantwortlichen zu richten.

Die von lhnen erhobenen Daten werden lediglich im notwendigen Umfang an unsere Tochtergesellschaft und den Click &
Collect Partner iibermittelt. Die Ubermittlung an die Tochtergesellschaft dient dem Zweck der Verwaltung von Click &
Collect im Hinblick auf die Beziehung mit dem Click & Collect Partner, da die Verwaltung der Beziehungen mit Optikern
generell zu wesentlichen Teilen im Verantwortungsbereich unserer Tochtergesellschaften liegt. Der Click & Collect Partner
selbst benotigt die Daten zum Zweck der Terminverwaltung sowie Ihrer bedarfsgerechten Ansprache. Ggf. konnen wir und
unsere Tochtergesellschaft Gber riickiibermittelte Produkte Rickschliisse auf Ihre Kaufentscheidung ziehen oder er-halten
bestimmte lhrer Daten anderweitig riickiibermittelt. Ihre Daten werden zur Bereitstellung der Click & Collect Funktion
innerhalb von sechs (6) Monaten nach Wahrnehmung lhres Termins beim gewadhlten Click & Collect Partner von allen
Verantwortlichen geléscht bzw. nicht mehr zu diesem Zweck verarbeitet. Eine Léschung kénnen Sie auch jederzeit im
Wege eines Widerrufes lhrer Einwilligung erwirken; die Rechtmé&Rigkeit vergangener Datenverarbeitungen wird dadurch
nicht berihrt.

11. Datenschutzhinweis: Nutzung von Meta Lead Ads (Interessentenformulare)

Sofern diese Funktion in Ihrem Land verfligbar ist, bieten wir Ihnen tGber Meta Lead Ads (Facebook/Instagram) die
Méoglichkeit, direkt innerhalb der Plattform Kontakt mit uns und einem unserer Partner-Optiker aufzunehmen.

1. Zweck der Datenverarbeitung

Die Erhebung lhrer Daten dient dem Zweck, lhnen ein personalisiertes Service-Erlebnis zu erméglichen. Dies umfasst
insbesondere die Vorbereitung und Durchfiihrung einer individuellen Beratung (z. B. Terminvereinbarung oder
Beratungsgesprach per Telefon oder E-Mail) durch den angezeigten Partner Optiker der Lead Ad.

2. Art der erhobenen Daten

Wenn Sie das Formular innerhalb der Lead Ad ausfiillen und absenden, verarbeiten wir die von lhnen dort angegebenen
Daten. Dies kénnen je nach Formular folgende sein:

e Vollstdndiger Name

e E-Mail-Adresse

e Telefonnummer
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3. Gemeinsame Verantwortlichkeit & Weitergabe

Im Rahmen dieser Werbeanzeige tritt der Optiker als direkter Partner (Collaborator der Werbung) auf. Mit dem Absenden
des Formulars erklaren Sie sich damit einverstanden, dass Ihre Daten sowohl an die Silhouette International Schmied AG als
auch an den Partner der Werbung (ibermittelt werden. Der Partner der Werbung nutzt diese Daten eigenverantwortlich,
um die von Ihnen gewiinschte Serviceleistung (z. B. den Rickruf) zu erbringen.

4. Rechtsgrundlage

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO), die Sie durch das aktive Absenden
des Lead-Formulars erteilen.

5. Hinweis zu Meta Platforms

Bitte beachten Sie, dass die Daten zundchst auf den Servern von Meta Platforms (Meta Platforms Ireland Ltd.) verarbeitet
werden. Informationen zur Datenverarbeitung durch Meta selbst finden Sie in den Datenschutzrichtlinien von Meta .

12. Datenschutzhinweis: Nutzung von Linkedin Lead Gen Ads (Interessentenformulare)

Wir bieten lhnen Uber LinkedIn Lead Gen Ads die Mdglichkeit, direkt innerhalb der Plattform Kontakt mit uns
aufzunehmen, um eine Partnerschaft mit Silhouette zu besprechen.

1. Zweck der Datenverarbeitung

Die Erhebung Ihrer Daten dient dem Zweck, lhre Anfrage zur Aufnahme von Silhouette Brillen in lhr Sortiment zu
bearbeiten. Dies umfasst insbesondere die Kontaktaufnahme (per E-Mail oder Telefon) durch einen Vertriebsmitarbeiter
der Silhouette International Schmied AG zur Abstimmung von Kooperationsmdglichkeiten.

2. Art der erhobenen Daten

Wenn Sie das Formular innerhalb der LinkedIn Lead Ad ausfiillen und absenden, verarbeiten wir die von Ihnen dort
angegebenen Daten. Dies sind in der Regel:

e Vollstdndiger Name

e Geschéftliche E-Mail-Adresse

e Telefonnummer

e Unternehmensname / Name des Optikergeschéfts

e Postleitzahl/ Ort (zur Zuordnung des zustdndigen VertriebsauRendienstes)
3. Weitergabe von Daten

lhre Daten werden vertraulich behandelt und ausschlief3lich intern von der Silhouette International Schmied AG sowie den
zustandigen regionalen Vertriebsstrukturen verarbeitet, um Ihre Anfrage zu beantworten. Eine unberechtigte Weitergabe
an Dritte erfolgt nicht.

4. Rechtsgrundlage

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage lhrer ausdriicklichen Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO), die Sie durch das
aktive Absenden des Lead-Formulars erteilen. Sie kénnen diese Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft
widerrufen.

5. Hinweis zu LinkedIn

Bitte beachten Sie, dass die Daten zundchst auf den Servern von LinkedIn (LinkedIn Ireland Unlimited Company)
verarbeitet werden. Informationen zur Datenverarbeitung durch LinkedIn selbst finden Sie in den Datenschutzrichtlinien
von Linkedin.
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13. Beschwerderecht

Sollten Sie der Auffassung sein, dass wir bei der Verarbeitung Ihrer Daten gegen geltendes Datenschutzrecht verstoRen,
so haben Sie das Recht, bei der jeweils zustidndigen nationalen Datenschutzbehorde Beschwerde einzulegen. Die
Anforderungen an eine solche Beschwerde richten sich nach § 24ff DSG. Wir ersuchen Sie jedoch, zuvor mit uns in Kontakt
zu treten, um allfdllige Fragen oder Probleme aufklaren zu kénnen.

Die Kontaktdaten der Datenschutzbehérde lauten wie folgt:

Osterreichische Datenschutzbehdrde
Barichgasse 40-42, 1030 Wien, Osterreich
Tel.: +43 1 52 152-0, dsb@dsb.gv.at

Weiters haben Sie die Moglichkeit gemaR Art 79 DSGVO direkt eine Beschwerde bei jenem Landesgericht, in dessen
Sprengel Sie lhren gewdhnlichen Aufenthalt haben, bzw. wahlweise bei jenem Landesgericht, in dessen Sprengel wir
unseren Sitz haben, einzubringen. Dies ist allerdings auf die Geltendmachung von Verletzungen lhrer Rechte nach Punkt 5
dieser Datenschutzerklarung beschrankt.

14. Kontakt fiir datenschutzrechtliche Fragen, Mitteilungen, Ansuchen

Fir datenschutzrechtliche Fragen, Mitteilungen oder Ansuchen verwenden Sie bitte die folgende Kontaktadresse:

Silhouette International Schmied AG | silhouette.com
Postfach 538, Ellbognerstrasse 24

4020 Linz

Osterreich

E-Mail: dataprotection@silhouette-international.com

Als PDF herunterladen
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