Asia Hotel & Spa Leoben Asia Spa BetriebsgmbH

zu den Cookie Einstellungen...

Wir freuen uns Uber Ihren Besuch auf unserer Webseite sowie lber ihr Interesse am Asia Spa Leoben und unseren
Leistungen. Damit Sie sich beim Besuch unserer Webseite sicher und wohl fiihlen, nehmen wir den Schutz lhrer
personlichen Daten und deren vertrauliche Behandlung sehr ernst.

Mit diesen Hinweisen zum Datenschutz mochten wir Sie daher dariiber informieren, wann wir welche Daten speichern und
fr welchen Zweck wir sie verwenden - selbstverstédndlich unter Beachtung der geltenden Datenschutzvorschriften.

Sollten Sie dariiber hinaus Fragen zum Umgang mit lhren personenbezogenen Daten haben, kénnen Sie sich gerne an
unsere Datenschutzkoordinatorin wenden, deren Kontaktdaten Sie unten stehend finden.

Die stindige technologische Weiterentwicklung, Anderungen unserer Services oder der Rechtslage sowie sonstige Griinde
kénnen Anpassungen unserer Datenschutzhinweise erfordern. Wir behalten uns deshalb vor, diese Datenschutzerkldrung
jederzeit zu dndern und bitten Sie, sich regelmafig tiber den aktuellen Stand zu informieren.

Grundsatzliche Information

Soweit in den folgenden Abschnitten nicht anderweitig dargestellt, werden bei Nutzung unserer Webseiten grundsatzlich
keine personenbezogenen Daten erhoben, verarbeitet oder genutzt.

Wenn Sie auf unsere Internetseiten zugreifen, erfassen unsere Web-Server automatisch Informationen allgemeiner Natur.
Dazu gehdren die Art des Webbrowsers, das verwendete Betriebssystem, der Domainname des Internet Service Providers,
die IP-Adresse des verwendeten Computers, die Webseite, von der aus Sie uns besuchen, die Seiten, die Sie bei uns
besuchen sowie das Datum und die Dauer des Besuches.

Diese Daten kénnen von uns nicht dazu verwendet werden, den einzelnen Nutzer zu identifizieren. Die Informationen
werden von uns lediglich statistisch ausgewertet und ausschlielich dazu verwendet, die Attraktivitat, Inhalte und
Funktionalitdten unserer Webseiten zu verbessern.

Begriff der personenbezogenen Daten

In der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), die ab Mai 2018 in Kraft tritt, sind personenbezogene Daten
folgendermalRen definiert:

Alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natirliche Person (im Folgenden ,betroffene
Person”) beziehen; als identifizierbar wird eine natirliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels
Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu
einem oder mehreren besonderen Merkmalen identifiziert werden kann, die Ausdruck der physischen, physiologischen,
genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitat dieser natirlichen Person sind.

Rechtsgrundlage fiir die Erhebung Verarbeitung personenbezogener Daten:

Soweit wir fiir Verarbeitungsvorgange personenbezogener Daten lhre Einwilligung einholen, dient Art.6 Abs.1 lit.a DSGVO
als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogener Daten.

Bei der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zur Erfiillung eines Vertrages zwischen lhnen und der Asia Spa
Leoben BetriebsgesmbH, dient Art.6 Abs.1 lit.b DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fiir Verarbeitungsvorgange, die
zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich sind.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der
unser Unternehmen unterliegt, dient Art.6 Abs.1 lit.c DSGVO als Rechtsgrundlage.

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten erforderlich und
Uberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so dient
Art.6 Abs.1 lit.F DSGVO als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung.

Datenléschung und Speicherdauer:
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Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geléscht oder gesperrt, sobald der Zweck der Speicherung
entfallt. Eine Speicherung kann dariiber hinaus dann erfolgen, wenn dies durch den europdischen oder nationalen
Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen Vorschriften, denen der Verantwortliche
unterliegt, vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Léschung der Daten erfolgt auch dann, wenn eine durch die genannten
Normen vorgeschriebene Speicherfrist ablduft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten
fr einen Vertragsabschluss oder eine Vertragserfillung besteht.

Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten

Personenbezogene Daten werden nur erhoben, wenn Sie diese von sich aus, zum Beispiel zur Durchfiihrung eines
Auftrages, einer Umfrage, eines Preisausschreibens oder einer Registrierung fiir personalisierte Dienste mitteilen. Dort
werden Sie (ber den beabsichtigten Verarbeitungszweck informiert und falls erforderlich um lhre Zustimmung zur
Speicherung gebeten.

Die im Rahmen unserer Webseiten erhobenen personenbezogenen Daten werden ohne lhre Einwilligung nur zur
Auftragsabwicklung oder Bearbeitung lhrer Anfragen genutzt.

Ihre Daten werden vor der Ubertragung und Verarbeitung verschliisselt, um diese vor dem Zugriff unberechtigter
Personen zu schiitzen. Bitte beachten Sie, dass unverschlisselt ibersandte E-Mails nicht zugriffsgeschiitzt Gbermittelt
werden.

lhre Daten werden nicht verkauft, vermietet oder in anderer Weise als hier beschrieben Dritten zur Verfligung gestellt.
Ubermittlungen personenbezogener Daten an staatliche Einrichtungen und Behérden erfolgen nur im Rahmen zwingender
nationaler Rechtsvorschriften. Unsere Mitarbeiter, Agenturen und Handler sind von uns zu strengster Vertraulichkeit
verpflichtet.

Kontakt:

Asia Hotel & Spa Leoben Asia Spa BetriebsgmbH
In der Au 1/3

8700 Leoben

Tel.: +43 3842 24500-500

Fax: +43 3842 24500-505

E-Mail: info@asiaspa.at

Sie haben die Mdglichkeit, uns Gber unsere E-Mail-Adresse zu kontaktieren. Die uns auf diese Weise Ubermittelten
personenbezogenen Daten werden wir selbstverstandlich ausschlieBlich fiir den Zweck verwenden, zu dem Sie uns diese
bei der Kontaktierung zur Verfligung stellen. Die gilt auch fiir die Formulare zur Reservierung von Wellness- und
Kosmetikanwendungen und Anmeldungen zu Veranstaltungen.

Soweit wir Uber unser Kontaktformular Eingaben abfragen, die nicht fir eine Kontaktaufnahme erforderlich sind, haben
wir diese stets als optional gekennzeichnet. Diese Angaben dienen uns zur Konkretisierung lhrer Anfrage und zur
verbesserten Abwicklung Ihres Anliegens. Eine Mitteilung dieser Angaben erfolgt ausdricklich auf freiwilliger Basis und
mit lhrer Einwilligung. Soweit es sich hierbei um Angaben zu Kommunikationskanédlen (beispielsweise E-Mail-Adresse,
Telefonnummer) handelt, willigen Sie auBerdem ein, dass wir Sie ggf. auch Uber diesen Kommunikationskanal
kontaktieren, um lhr Anliegen zu beantworten.

Diese Einwilligung kénnen Sie selbstverstandlich jederzeit fiir die Zukunft widerrufen. Bitte wenden Sie sich hierfir an
unsere Datenschutzkoordinatorin, deren Kontaktdaten Sie unten stehend finden.

Bewerbungen

Sie konnen sich auf elektronischem Wege bei unserem Unternehmen bewerben. Ihre Angaben werden wir
selbstverstdndlich ausschlieBlich zur Bearbeitung lhrer Bewerbung verwenden und nicht an Dritte weitergeben. Bitte
beachten Sie, dass unverschlisselt ibersandte E-Mails nicht zugriffsgeschiitzt ibermittelt werden. Wenn Sie sich auf eine
bestimmte Stelle beworben haben und diese bereits besetzt wurde oder wir Sie fiir eine andere Stelle ebenfalls oder als
noch besser geeignet ansehen, wiirden wir Ihre Bewerbung gern innerhalb des Unternehmens weiterleiten. Hierfiir werden
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wir Sie separat anschreiben. lhre personenbezogenen Daten werden nach Abschluss des Bewerbungsverfahrens sofort
geléscht, bzw. nach maximal 6 Monaten, sofern Sie uns nicht ausdriicklich Ihre Einwilligung fiir eine ldngere Speicherung
Ihrer Daten erteilt haben.

Dateniibermittlung an externe Dienstleister (Auftragsverarbeiter)

Ihre Daten werden Dienstleistungspartner weitergegeben, sofern diese in unserem Auftrag tdtig sind und die Asia Spa
Leoben BetriebsgesmbH bei der Erbringung ihrer Dienste unterstitzen.

Eine Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch beauftragte Dienstleister erfolgt im Rahmen der
Auftragsverarbeitung gem. Art. 28 DSGVO.

Die zuvor genannten Dienstleister erhalten lediglich Zugang zu solchen personlichen Informationen, die zur Erfillung der
jeweiligen Tatigkeit erforderlich sind. Es ist diesen Dienstleistern untersagt, lhre persénlichen Informationen
weiterzugeben oder zu anderen Zwecken zu verwenden, insbesondere zu eigenen werblichen Zwecken.

Soweit externe Dienstleister mit Ihren personenbezogenen Daten in Beriihrung kommen, haben wir durch rechtliche,
technische und organisatorische MaRBnahmen sowie durch regelmaRige Kontrollen sichergestellt, dass auch diese die
geltenden Datenschutzvorschriften einhalten.

Eine kommerzielle Weitergabe |hrer personenbezogenen Daten an andere Unternehmen erfolgt nicht.

Cookies und Local Storage

Auf unserer Website setzen wir Cookies ein, um unseren Internetauftritt nutzerfreundlicher und funktioneller zu
gestalten. Einige Cookies bleiben dabei auf Ihrem Endgerat gespeichert.

Cookies sind kleine Datenpakete, die beim Besuch unserer Website zwischen Ihrem Browser und dem/unserem Webserver
ausgetauscht werden. Diese richten keinerlei Schaden an und dienen lediglich der Wiedererkennung der Website-Besucher:
innen. Cookies konnen nur Informationen speichern, die von lhrem Browser geliefert werden, d.h. Informationen die Sie
selbst in den Browser eingegeben haben oder auf der Website vorhanden sind. Cookies konnen keinen Code ausfiihren
und kénnen nicht verwendet werden, um auf Ihr Endgerdt zuzugreifen.

Bei lhrem ndchsten Aufruf unserer Website mit demselben Endgerat kénnen die in Cookies gespeicherten Informationen in
weiterer Folge entweder an uns (,Erstanbieter-Cookie”) oder an eine Webanwendung der Dritthersteller, zu der das
Cookie gehért (,Drittanbieter-Cookie"”), zurlickgesandt werden. Durch die gespeicherten und zuriickgesandten
Informationen erkennt die jeweilige Webanwendung, dass Sie die Website mit dem Browser Ihres Endgerétes bereits
aufgerufen und besucht haben.

Cookies enthalten dabei die folgenden Informationen:

® Cookie Name
®* Name des Servers, von dem das Cookie urspriinglich stammt
® Cookie-ID-Nummer

® Ein Datum, zu dem das Cookie automatisch geléscht wird
Je nach Verwendungszweck und Funktion unterteilen wir Cookies in folgende Kategorien:

® Technisch notwendige Cookies, um den technischen Betrieb und grundlegende Funktionen unserer Website
sicherzustellen. Diese Art von Cookies wird z.B. verwendet, um Ihre Einstellungen beizubehalten, wahrend Sie auf
der Website navigieren; oder sie kdnnen dafir sorgen, dass wichtige Informationen wéhrend der gesamten Sitzung
erhalten bleiben (z.B. Login, Warenkorb).

® Statistik-Cookies, um zu verstehen, wie Besucher:innen mit unserer Website interagieren, indem Informationen
lediglich anonym gesammelt und analysiert werden. Dadurch gewinnen wir wertvolle Erkenntnisse, um sowohl die
Website als auch unsere Produkte und Dienstleistungen zu optimieren.

® Marketing-Cookies, um Fiir Benutzer:innen auf unserer Website gezielte Werbeaktivitdten zu setzen.

® Nicht klassifizierte Cookies sind Cookies, die wir gerade gemeinsam mit Anbieter:innen von individuellen Cookies
zu klassifizieren versuchen.
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Je nach Speicherdauer unterteilen wir Cookies auch in Sitzungs- und permanente Cookies. Sitzungs-Cookies speichern
Informationen, die wéhrend Ihrer aktuellen Browser-Sitzung verwendet werden. Diese Cookies werden beim SchlieBen des
Browsers automatisch geldscht. Dabei bleiben keinerlei Informationen auf Ihrem Endgerat. Permanente Cookies speichern
Informationen zwischen zwei Besuchen der Website. Anhand dieser Informationen werden Sie beim ndchsten Besuch als
wiederkehrende:r Besucher:in erkannt und die Website reagiert entsprechend. Die Lebensdauer eines permanenten
Cookies wird von dem Anbieter des Cookies bestimmt.

Die Rechtsgrundlage zur Verwendung von technisch notwendigen Cookies beruht auf unserem berechtigten Interesse am
technisch einwandfreien Betrieb und an der reibungslosen Funktionalitdt unserer Website. Unsere Website kann ohne
diese Cookies nicht richtig funktionieren. Die Verwendung von Statistik- und Marketing-Cookies benétigt lhre Einwilligung.
Sie kénnen Ihre Einwilligung zur Nutzung von Cookies jederzeit fir die Zukunft widerrufen. Die Einwilligung ist freiwillig.
Wird sie nicht erteilt, entstehen keine Nachteile. Weitere Informationen (ber die von uns tatsachlich verwendeten Cookies
(insbesondere (ber ihren Zweck und ihre Speicherdauer) finden Sie in dieser Datenschutzerkldrung und in den
Informationen Uber die von uns verwendeten Cookies in unserem Cookie-Banner.

Sie kénnen weiters auch lhren Internet-Browser so einstellen, dass das Speichern von Cookies generell auf Ihrem Endgerat
verhindert wird bzw. Sie jedes Mal gefragt werden, ob Sie mit dem Setzen von Cookies einverstanden sind. Einmal gesetzte
Cookies konnen Sie jederzeit wieder l6schen. Wie all dies im Einzelnen funktioniert, erfahren Sie in der Hilfe-Funktion Ihres
Browsers.

Bitte beachten Sie, dass eine generelle Deaktivierung von Cookies gegebenenfalls zu Funktionseinschrankungen auf
unserer Website fiihren kann.

Auf unserer Website verwenden wir auch sogenannte Local-Storage-Funktionen (auch ,Lokaler Speicher” genannt). Dabei
werden Daten lokal im Cache Ihres Browsers gespeichert, die auch nach dem SchlieBen des Browsers — soweit sie den
Cache nicht l6schen oder es sich um den Session Storage handelt - weiterhin bestehen und ausgelesen werden kénnen.

Auf die im Local Storage gespeicherten Daten kénnen Dritte nicht zugreifen. Soweit spezielle Plugins oder Tools die Local-
Storage-Funktionen verwenden, ist dies beim jeweiligen Plugin oder Tool beschrieben.

Wenn Sie nicht wiinschen, dass Plugins oder Tools Local-Storage-Funktionen einsetzen, dann kénnen Sie das in den
Einstellungen Ihres jeweiligen Browsers steuern. Wir weisen darauf hin, dass es dann mdoglicherweise zu
Funktionseinschrdnkungen kommen kann.

Google Analytics

Anbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, Muttergesellschaft: Google LLC (USA)
Zweck: Webanalyse, Erfolgsmessung, Conversion-Tracking, Erfassung von Statistikdaten

Kategorie: Statistik

Empfanger: EU, USA

verarbeitete Daten: IP-Adresse, Angaben zum Website-Besuch, Nutzerdaten

Betroffene: Nutzer:innen

Technologie: JavaScript Aufruf, Cookies

Rechtsgrundlage: Einwilligung, Data Privacy Framework, https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search
/participant-detail?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active

Website: https://www.google.com

Weitere Informationen:

https://policies.google.com/privacy

https://safety.google/intl/de/principles/

https://business.safety.google/adsprocessorterms/

Hier kénnen Sie sich informieren, wo genau sich Google-Rechenzentren befinden: https://www.google.com/about
/datacenters/locations/

Auf unserer Website nutzen wir zur Analyse des Nutzungsverhaltens sowie zur Optimierung unseres Internetauftrittes die
Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Die durch Google bereitgestellten Reports dienen der Analyse der
Leistung unserer Website und zur Erfolgsmessung von mdglichen Kampagnen iber unsere Website.

Google Analytics verwendet Cookies, die eine Analyse der Nutzung unserer Website ermoglicht.
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Informationen Uber die Benutzung der Website wie Browser-Typ/-Version, verwendetes Betriebssystem, die zuvor
besuchte Seite, Hostname des zugreifenden Rechners (IP-Adresse), Uhrzeit der Serveranfrage werden in der Regel an
einen Server von Google (ibertragen und dort gespeichert. Wir haben dafiir mit Google einen Vertrag abgeschlossen.

In unserem Auftrag wird Google diese Informationen benutzen, um die Nutzung unserer Website auszuwerten, um Reports
Uber die Aktivitdten innerhalb unserer Website zusammenzustellen und um weitere, mit der Nutzung unserer Website und
der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen uns gegeniiber zu erbringen. Laut Angaben von Google wird die von
Ihrem Browser (ibermittelte IP-Adresse nicht mit anderen Daten von Google zusammengefiihrt.

Wir verwenden Google Analytics nur mit standardméaRig aktivierter IP-Anonymisierung. Damit wird die IP-Adresse eines
Nutzers von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europdischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des
Abkommens tber den Europadischen Wirtschaftsraum gekirzt. Nur in Ausnahmefillen wird die volle IP-Adresse an einen
Server von Google in die USA {ibertragen und dort gekiirzt. Die im Rahmen von Google Analytics vom Browser eines
Nutzers Gbermittelte IP-Adresse wird laut Google nicht mit anderen Daten von Google verknipft.

Wahrend des Website-Besuches wird das Nutzerverhalten in Form von sogenannten Ereignissen erfasst. Diese kdnnen
folgendes darstellen:

® Seitenaufrufe, der Klickpfad eines/r Nutzers/in

® Erstmaliger Besuch unserer Website

® besuchte Websites

® Start einer Sitzung

® Interaktion mit unserer Website

® Nutzerverhalten (beispielsweise Klicks, Scrolls, Verweildauer, Absprungraten)

® Dateidownloads

® gesehene / geklickte Anzeigen

® Interaktion mit Videos

® interne Suchanfragen
weiters wird erfasst:

® ungefdhrer Standort (Region)
® Datum und Uhrzeit des Besuchs
® |P-Adresse (in gekilrzter Form)

® technische Informationen zum Browser oder den genutzten Endgerdten (z.B. Spracheinstellung,
Bildschirmauflésung)

® |nternetanbieter

® Referrer-URL (iber welche(s) Website/Werbemittel ein:e Nutzer:in auf unserer Website gekommen ist)

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt im Wesentlichen durch Google zu eigenen Zwecken wie Profilbildung (ohne unsere
Einflussmadglichkeiten).

Die Daten Uber die Nutzung unserer Website werden nach Ende der von uns jeweils eingestellten Aufbewahrungsdauer
unverziglich geldscht. Google Analytics gibt uns fiir die Aufbewahrungsdauer von Nutzer- und Ereignisdaten
standardmalig 2 Monate vor, wobei die maximale Aufbewahrungszeit 14 Monate betragt. Diese Aufbewahrungsdauer gilt
auch fir Conversion-Daten. Fir alle anderen Ereignisdaten stehen folgende Mdglichkeiten zur Verfligung: 2 Monate, 14
Monate, 26 Monate (nur Google Analytics 360), 38 Monate (nur Google Analytics 360), 50 Monate (nur Google Analytics
360). Es wird von uns die kirzeste Speicherdauer gewahlt, die unserem Verwendungszweck entspricht. Sie kénnen
jederzeit die aktuell von uns eingestellte Aufbewahrungszeit bei uns erfragen.

Die L6schung von Daten, deren Aufbewahrungszeit erreicht ist, erfolgt automatisch einmal im Monat.

Google Tag Manager
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Anbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, Muttergesellschaft: Google LLC (USA)
Zweck: Verwaltung von Tools und Plugins

Kategorie: Technisch Erforderlich

Empfanger: EU, USA

verarbeitete Daten: IP-Adresse

Betroffene: Nutzer:innen

Technologie: JavaScript Aufruf

Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse, Data Privacy Framework, https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-
search/participant-detail?2id=a2zt000000001L5AAI&status=Active

Website: https://www.google.com

Weitere Informationen:

https://policies.google.com/privacy

https://safety.google/intl/de/principles/

https://business.safety.google/adsprocessorterms/

Hier kénnen Sie sich informieren, wo genau sich Google-Rechenzentren befinden: https://www.google.com/about
/datacenters/locations/

Auf unserer Website kommt der Dienst Google Tag Manager zum Einsatz.

Der Tag Manager ist ein Dienst, mit dem wir Website-Tags iber eine Oberflache verwalten kénnen. So kénnen wir Code-
Snippets wie Tracking Codes oder Conversionpixel auf Websites einbauen, ohne dabei in den Quellcode einzugreifen.
Dabei werden die Daten vom Tag Manager nur weitergeleitet, jedoch weder erhoben noch gespeichert. Der Tag Manager
selbst ist eine Cookie-lose Domain und verarbeitet keine personenbezogenen Daten, da er rein der Verwaltung von
anderen Diensten in unserem Onlineangebot dient.

Beim Start des Google Tag Managers stellt der Browser eine Verbindung zu den Servern von Google her. Diese sind
hauptsachlich in den USA zu finden. Hierdurch erlangt Google Kenntnis dariiber, dass iber die IP-Adresse eines Nutzers
unsere Website aufgerufen wurde.

Der Tag Manager sorgt fir die Auflésung anderer Tags, die ihrerseits unter Umstdnden Daten erfassen. Der Tag Manager
greift jedoch nicht auf diese Daten zu. Wenn auf Domain- oder Cookie-Ebene eine Deaktivierung vorgenommen wurde,
bleibt diese fiir alle Tracking-Tags bestehen, die mit dem Tag Manager implementiert werden.

Hosting

Im Rahmen des Hostings unserer Website werden sdamtliche im Zusammenhang mit dem Betrieb unserer Website zu
verarbeitenden Daten gespeichert. Dies ist notwendig, um den Betrieb der Website zu ermdglichen. Die Daten verarbeiten
wir daher entsprechend auf der Grundlage unseres berechtigten Interesses an der Optimierung unseres
Webseitenangebotes. Zur Bereitstellung unseres Onlineauftritts nutzen wir Dienste von Webhosting-Anbietern, denen wir
die oben genannten Daten im Rahmen einer Auftragsverarbeitung zur Verfligung stellen.

Meta-Pixel

Anbieter: Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland, Muttergesellschaft:
Meta Platforms, Inc. (USA)

Zweck: Webanalyse, Tracking (Conversion)

Kategorie: Marketing

Empfanger: EU, USA

verarbeitete Daten: IP-Adresse, Nutzerdaten, Angaben zum Website-Besuch

Betroffene: Nutzer:innen

Technologie: JavaScript Aufruf, Cookies

Rechtsgrundlage: Einwilligung, Data Privacy Framework, https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search
/participant-detail?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active

Website: www.facebook.com

Weitere Informationen: https://de-de.facebook.com/privacy/policy https://de-de.facebook.com/business/help
/742478679120153

Auf unserer Website wird zur Analyse, Optimierung und zum wirtschaftlichen Betrieb unseres Onlineangebotes der Dienst
Meta-Pixel des sozialen Netzwerkes Facebook eingesetzt.
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Mit Hilfe von Meta-Pixel ist es Meta zum einen maéglich, die Besucher:innen unserer Website als Zielgruppe fiir die
Darstellung von personalisierten Anzeigen zu bestimmen. Dementsprechend setzen wir Meta-Pixel ein, um die durch uns
geschalteten Werbungen nur solchen Nutzer:innen anzuzeigen, die auch ein Interesse an unserem Onlineangebot gezeigt
haben oder die bestimmte Merkmale (z.B. Interessen an bestimmten Themen oder Produkten, die anhand der besuchten
Websites bestimmt werden) aufweisen, die wir an Meta ibermitteln (sog. ,,Custom Audiences”). Mit Hilfe von Meta-Pixel
mochten wir auch sicherstellen, dass unsere Meta-Ads dem potentiellen Interesse der Nutzer:innen entsprechen und nicht
belastigend wirken. Mit Hilfe von Meta-Pixel kénnen wir zum anderen die Wirksamkeit der Meta-Werbeanzeigen fir
statistische und Marktforschungszwecke nachvollziehen, indem wir sehen ob Nutzer:innen nach dem Klick auf eine Meta-
Werbeanzeige auf unsere Website weitergeleitet wurden (sog. ,Conversion®).

lhre Handlungen werden dabei in einem oder mehreren Cookies gespeichert. Diese Cookies ermdglichen es Meta lhre
Nutzerdaten (wie IP-Adresse, User-ID) mit den Daten |hres Facebook-Kontos abzugleichen. Die erhobenen Daten sind fir
uns anonym und nicht einsehbar und werden nur im Rahmen von Werbeanzeigen nutzbar. Sie kénnen die Verknipfung mit
Ihrem Facebook-Konto verhindern, indem Sie sich ausloggen bevor Sie eine Handlung vornehmen.

Um einzustellen, welche Arten von Werbeanzeigen lhnen innerhalb von Facebook angezeigt werden, konnen Sie die von
Meta eingerichtete Seite aufrufen und dort die Hinweise zu den Einstellungen nutzungsbasierter Werbung befolgen:
https://www.facebook.com/settings?tab=ads

Die Einstellungen erfolgen plattformunabhdngig, d.h. sie werden fiir alle Gerdte, wie Desktopcomputer oder mobile
Geréte, Gbernommen.

OpenStreetMap

Auf unserer Website nutzen wir zur Verbesserung unseres Online-Auftrittes und um geographische Angaben besser
darstellen zu kénnen den Kartendienst OpenStreetMap ( https://www.openstreetmap.de).

Der Anbieter dieses Dienstes ist die Openstreetmap Foundation, St John's Innovation Centre, Cowley Road, Cambridge,
CB4 OWS, United Kingdom ("OSM Foundation").

Das Kartenmaterial wird auf der Grundlage der Open Database License (ODbL) von der OSM Foundation angeboten. Damit
die Karte angezeigt werden kann, werden lhre IP-Adresse und weitere Informationen Uber lhr Verhalten auf unserer
Website an die OSM Foundation weitergeleitet. Dariiber hinaus wird ein Session-Cookie auf dem Computer des Nutzers
gespeichert. Dies geschieht auschliefllich zum Anzeigen der Karten und die Zwischenspeicherung der gewadhlten
Karteneinstellungen.

Falls sie ein mobiles Gerat nutzen, kann Ihr Standort erfasst werden, wenn Sie dies in Ihren Gerdteeinstellungen - z. B. auf
Ihrem Handy - zugelassen haben.

Weitere Informationen kénnen Sie der Datenschutzerkldrung von OpenStreetMap entnehmen: https://wiki.osmfoundation.
org/wiki/Privacy Policy (in Englisch) sowie http://wiki.openstreetmap.org/wiki/Legal FAQ (in Englisch).

Piwik Pro / Matomo

Auf unserer Website verwenden wir zur Webanalyse den Dienst Piwik Pro / Matomo des Anbieter Piwik PRO GmbH,
Kurfiirstendamm 21, 10719 Berlin, Deutschland.

Den Dienst Piwik Pro / Matomo verwenden wir als Analyse- und Kundendatenplattform insbesondere um die Benutzer-
Erfahrung zu optimieren, indem wir Ihnen auf Sie zugeschnittene Produkte, Inhalte oder Services anbieten. Wir sammeln
im Rahmen dieses Dienstes daher First-Party-Daten iber Website-Besucher auf der Grundlage von Cookies, IP-Nummern
und sog. Browser-Fingerprints; wir erstellen Benutzerprofile auf der Grundlage des Browserverlaufs und berechnen
Metriken in Bezug auf die Website-Nutzung, wie Bounce-Rate, Intensitdt der Besuche, Seitenaufrufe etc. Die Analyse
erfasst Daten, welche Inhalte, Seiten und Funktionen Sie auf unserer Website nutzen.

Weiter Infos hierzu finden Sie unter: https://piwikpro.de/datenschutz/

Die Verarbeitung lhrer Daten insbesondere das Tracking im Rahmen dieses Dienstes basiert auf Ihre Einwilligung geman
Artikel 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Sie kénnen Ihre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen.

ProvenExpert
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Unsere Website nutzt zur Durchfiihrung von Bewertungen unserer Leistungen das Plugin ProvenExpert von Expert
Systems AG, Quedlinburger Straf3e 1, 10589 Berlin, Deutschland ("ProvenExpert").

Wenn Sie eine unserer mit einem ProvenExpert-Plugin ausgestatteten Seiten besuchen, wird eine Verbindung zu den
Servern von ProvenExpert hergestellt. Dabei wird dem Server mitgeteilt, welche unserer Seiten Sie besucht haben.

Wenn Sie eine Bewertung durchfiihren speichert ProvenExpert Ihre E-Mail Adresse sowie das dazugehdrige Logfile als
Bestandsdaten. Nach Information von ProvenExpert besteht das Logfile aus lhrer IP-Adresse, sowie Name und Version
lhres verwendeten Browsers. Die Speicherung dieser Daten ist erforderlich um Missbrauch zu verhindern. Weiters kénnen
Sie auch freiwillige Angaben (z.B. Name und Firma) machen, die dann ebenfalls von ProvenExpert gespeichert werden.

Statt einer klassischen Registrierung haben Sie auch die Méglichkeit sich mit einem Ihrer Nutzer-Konten aus einem sozialen
Netzwerk anzumelden. In einem derartigen Fall erhalt ProvenExpert keinerlei Zugangsdaten zu lhrem jeweiligen Profil.

Die Nutzung von ProvenExpert erfolgt in unserem Interesse an einer stdandigen Verbesserung unserer Leistungen durch
konkrete Riickmeldung unserer Kunden. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar.
Soweit Sie freiwillig Bewertungen durchfiihren und Angaben machen, beruht die Datenverarbeitung auch auf lhre
Einwilligung gem. Art 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

Weitere Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerkldarung von ProvenExpert unter:
https://www.provenexpert.com/de-de/datenschutzbestimmungen/

Server-Log-Files

Aus technischen Griinden, insbesondere zur Gewdhrleistung eines funktionellen und sicheren Internetauftritts verarbeiten
wir technisch notwendige Daten Uber Zugriffe auf unsere Website in so genannten Server-Log Files, die Ihr Browser
automatisch an uns tGbermittelt.

Zu den Zugriffsdaten, die wir verarbeiten gehoren:

® Name der abgerufenen Website

® verwendeter Browsertyp inkl. Version

* verwendetes Betriebssystem der Besucher:innen

® die zuvor besuchte Seite der Besucher:innen (Referrer URL)
® Uhrzeit der Serveranfrage

® (bertragene Datenmenge

* Hostname des zugreifenden Rechners (verwendete IP-Adresse)

Diese Daten werden keinen natiirlichen Personen zugeordnet und dienen lediglich statistischen Auswertungen sowie zum
Betrieb und Verbesserung unserer Website als auch zur Sicherheit und Optimierung unseres Internetangebotes. Eine
Ubermittlung dieser Daten erfolgt lediglich an unseren Websitehoster. Eine Verbindung oder Zusammenfiihrung dieser
Daten mit anderen Datenquellen erfolgt nicht. Falls der Verdacht auf eine rechtswidrige Nutzung unserer Website besteht,
behalten wir uns vor, diese Daten nachtraglich zu priifen. Die Datenverarbeitung stiitzt sich dabei auf unser berechtigtes
Interesse an der technisch fehlerfreien Darstellung und der Optimierung unserer Website.

Die Zugriffsdaten werden kurzfristig nach Erledigung des Zweckes, zumeist nach wenigen Tagen wieder geléscht, soweit
keine weitere Aufbewahrung zu Beweiszwecken erforderlich ist. Andernfalls werden die Daten bis zur endgliltigen Klérung
eines Vorfalls aufbewahrt.

SSL Verschlisselung

Wir verwenden fir lhren Besuch auf unserer Website das verbreitete SSL-Verfahren (Secure Socket Layer) in Verbindung
mit der jeweils hochsten Verschlisselungsstufe, die von lhrem Browser unterstiitzt wird. Ob eine einzelne Seite unserer
Website verschlisselt Gibertragen wird, erkennen Sie an der geschlossenen Darstellung des Schiissel- beziehungsweise
Schloss-Symbols in der Statusleiste lhres Browsers. Die Nutzung dieses Verfahrens basiert auf unserem berechtigten
Interesse am Einsatz geeigneter Verschliisselungstechniken.
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Wir bedienen uns im Ubrigen geeigneter technischer und organisatorischer SicherheitsmaRnahmen, um lhre Daten gegen
zufallige oder vorsétzliche Manipulationen, teilweisen oder vollstandigen Verlust, Zerstérung oder gegen den unbefugten
Zugriff Dritter zu schiitzen. Unsere Sicherheitsmallnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung
fortlaufend verbessert und am Stand der Technik gehalten.

vioma BOOKING

Anbieter: vioma GmbH, Industriestralie 27, 77656 Offenburg, Deutschland
Zweck: Onlinebuchungen und Buchungsanfragen

Kategorie: externer Dienst

Empfangerland: Deutschland

verarbeitete Daten: IP-Adresse, Angaben zur Person, Kontaktdaten, Buchungsdaten, Zahlungsdaten
Betroffene: Nutzer:Innen

Technologie: JavaScript Aufruf, Cookies

Rechtsgrundlage: Vertragserfillung, vorvertragliche MaBnahmen
Website: https://www.vioma.de/

Weitere Informationen:
https://www.vioma.de/de/company/datenschutzhinweise/

Auf unserer Website nutzen wir die Buchungstechnologie vioma BOOKING. Wir haben mit vioma einen
Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen.

Wenn ein Nutzer (ber unsere Website eine Online-Buchung oder eine Buchungsanfrage durchfihrt, bendtigen wir fir die
Bearbeitung dieE-Mail-Adresse, Reisedaten, das gebuchte Produkt und die Anrede sowie Vor- und Nachnamen. In
Einzelfdllen wird die Telefonnummer zusatzlich abgefragt, um den Nutzer in Bezug auf unvorhersehbare Umstande schnell
kontaktieren zu konnen.

Fir die Berechnung des giiltigen Reisepreises werden die Aufenthaltsdaten, das gewdhlte Produkt, die Anzahl der
reisenden Personen und die Angabe, ob es sich bei den Personen um Erwachsene oder Kinder handelt benétigt. Bei
Kindern wird auch das Kindesalter abgefragt. Weiterhin fragen wir das gewiinschte Zahlungsmittel fir die Reise ab. Sofern
eine Vorauszahlung notwendig ist, wird der Nutzer nach Auswahl des gewiinschten Zahlungsmittels an einen
Zahlungsdienstleister fiir die sichere Abwicklung der Vorauszahlung weitergeleitet. Weitere Angaben im Formular
erfolgen auf freiwilliger Basis.

Die an uns Ubermittelten Daten verbleiben bei uns, bis der Zweck fiir die Datenspeicherung entfallt (z. B. nach
abgeschlossener Bearbeitung des Anliegens). Zwingende gesetzliche Bestimmungen - insbesondere gesetzliche
Aufbewahrungsfristen — bleiben unberihrt.

vioma OFFER

Anbieter: vioma GmbH, IndustriestralRe 27, 77656 Offenburg, Deutschland
Zweck: Verwaltung von Angeboten, Onlineberatung zu Angeboten
Kategorie: externer Dienst

Empfangerland: Deutschland

verarbeitete Daten: IP-Adresse, Angaben zur Person, Kontaktdaten, Angebotsdaten, Zahlungsdaten
Betroffene: Nutzer:Innen

Technologie: JavaScript Aufruf, Cookies

Rechtsgrundlage: Vertragserfillung, vorvertragliche MaBnahmen
Website: https://www.vioma.de/

Weitere Informationen:
https://www.vioma.de/de/company/datenschutzhinweise/

Auf unserer Website nutzen wir fir die Erstellung und Verwaltung von Angeboten und fiir die Onlineberatung zu
Angeboten den Messenger und die Angebotserstellungssoftware vioma OFFER. Wir haben mit vioma einen
Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen.

Wenn ein Nutzer (ber unsere Website eine Online-Anfrage tatigt oder im Messenger Fragen zu unseren Angeboten stellt,
benotigen wir fir die Bearbeitung des Anliegens und die Erstellung des Angebots die Kontaktdaten, Reisedaten und das
Produkt fir das sich ein Nutzer interessiert sowie ggf. weitere Daten zum gewiinschten Aufenthalt und ggf. die
Zahlungsdaten. Fir die Berechnung des giiltigen Reisepreises fiir die individuellen Reiseparameter wird weiterhin die
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Anzahl der mitreisenden Personen benétigt und die Angabe, ob es sich bei den mitreisenden Personen um Erwachsene
oder Kinder handelt. Sofern jemand mit Kindern reist, wird auch das Kinderalter fir die korrekte Reisepreisberechnung
abgefragt. Weitere Angaben im Formular erfolgen auf freiwilliger Basis.

vioma VOUCHER

Anbieter: vioma GmbH, IndustriestraRe 27, 77656 Offenburg, Deutschland

Zweck: Gutscheinkauf und Gutscheinverwaltung

Kategorie: externer Dienst

Empfangerland: Deutschland

verarbeitete Daten: IP-Adresse, Angaben zur Person des Nutzers sowie des Gutscheinempfingers, Kontaktdaten,
Zahlungsdaten

Betroffene: Nutzer:Innen

Technologie: JavaScript Aufruf, Cookies

Rechtsgrundlage: Vertragserfillung, vorvertragliche Mallnahmen, Erfiillung von gesetzlichen Pflichten
Website: https://www.vioma.de/

Weitere Informationen:

https://www.vioma.de/de/company/datenschutzhinweise/

Auf unserer Website nutzen wir fiir den Verkauf, die Einlésung und die Verwaltung von Online-Gutscheinen die
Gutscheinsoftware vioma VOUCHER. Wir haben mit vioma einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen.

Wenn ein Nutzer Giber unsere Website einen Online-Gutschein kauft, benétigen wir fiir die Bearbeitung des Gutscheinkaufs
die E-Mail-Adresse, so wie vom Gutscheinempfanger Anrede, Vor- und Nachname. Wir fragen weiterhin die gewiinschte
Versandart ab, um den Gutschein entsprechend zustellen zu kénnen. Bei Versand per E-Mail verarbeiten wir die E-Mail-
Adresse des Empfangers, wurde Versand per Post ausgewdhlt, wird die postalische Adresse des Empfangers fir die
Zustellung auf dem Postweg erfasst.

In der Gutscheinverwaltung wird weiterhin der Restwert des Gutscheins, die bereits getétigten Einlésungen sowie der
aktuelle Status (offen, bezahlt, eingelost etc.) erfasst.

Die an uns Ubermittelten Daten verbleiben bei uns, bis der Zweck fiir die Datenspeicherung entfallt (z. B. nach
abgeschlossener Bearbeitung lhres Anliegens). Zwingende gesetzliche Bestimmungen - insbesondere gesetzliche
Aufbewahrungsfristen — bleiben unberiihrt.

Webcare

Anbieter: DataReporter GmbH, Zeileisstrae 6, 4600 Wels, Osterreich

Zweck: Consent Management

Kategorie: Technisch Erforderlich

Empfénger: EU, AT

verarbeitete Daten: IP-Adresse, Consent Daten

Betroffene: Nutzer:innen

Technologie: JavaScript Aufruf, Cookies, Swarmcrawler

Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse, Einwilligung (Swarmcrawler zur Auswertung von Suchergebnissen)
Website: https://www.datareporter.eu/

Weitere Informationen: https://www.datareporter.eu/de/privacystatement.html

Auf unserer Website setzen wir zum Consent Management das Tool Webcare ein. Webcare erfasst und speichert die
Entscheidung der jeweiligen Nutzer:innen unserer Website. Durch unseren Consent Banner wird gewdhrleistet, dass
statistische und marketingtechnische Technologien wie Cookies oder externe Tools erst dann gesetzt bzw. gestartet
werden, wenn der/die Nutzer:in die ausdriickliche Einwilligung zur Nutzung erklart hat.

Wir speichern dafir Informationen, inwieweit der/die Nutzer:in die Verwendung von Cookies bestéatigt hat. Die
Entscheidung des/der Nutzer:in ist dabei jederzeit widerrufbar, indem die Einstellung zu den Cookies aufgerufen und die
Einwilligungserklarung verwaltet wird. Bestehende Cookies werden nach Widerruf der Einwilligung geléscht. Fir die
Speicherung der Information iber den Status der Einwilligung des/der Nutzer:in wird ebenfalls ein Cookie gesetzt, auf das
in den Cookie Details hingewiesen wird. Weiters wird fir den Aufruf dieses Dienstes die IP-Adresse des/der jeweilige(n)
Nutzer:in an Server von DataReporter bertragen. Die IP-Adresse wird dabei weder gespeichert noch mit irgendwelchen
anderen Daten des/der Nutzer:in in Verbindung gebracht, sie wird lediglich fir die korrekte Ausfiihrung des Services
verwendet.
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Mit Hilfe von Webcare wird unsere Website regelmaRig auf datenschutzrechtlich relevante Technologien untersucht. Diese
Untersuchung wird nur bei jenen Nutzer:innen durchgefiihrt, welche ausdriicklich eine Einwilligung (zu Statistik- oder
Marketingzwecken) erklart haben. Die Suchergebnisse der Nutzer:innen werden in anonymisierter Form und lediglich auf
Technologien bezogen von Webcare ausgewertet und fir die Erfiillung unserer Informationspflichten verwendet. Fiir den
Start der Swarmcrawler Technologie wird ein Request an unsere Server abgesetzt und zum Zweck der Datenlibertragung
die IP-Adresse des/der Nutzer:in Gbertragen. Es werden dabei Server ausgewahlt, welche sich in geographischer Ndhe zum
jeweiligen Standort des/der Nutzer:in befinden. Es ist davon auszugehen, dass fiir Nutzer:innen innerhalb der EU auch ein
Server mit Standort innerhalb der EU gewahlt wird. Die IP Adresse des/der Nutzer:in wird nicht aufbewahrt und
unmittelbar nach Ende der Kommunikation wieder entfernt.

Webcare Einwilligungsnachweis

Die Funktion Einwilligungsnachweis bei WebCare ermdglicht es uns, sowohl Einwilligungen von Nutzern unserer Website
Gber unseren Consent Banner nachzuweisen, als auch den Nutzern selbst ihre personliche Einwilligungshistorie
transparent und nachvollziehbar zu machen.

Durch diese Funktion wird fir jeden Nutzer eine eindeutige Consent ID generiert und jede Aktion die eine Einwilligung
oder den Widerruf iber unseren Consent Banner betrifft in Verbindung mit der Consent ID aufgezeichnet. Die Historie der
Entscheidungen des Nutzers wird in einem geschiitzten Speicherbereich abgelegt und ist fiir den Nutzer selbst jederzeit
einsehbar. Fir uns als Website Betreiber kann eine Zuordnung einer Historie zur konkreten Person erst nach Kenntnis der
jeweiligen Consent ID erfolgen.

Jede Aktion ber den Consent Banner eines Nutzers wird fiir 60 Tage aufbewahrt und danach automatisch geléscht. Der
Speicherort fir den Einwilligungsnachweis ist Frankfurt / Deutschland (EU). Es werden nur die Consent ID die IP Adresse
und die Daten zu den Aktionen gespeichert.

Die Verwendung dieser Funktion erfolgt aufgrund unserer Dokumentations- und Rechenschaftspflichten gemaR Art 5
DSGVO. Wir gehen davon aus, dass diese Nachweispflichten betreffend Einwilligung von betroffenen Personen im Hinblick
auf die zu erwartende ePrivacy Verordnung im Online-Bereich auch noch verstarkt werden.

Mehr Informationen zu dieser Funktion finden Sie in der Hilfe des Anbieters unter: https://help.datareporter.eu/docs
/webcare/webcare_consent_conserve/

Weiter Informationen zum Datenschutz erhalten Sie unter: https://www.datareporter.eu/de/privacystatement.html

Webcare Statistik

Die Statistik Funktion bei WebCare erméglicht es uns in anonymisierter Weise, die Interaktionen der Nutzer unserer
Website mit unserem Consent Banner zu erheben. Die Statistik zeichnet dabei lediglich auf, ob der Consent Banner
gedffnet und welche Aktionen durchgefiihrt wurden (Zwecke der Einwilligung, Widerruf). Es werden dabei nur
Statistikdaten und keinerlei Aktivitdten auf den konkreten Nutzer bezogen gespeichert. Die IP Adresse des Besuchers wird
dabei nur zum Zweck der Verbindung verwendet und nach Beendigung der Verbindung vollstandig geldscht.

Die Verwendung der WebCare Statistik Funktion erfolgt aufgrund unseres berechtigten Interesses an der Uberpriifung der
Performance unseres Consent Banners und der damit zusammenhdngenden Benutzerfreundlichkeit und Zugénglichkeit
unseres Online-Angebotes.

Die Statistikdaten werden 30 Tage gespeichert, dltere Daten werden automatisch geléscht.

Mehr Informationen zu dieser Funktion finden Sie in der Hilfe des Anbieters unter: https://help.datareporter.eu/docs
/webcare/webcare_consent_statistic/

Weiter Informationen zum Datenschutz erhalten Sie unter: https://www.datareporter.eu/de/privacystatement.html

Social Bookmarks

Auf unserer Webseite sind so genannte Social Bookmarks (bspw. von Facebook, Instagram und Twitter) integriert. Social
Bookmarks sind Internet-Lesezeichen, mit denen die Nutzer eines solchen Dienstes Links und Nachrichtenmeldungen
sammeln kénnen. Diese sind auf unserer Webseite lediglich als Link zu den entsprechenden Diensten eingebunden. Nach
dem Anklicken der eingebundenen Grafik werden Sie auf die Seite des jeweiligen Anbieters weitergeleitet, d.h. erst dann
werden Nutzerinformationen an den jeweiligen Anbieter (ibertragen. Informationen zum Umgang mit lhren
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personenbezogenen Daten bei Nutzung dieser Webseiten entnehmen Sie bitte den jeweiligen Datenschutzbestimmungen
der Anbieter.

Newsletter

Fir die Anmeldung zu unserem Newsletter verwenden wir das sog. Double-opt-in-Verfahren. Das heifl3t, dass wir Ihnen
nach Angabe lhrer E-Mail-Adresse eine Bestatigungs-E-Mail an die angegebene E-Mail-Adresse senden, in welcher wir Sie
um Bestétigung bitten, dass Sie den Versand des Newsletters wiinschen. Wenn Sie dies nicht innerhalb von 24 Stunden
bestdtigen, wird lhre Anmeldung automatisch geldscht. Sofern Sie den Wunsch nach dem Empfang des Newsletters
bestdtigen, speichern wir Ihre E-Mail-Adresse so lange, bis Sie den Newsletter abbestellen. Die Speicherung dient alleine
dem Zweck, lhnen den Newsletter senden zu kénnen. Des Weiteren speichern wir jeweils bei Anmeldung und Bestatigung
Ihre IP-Adressen und die Zeitpunkte, um einen Missbrauch Ihrer persénlichen Daten zu verhindern.

Pflichtangabe fiir die Ubersendung des Newsletters ist allein die E-Mail-Adresse. Die Angabe weiterer, gesondert
markierter, Angaben ist freiwillig und wird allein zu einer Personalisierung des Newsletters verwendet. Auch diese Daten
werden bei Widerruf vollstandig geldscht.

Ihre Einwilligung in die Ubersendung des Newsletters kénnen Sie jederzeit widerrufen. Den Widerruf kénnen Sie durch
Klick auf den in jeder Newsletter-E-Mail bereitgestellten Link, per E-Mail an info@asiaspa.at oder durch eine Nachricht an
die Datenschutzkoordinatorin erklaren. Ihre angegebenen Daten werden nicht an Dritte weitergegeben.

Wir weisen Sie darauf hin, dass wir bei Versand des Newsletters |hr Nutzerverhalten auswerten. Fir diese Auswertung
beinhalten die versendeten E-Mails sogenannte Web-Beacons, auch Tracking-Pixel genannt. Dies sind Ein-Pixel-Bilddateien,
die auf unsere Website verlinken und uns so erméglichen, Ihr Nutzerverhalten auszuwerten. Dies erfolgt durch Erhebung
Web-Beacons, die Ihrer E-Mail-Adresse zugeordnet und mit einer eigenen ID verknipft werden. Auch im Newsletter
erhaltene Links enthalten diese. Die Daten werden ausschlief3lich pseudonymisiert erhoben, die IDs werden also nicht mit
lhren weiteren personlichen Daten verkniipft, eine direkte Personenbeziehbarkeit wird so ausgeschlossen.

Die so erhobenen Informationen speichert der Newsletter-Anbieter auf seinem Server in Osterreich. Sie kénnen diesem
Tracking jederzeit widersprechen, indem Sie den gesonderten Link, der in jeder E-Mail bereitgestellt wird, anklicken oder
uns Uber die genannten Kontaktwege informieren. Ein solches Tracking ist auch dann nicht mdglich, wenn Sie in Ihrem E-
Mail-Programm die Anzeige von Bildern standardm&Rig deaktiviert haben. In diesem Fall wird Ihnen der Newsletter jedoch
nicht vollstdndig angezeigt und Sie konnen eventuell nicht alle Funktionen nutzen. Wenn Sie die Bilder manuell anzeigen
lassen, erfolgt das oben genannte Tracking.

Online-Shop

Wahlen Sie wahrend des Bestellvorgangs die Zahlungsméglichkeit Kreditkarte MasterCard/Secure Code und VISA/Verified
by VISA (mPAY24 GmbH) aus, so werden lhre Daten automatisiert an den Zahlungsdienstleister Gbermittelt. Mit der Wahl
von mPAY24 als Zahlungsoption willigen Sie in die zur Zahlungsabwicklung erforderliche Ubermittlung personenbezogener
Daten ein. Anbieter ist mPAY24 GmbH, Griingasse 16, 1050 Wien, Osterreich. Ubermittelt werden Daten, die zur
Zahlungsabwicklung erforderlich sind. Dies sind beispielsweise Vorname, Nachname, Adresse, Email-Adresse, IP-Adresse,
Telefonnummer, Bankverbindung, Kartennummer sowie Bestellungsdetails. Die Datenschutzbestimmungen von mPAY24
sind unter https://www.mpay24.com/web/privacy/ abrufbar. Der Nutzer hat jederzeit die Mdglichkeit, die erteilte
Einwilligung bei mPAY24 zu widerrufen. Ein Widerruf von Daten, die zwingend zur Zahlungsabwicklung erforderlich sind,
ist nicht maoglich.

waihlen Sie wihrend des Bestellvorgangs die Zahlungsméglichkeit Sofort-Uberweisung (Sofort GmbH) aus, so werden lhre
Daten automatisiert an den Zahlungsdienstleister ibermittelt. Mit der Wahl von Sofort als Zahlungsoption willigen Sie in
die zur Zahlungsabwicklung erforderliche Ubermittlung personenbezogener Daten ein. Anbieter ist Sofort GmbH,
Theresienhéhe 12, 80339 Miinchen, Deutschland. Ubermittelt werden Daten, die zur Zahlungsabwicklung erforderlich sind.
Dies sind beispielsweise Vorname, Nachname, Adresse, Email-Adresse, IP-Adresse, Telefonnummer, Bankverbindung,
Kartennummer sowie Bestellungsdetails. Die Datenschutzbestimmungen von Sofort sind unter https://documents.sofort.
com/sue/datenschutzbestimmungen abrufbar. Der Nutzer hat jederzeit die Méglichkeit die erteilte Einwilligung bei Klarna
zu widerrufen. Ein Widerruf von Daten, die zwingend zur Zahlungsabwicklung erforderlich sind, ist nicht moéglich.
Datensicherheit
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Asia Hotel & Spa Leoben Asia Spa BetriebsgmbH

Die Asia Spa Leoben BetriebsgesmbH setzt technische und organisatorische Sicherheitsmalnahmen ein, um lhre durch uns
verwalteten Daten gegen zufdllige oder vorsatzliche Manipulationen, Verlust, Zerstérung oder vor dem Zugriff
unberechtigter Personen zu schiitzen. Unsere SicherheitsmaBnahmen werden entsprechend der technologischen
Entwicklung fortlaufend verbessert.

Rechte der Betroffenen

Werden personenbezogene Daten von Ihnen verarbeitet, sind Sie Betroffener i.S.d. DSGVO und es stehen lhnen folgende
Rechte gegenliber dem Verantwortlichen zu:

Auskunftsrecht nach Artikel 15 DSGVO

Sie kénnen von uns eine Bestatigung dariber verlangen, ob personenbezogene Daten, die Sie betreffen, von uns
verarbeitet werden. Wenn wir Daten von lhnen verarbeitet haben stehen Ihnen weitere in Artikel 15 DSGVO genannte
Auskunftsrechte zu.

Recht auf Berichtigung

Sind Ihre Daten, die wir von lhnen erfasst haben unrichtig oder unvollstdndig, kénnen Sie von uns unverziglich
Berichtigung nach Artikel 16 DSGVO verlangen.

Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung

Unter den Voraussetzungen des Artikels 18 DSGVO koénnen Sie zudem unter Umstdnden auch die Einschrankung der
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten verlangen.

Nach der Einschrankung diirfen lhre Daten nur mit lhrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Ausibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen, oder zum Schutz der Rechte einer anderen natirlichen oder juristischen Person, oder
aus Grinden eines wichtigen 6ffentlichen Interesses der Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden. Wir
unterrichten Sie bevor die Einschrankung aufgehoben wird.

Recht auf Léschung

Sie kénnen bei Vorliegen von einem der Griinde aus Artikel 17 Abs. 1 DSGVO von uns die unverziigliche Léschung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten verlangen, es sei denn es besteht eine Ausnahme von der Loschpflicht nach
Artikel 17 Abs. 3 DSGVO.

Recht auf Unterrichtung

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Léschung oder Einschréankung der Verarbeitung gegeniiber uns geltend gemacht,
sind wir gemaR Artikel 19 DSGVO verpflichtet allen Empfangern Ihrer personenbezogenen Daten dies mitzuteilen, auRer
die Mitteilung ist unmdglich oder mit unverhaltnismédRigen Aufwand verbunden. Sie haben zudem das Recht (iber die
Empfanger unterrichtet zu werden. Ihnen steht gegeniiber dem Verantwortlichen das Recht zu, tiber diese Empfanger
unterrichtet zu werden.

Recht auf Datenlibertragbarkeit

AulRerdem haben Sie nach Artikel 20 DSGVO das Recht, von uns die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, in
maschinenlesbaren Format zu erhalten und die Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung zu Gbermitteln,
sofern die Voraussetzungen des Artikel 20 Abs. 1 lit.a DSGVO vorliegen, oder zu erwirken, dass Ihre personenbezogenen
Daten direkt von uns einem anderen Verantwortlichen Gbermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist und keine
Freiheiten und Rechte anderer Personen dadurch beeintrachtigt werden. Dieses Recht gilt nicht fiir eine Verarbeitung
personenbezogener Daten, die zur Wahrnehmung einer Aufgabe im 6ffentlichen Interesse, oder zur Ausiibung 6ffentlicher
Gewalt erforderlich ist.

Widerspruchsrecht
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Asia Hotel & Spa Leoben Asia Spa BetriebsgmbH

Sie haben das Recht jederzeit gegeniiber der Asia Spa Leoben BetriebsgesmbH Widerspruch gegen die Verarbeitung der
Sie betreffenden personenbezogenen Daten nach Art.6 Abs.1 lit. f DSGVO einzulegen.

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung
Uberwiegen Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserkldrung

Sie haben jederzeit das Recht, lhre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung mit Erkldrung gegeniiber der Asia Spa
Leoben BetriebsgesmbH zu widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berihrt.

Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehorde

Sie haben ein Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehoérde, falls Sie der Meinung sind, dass die Verarbeitung Ihrer Daten
gegen die Datenschutzgrundverordnung verstoRt.

Anderungen der Datenschutzerklirung

Diese aufgestellte Datenschutzerklarung wird laufend im Zuge der Weiterentwicklung des Internets oder unseres
Angebots angepasst. Anderungen werden wir auf dieser Seite rechtzeitig bekanntgeben. Um sich hinsichtlich des aktuellen
Stands unserer Datennutzungsbestimmungen zu informieren, sollte diese Seite regelmaRig aufgerufen werden.

Datenschutzkoordinatorin

Frau Birgit Gruber-Udovicic, BA

¢/o Asia Hotel & Spa Leoben Asia Spa BetriebsgmbH
Inder Au 1/3

8700 Leoben

datenschutz@asiaspa.at

Weitere Informationen zum Datenschutz als Download

Allgemeine Hinweise zum Datenschutz

Stand: 27.Juli 2024

Als PDF herunterladen
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