PKA-Private Krankenanstalt Wels Betriebsgesellschaft m.b.H.

o0

Datenschutzerklarung
Zuletzt aktualisiert: 16. August 2026
Vielen Dank fir Ihr Interesse an den Informationen auf unserer Website!

Mit Hilfe dieser Datenschutzerklarung mochten wir die Nutzer unserer Website tiber die Art, den Umfang und die Zwecke
der Verarbeitung von personenbezogenen Daten informieren. Personenbezogene Daten in diesem Zusammenhang sind
alle Informationen, mit denen Sie als Nutzer unserer Website (theoretisch, ggf. iber Umwege oder mittels Verknipfung
diverser Daten) personlich identifiziert werden kdnnen u.a. auch Ihre IP-Adresse. Informationen, welche in Cookies
abgelegt werden, sind grundsétzlich nicht bzw. nur in Ausnahmeféllen personenbezogen; diese werden allerdings von
einer Spezialregelung erfasst, welche die Zulassigkeit des Cookie-Einsatzes abhdngig von deren Zweck weitgehend von
einer aktiven Einwilligung des Nutzers abhangig macht.

In einem allgemeinen Abschnitt in dieser Datenschutzerkldrung, erteilen wir Ihnen Informationen zum Datenschutz, die
generell fir unsere Verarbeitung von Daten einschlieBlich der Datenerfassung auf unserer Website gelten. Insbesondere
werden Sie als betroffene Personen (iber die Ihnen zustehenden Rechte aufgeklart.

Die in unserer Datenschutzerkldarung verwendeten Begriffe und unsere Datenschutzpraxis richten sich nach den
Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung der EU ("DSGVO") sowie den sonstigen einschldgigen nationalen
Gesetzesbestimmungen.

Verantwortlicher

PKA-Private Krankenanstalt Wels Betriebsgesellschaft m.b.H.
FN 154384 k

Grieskirchner Str. 49 / 3. Stock

4600 Wels

Osterreich

T:+43(0) 7242 /697 -0
F:+43 (0) 7242 / 697 - 6697
E: pka@kreuzschwestern.at

Kontakt des Datenschutzbeauftragten:
E: datenschutz.pka@kreuzschwestern.at
T: +43 (0) 7242/ 697 - 0

Datenerhebung auf unserer Website

Personenbezogene Daten von lhnen werden einerseits erhoben, wenn Sie uns diese ausdriicklich mitteilen, andererseits
werden Daten insbesondere technische Daten automatisch beim Besuch unserer Website erfasst. Ein Teil dieser Daten
wird erhoben, um eine fehlerfreie Funktion unserer Website zu gewéhrleisten. Andere Daten kénnen zu Analysezwecken
verwendet werden. Sie kénnen unsere Website grundsétzlich jedoch nutzen, ohne dass Sie Angaben zu lhrer Person
machen missen.

Technologien auf unserer Website

Kontaktaufnahme

Auf unserer Website werden verschiedene Mdglichkeiten zur Kontaktaufnahme angeboten, etwa Giber Kontaktformulare
oder bereitgestellte E-Mail-Adressen. Im Rahmen der Kontaktaufnahme werden die angegebenen personenbezogenen
Daten ausschlieBlich zur Bearbeitung und Beantwortung der jeweiligen Anfrage verarbeitet. Die Verarbeitung erfolgt,
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soweit dies zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen oder zur Erfiillung eines Vertrags erforderlich ist, oder auf
Grundlage berechtigter Interessen, etwa zur Pflege von Kundenbeziehungen oder zur Dokumentation von Vorgdngen.

Die Angabe bestimmter Daten kann erforderlich sein, um eine Anfrage vollstindig bearbeiten zu kénnen. Ohne diese
Angaben kann die Bearbeitung der Anfrage gegebenenfalls nicht oder nur eingeschrdnkt erfolgen.

Personenbezogene Daten aus Kontaktanfragen kénnen zudem auf Grundlage berechtigter Interessen in einer Kunden-
oder Interessentendatenbank gespeichert werden, um die Kommunikation und Betreuung zu optimieren. Eine Nutzung zu
Marketingzwecken erfolgt nur, sofern hierfiir eine gesonderte Einwilligung vorliegt oder ein berechtigtes Interesse
besteht und keine iberwiegenden schutzwiirdigen Interessen der betroffenen Person entgegenstehen.

Personenbezogene Daten aus Kontaktanfragen werden nur so lange gespeichert, wie dies fiir die Bearbeitung und
Abwicklung der Anfrage erforderlich ist oder gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen. Nach abschlieBender
Bearbeitung der Anfrage und Ablauf etwaiger gesetzlicher Fristen werden die Daten geldscht oder anonymisiert. In der
Regel erfolgt die Loschung spatestens nach drei Jahren ohne weiteren Kontakt, sofern keine langeren gesetzlichen oder
vertraglichen Aufbewahrungspflichten bestehen.

Weitere Informationen zum Umgang mit personenbezogenen Daten sind in der Datenschutzerkldrung der Website zu
finden.

Piwik Pro / Matomo

Zur Analyse setzen wir den Dienst Piwik Pro / Matomo des Anbieter Piwik PRO GmbH, Kurfiirstendamm 21, 10719 Berlin,
Deutschland ein.

Den Dienst Piwik Pro / Matomo verwenden wir als Analyse- und Kundendatenplattform insbesondere um die Benutzer-
Erfahrung zu optimieren, indem wir Ihnen auf Sie zugeschnittene Produkte, Inhalte oder Services anbieten. Wir sammeln
im Rahmen dieses Dienstes daher First-Party-Daten (iber Website / App - Besucher auf der Grundlage von Cookies, IP-
Nummern und sog. Browser-Fingerprints; wir erstellen Benutzerprofile auf der Grundlage des Browserverlaufs oder App -
Benutzung und berechnen Metriken in Bezug auf die Website / App - Nutzung, wie Bounce-Rate, Intensitat der Besuche,
Seitenaufrufe etc. Die Analyse erfasst Daten, welche Inhalte, Seiten und Funktionen Sie auf unserer Website / App nutzen.
Weiter Infos hierzu finden Sie unter: https://piwikpro.de/datenschutz/

Die Verarbeitung Ihrer Daten insbesondere das Tracking im Rahmen dieses Dienstes basiert auf Ihre Einwilligung gemaf
Artikel 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Sie kénnen Ihre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen.

Server-Logfiles

Kategorie: Allgemeine Verarbeitungstatigkeit

Zweck: technische Sicherheit, Stabilitdt und Fehleranalyse

Datenarten: technische Verbindungsdaten und Zugriffsdaten

Betroffene: Besucher des Onlineangebots

Empfanger: Hosting-Anbieter oder technische Dienstleister

Technologien: Serverprotokolle

Rechtsgrundlage: berechtigtes Interesse (technischer Betrieb & Sicherheit)

Beim Aufruf unserer Website werden automatisch sogenannte Server-Logfiles erstellt. Diese Logfiles enthalten folgende
Daten, die der Browser automatisch Gbermittelt:

e |P-Adresse

e Datum und Uhrzeit des Zugriffs

e aufgerufene Datei bzw. Seite

® Menge der ibertragenen Daten

e Meldung Uber erfolgreichen Abruf

e Verwendeter Browsertyp und -version

e Verwendetes Betriebssystem

e Referrer-URL (zuvor besuchte Seite)

e Hostname des zugreifenden Geréts
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Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt, um die Funktionsfdhigkeit, Sicherheit und Stabilitdt unseres Webauftritts
sicherzustellen, insbesondere zur Abwehr oder Nachverfolgung von Angriffen (z. B. DDoS-Attacken), zur Fehleranalyse und
zur technischen Bereitstellung der Website. Die Rechtsgrundlage hierfiir ist berechtigtes Interesse an der sicheren und
fehlerfreien Bereitstellung der Website.

Die Logfile-Daten werden automatisch nach einer technisch tiblichen Frist — spatestens nach 12 Wochen — geldscht, sobald
sie flr die genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Eine ldngere Speicherung kann im Einzelfall erfolgen, wenn
Daten zu Beweiszwecken bendtigt werden (z. B. zur Aufkldrung sicherheitsrelevanter Vorfalle). Eine Zusammenfiihrung
dieser Daten mit anderen Datenquellen findet nicht statt.

SSL Verschliisselung

Wir verwenden fir lhren Besuch auf unserer Website das verbreitete SSL-Verfahren (Secure Socket Layer) in Verbindung
mit der jeweils hochsten Verschlisselungsstufe, die von Ihrem Browser unterstiitzt wird. Ob eine einzelne Seite unserer
Website verschliisselt Gbertragen wird, erkennen Sie an der geschlossenen Darstellung des Schiissel- beziehungsweise
Schloss-Symbols in der Statusleiste lhres Browsers. Die Nutzung dieses Verfahrens basiert auf unserem berechtigten
Interesse am Einsatz geeigneter Verschlisselungstechniken.

Wir bedienen uns im Ubrigen geeigneter technischer und organisatorischer SicherheitsmaBnahmen, um Ihre Daten gegen
zuféllige oder vorsatzliche Manipulationen, teilweisen oder vollstdndigen Verlust, Zerstérung oder gegen den unbefugten
Zugriff Dritter zu schiitzen. Unsere Sicherheitsmallnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung
fortlaufend verbessert und am Stand der Technik gehalten.

Webcare

Anbieter: DataReporter GmbH, ZeileisstralRe 6, 4600 Wels, Osterreich

Zweck: Consent Management

Kategorie: technisch erforderlich

Empfanger: EU, AT

verarbeitete Daten: IP-Adresse, Consent Daten

Betroffene: Nutzer:innen

Technologie: JavaScript Aufruf, Cookies, Swarmcrawler

Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse, Einwilligung (Swarmcrawler zur Auswertung von Suchergebnissen)
Website: https://www.datareporter.eu/

Weitere Informationen: https://www.datareporter.eu/company/info

Auf unserer Website setzen wir zum Consent Management das Tool Webcare ein. Webcare erfasst und speichert die
Entscheidung der jeweiligen Nutzer:innen unserer Website. Durch unseren Consent Banner wird gewéhrleistet, dass
statistische und marketingtechnische Technologien wie Cookies oder externe Tools erst dann gesetzt bzw. gestartet
werden, wenn der/die Nutzer:in die ausdriickliche Einwilligung zur Nutzung erklart hat.

Wir speichern dafiir Informationen, inwieweit der/die Nutzer:in die Verwendung von Cookies bestatigt hat. Die
Entscheidung des/der Nutzer:in ist dabei jederzeit widerrufbar, indem die Einstellung zu den Cookies aufgerufen und die
Einwilligungserklarung verwaltet wird. Bestehende Cookies werden nach Widerruf der Einwilligung geldscht. Fiir die
Speicherung der Information Gber den Status der Einwilligung des/der Nutzer:in wird ebenfalls ein Cookie gesetzt, auf das
in den Cookie Details hingewiesen wird. Weiters wird fir den Aufruf dieses Dienstes die IP-Adresse des/der jeweilige(n)
Nutzer:in an Server von DataReporter (bertragen. Die IP-Adresse wird dabei weder gespeichert noch mit irgendwelchen
anderen Daten des/der Nutzer:in in Verbindung gebracht, sie wird lediglich fir die korrekte Ausfiihrung des Services
verwendet.

Mit Hilfe von Webcare wird unsere Website regelmaRig auf datenschutzrechtlich relevante Technologien untersucht. Diese
Untersuchung wird nur bei jenen Nutzer:innen durchgefiihrt, welche ausdriicklich eine Einwilligung (zu Statistik- oder
Marketingzwecken) erklart haben. Die Suchergebnisse der Nutzer:innen werden in anonymisierter Form und lediglich auf
Technologien bezogen von Webcare ausgewertet und fir die Erfillung unserer Informationspflichten verwendet. Fiir den
Start der Swarmcrawler Technologie wird ein Request an unsere Server abgesetzt und zum Zweck der Dateniibertragung
die IP-Adresse des/der Nutzer:in Gbertragen. Es werden dabei Server ausgewahlt, welche sich in geographischer Ndhe zum
jeweiligen Standort des/der Nutzer:in befinden. Es ist davon auszugehen, dass fiir Nutzer:innen innerhalb der EU auch ein
Server mit Standort innerhalb der EU gewdhlt wird. Die IP Adresse des/der Nutzer:in wird nicht aufbewahrt und
unmittelbar nach Ende der Kommunikation wieder entfernt.
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Webcare Einwilligungsnachweis

Die Funktion Einwilligungsnachweis bei WebCare ermdglicht es uns, sowohl Einwilligungen von Nutzern unserer Website
Uber unseren Consent Banner nachzuweisen, als auch den Nutzern selbst ihre personliche Einwilligungshistorie
transparent und nachvollziehbar zu machen.

Durch diese Funktion wird fiir jeden Nutzer eine eindeutige Consent ID generiert und jede Aktion die eine Einwilligung
oder den Widerruf iber unseren Consent Banner betrifft in Verbindung mit der Consent ID aufgezeichnet. Die Historie der
Entscheidungen des Nutzers wird in einem geschiitzten Speicherbereich abgelegt und ist fiir den Nutzer selbst jederzeit
einsehbar. Fir uns als Website Betreiber kann eine Zuordnung einer Historie zur konkreten Person erst nach Kenntnis der
jeweiligen Consent ID erfolgen.

Jede Aktion tber den Consent Banner eines Nutzers wird fiir 60 Tage aufbewahrt und danach automatisch geloscht. Der
Speicherort fir den Einwilligungsnachweis ist Frankfurt / Deutschland (EU). Es werden nur die Consent ID die IP Adresse
und die Daten zu den Aktionen gespeichert.

Die Verwendung dieser Funktion erfolgt aufgrund unserer Dokumentations- und Rechenschaftspflichten und unserem
diesbeziglich vorliegendem berechtigten Interesse.

Mehr Informationen zu dieser Funktion finden Sie in der Hilfe des Anbieters unter: https://help.datareporter.eu/docs
/webcare/webcare consent conserve/

Weiter Informationen zum Datenschutz erhalten Sie unter: https://www.datareporter.eu/company/info

Webcare Statistik

Die Statistik Funktion bei WebCare ermdglicht es uns in anonymisierter Weise, die Interaktionen der Nutzer unserer
Website mit unserem Consent Banner zu erheben. Die Statistik zeichnet dabei lediglich auf, ob der Consent Banner
gedffnet und welche Aktionen durchgefihrt wurden (Zwecke der Einwilligung, Widerruf). Es werden dabei nur
Statistikdaten und keinerlei Aktivitdten auf den konkreten Nutzer bezogen gespeichert. Die IP Adresse des Besuchers wird
dabei nur zum Zweck der Verbindung verwendet und nach Beendigung der Verbindung vollstdndig geldscht.

Die Verwendung der WebCare Statistik Funktion erfolgt aufgrund unseres berechtigten Interesses an der Uberpriifung der
Performance unseres Consent Banners und damit zusammenh&ngender Zugénglichkeit unseres Online-Angebotes.

Die Statistikdaten werden 30 Tage gespeichert, dltere Daten werden automatisch geléscht.

Mehr Informationen zu dieser Funktion finden Sie in der Hilfe des Anbieters unter: https://help.datareporter.eu/docs
/webcare/webcare consent statistic/

Weiter Informationen zum Datenschutz erhalten Sie unter: https://www.datareporter.eu/company/info

Uber Cookies

Cookies sind kleine Datenpakete, die zwischen lhrem Browser und unserem Webserver ausgetauscht werden. Cookies
kénnen nur Informationen speichern, die von Ihrem Browser geliefert werden.

Je nach Verwendungszweck sind Cookies technisch erforderlich oder werden fiir Statistik- oder Marketingzwecke genutzt.
Die Verwendung von technisch erforderlichen Cookies beruht auf unserem berechtigten Interesse am technisch
einwandfreien Betrieb und an der reibungslosen Funktionalitdt unserer Website. Die Verwendung von Statistik- und
Marketing-Cookies benétigt eine Einwilligung. Diese ist freiwillig und kann jederzeit fir die Zukunft durch den Aufruf der
Cookie Einstellungen widerrufen werden.

Sie kénnen lhren Browser auch so einstellen, dass das Speichern von Cookies generell verhindert wird. Einmal gesetzte
Cookies kénnen Sie jederzeit wieder l6schen. Wie all dies im Einzelnen funktioniert, finden Sie in der Hilfe-Funktion lhres
Browsers. Bitte beachten Sie, dass eine generelle Deaktivierung von Cookies gegebenenfalls zu Funktionseinschrankungen
auf unserer Website fiihren kann.

Nahere Informationen, welche Daten in Cookies gespeichert, zu welchen Zwecken diese verwendet und fiir wie lange
Daten gespeichert werden, erhalten Sie in unserer Datenschutzerklarung und in unserem Cookie Banner.
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Technisch erforderlich

Technisch notwendige Cookies dienen dazu, um den technischen Betrieb einer Webseite zu ermdéglichen und diese fir Sie
funktional nutzbar zu machen. Die Nutzung erfolgt aufgrund unseres berechtigten Interesses eine technisch einwandfreie
Webseite anzubieten. Sie kénnen jedoch generell die Cookie Nutzung in Ihrem Browser deaktivieren.

Name Zweck Ersteller Speicherdauer Domain

_webcare_consentid enthalt die Informationen, inwieweit der Nutzer die Verwendung von Cookies bestatigt hat. DataReporter GmbH 12 Monate reha-wels.at

cookieconsent_mode  enthalt die Informationen, inwieweit der Nutzer die Verwendung von Cookies bestatigt hat. DataReporter GmbH 12 Monate reha-wels.at

cookieconsent_status  enthalt die Informationen, inwieweit der Nutzer die Verwendung von Cookies bestatigt hat. DataReporter GmbH 12 Monate reha-wels.at
Statistik

Statistik-Cookies sammeln Informationen dariiber, wie Webseiten genutzt werden, um folglich deren Attraktivitat, Inhalt
und Funktionalitat zu verbessern. Eine Nutzung erfolgt nur mit lhrer Einwilligung und zwar nur solange Sie das jeweilige
Cookie nicht deaktiviert haben.

Name Zweck Ersteller  Speicherdauer Domain
eha-
enthalt Informationen um die Unterscheidung von Nutzern der Seite zu ermdglichen. Sammelt Daten Giber Besuche des Matomo r
_pk_(ID) R o X X - 1 Jahr wels.
Nutzers, wie zum Beispiel welche Seiten von Relevanz sind. /Piwik at
ha-
_pk_ref. enthdlt Informationen um die Unterscheidung von Nutzern der Seite zu ermdglichen. Sammelt Daten Gber Besuche des Matomo Sitzun 55&[5
(ID) Nutzers, wie zum Beispiel welche Seiten von Relevanz sind. /Piwik 9 at .
ha-
_pk_ses. enthalt Informationen um die Unterscheidung von Nutzern der Seite zu ermdglichen. Sammelt Daten Gber Besuche des Matomo 30 Minuten \:\?elz
(ID) Nutzers, wie zum Beispiel welche Seiten von Relevanz sind. /Piwik .

at

Allgemeine Information zum Datenschutz

Die folgenden Bestimmungen gelten in Ihren Grundsétzen nicht nur fir die Datenerhebung auf unserer Website, sondern
auch generell fiir die sonstige Verarbeitung von personenbezogenen Daten.

Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind Informationen, die lhnen individuell zugeordnet werden kdnnen. Beispiele hierfir sind u.a.
lhre Adresse, Ihr Name sowie lhre Postanschrift, E-Mail Adresse oder Telefonnummer. Angaben wie z.B. die Anzahl der
Nutzer, die eine Website besuchen sind keine personenbezogenen Daten, weil sie keine Zuordnung zu einer einzelnen
Person ermdglichen.

lhre personenbezogenen Daten, das sind insbesondere

« Stammdaten (Name, Anschrift, Geburtsdatum, Geschlecht, Telefonnummer, Familienstand, Beruf)

* Angehérigenkontaktdaten

« Krankengeschichte

* Pflegedokumentation

* Therapieplanung

« Untersuchungsdaten

« Aufnahme-, Behandlungs- und Entlassungsdaten

« Versicherungsdaten (Kostentrager, Sozialversicherungsnummer, Pflichtversicherung, Zusatzversicherung)
« Daten zur Leistungserbringung und Leistungsabrechnung

Rechtsgrundlage der Verarbeitung
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Die Verarbeitung dieser Daten ist fir die Durchfiihrung einer Heilbehandlung bzw. deren Abrechnung erforderlich und
erfolgt auf Grundlage von Art 9 Abs 2 lit h iVm Art 9 Abs 3 DSGVO.

Eine Weitergabe von Daten erfolgt an
« der Heilbehandlung beteiligte Dritte
* Sozialversicherungstrager (fir Abrechnungszwecke)

Diese Daten werden deshalb zu diesen Zwecken von uns erhoben, gespeichert, verarbeitet und, soweit erforderlich, an
Dritte, mit denen wir zur Erbringung eines maoglichst effektiven und bestméglichen Service fiir unsere Patienten,
zusammenarbeiten - dazu kénnen auch Dienstleister in Osterreich als Auftragsverarbeiter, Softwaredienstleister gehdren -
Gbermittelt. Wir setzen Profiling und automatisierte Entscheidungen nicht ein.

Speicherdauer

Personenbezogene Daten, die fiir die obigen Zwecke verarbeitet werden, werden fiir die folgende Dauer gespeichert

« Krankengeschichte: mindestens 30 Jahre bei stationdrem Aufenthalt bzw. mindestens 10 Jahre bei ambulanten
Untersuchungen und Behandlungen.

» Abrechnung: Mindestens 7 Jahre §§ 131, 132 Bundesabgabenordnung - BAO

Nach Ablauf Mindestaufbewahrungsfristen priifen wir, ob lhre Daten noch benétigt werden. Mangels eines weiteren
Bedarfs bzw. einer sonstigen gesetzlichen Aufbewahrungspflicht l6schen wir ihre Daten.

Rechtsgrundlagen fiir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten

Sofern in dieser Datenschutzerkldrung (z.B. bei den eingesetzten Technologien) nicht speziellere Informationen angefiihrt
werden, kénnen wir auf Basis folgender Rechtsgrundlagen personenbezogene Daten von lhnen verarbeiten:

e Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO - Der Betroffen hat seine Einwilligung in die Verarbeitung seiner
personenbezogenen Daten fiir einen oder mehrere bestimmte Zwecke gegeben.

e Vertragserfiillung und vorvertragliche MaBnahmen gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO - Die Verarbeitung ist fir die
Erfillung eines Vertrags, dessen Vertragspartei der Betroffene ist, oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher
MafRnahmen erforderlich.

e Rechtliche Verpflichtung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO - Die Verarbeitung ist zur Erfillung einer rechtlichen
Verpflichtung erforderlich.

e Schutz lebenswichtiger Interessen gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO - Die Verarbeitung ist erforderlich, um
lebenswichtige Interessen des Betroffenen oder einer anderen natirlichen Person zu schiitzen.

e Berechtigte Interessen gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. F DSGVO - Die Verarbeitung ist zur Wahrung der berechtigten
Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich, sofern nicht die Interessen oder Grundrechte und
Grundfreiheiten des Betroffenen iberwiegen.

Bitte beachten Sie, dass zusatzlich zu den Regelungen der DSGVO die nationalen Datenschutzbestimmungen in lhrem bzw.
unserem Heimatland gelten kdnnen.
Ubermittlung von personenbezogenen Daten

Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte zu anderen als den in dieser Datenschutzerklirung
aufgefiihrten Zwecken findet nicht statt.

Wir geben lhre persénlichen Daten nur an Dritte weiter, sofern:

e Sie Ilhre gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO ausdriickliche Einwilligung dazu erteilt haben,

e die Weitergabe gemalR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zur Wahrung der berechtigten Interessen sowie zur
Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist und kein Grund zur
Annahme besteht, dass Sie ein (iberwiegendes schutzwiirdiges Interesse an der Nichtweitergabe lhrer Daten
haben,

e fiir die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO eine rechtliche Verpflichtung besteht, sowie dies gesetzlich
zuldssig ist und / oder

e esgemdal Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO fir die Abwicklung von Vertragsverhaltnissen mit Ihnen erforderlich ist.
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Nutzung und Weitergabe personenbezogener Daten

Die Daten der Nutzer werden nur dann an Dritte weitergeleitet, wenn dies gesetzlich erlaubt ist oder ein Nutzer in die
Weiterleitung eingewilligt hat. Das ist zum Beispiel der Fall, wenn die Weiterleitung der Daten der Erfiillung vertraglicher
Verpflichtungen gegeniiber dem Nutzer dient oder falls die Daten von zustdndigen Stellen wie Strafverfolgungsbehérden
angefordert werden. Die personenbezogenen Daten der Nutzer werden keineswegs an Dritte zu Werbezwecken oder
zwecks Erstellung von Nutzerprofilen verkauft oder weitergeleitet.

Ihre personenbezogenen Daten werden von uns

- innerhalb des Konzerns unter Beriicksichtigung der zuldssigen Verwendungszwecke,

« an Auftragsverarbeiter sowie,

« an Dritte, die fir die Erbringung der von lhnen gewiinschten Dienstleistungen beigezogen werden miissen, die sich alle
uns gegeniber zur Einhaltung der geltenden Datenschutz-Standards verpflichtet haben.

Zusammenarbeit mit Auftragsverarbeitern

Wir wdhlen unsere Dienstleister, die in unserem Auftrag personenbezogene Daten verarbeiten, sorgfaltig aus. Sofern wir
Dritte mit der Verarbeitung von personenbezogenen Daten auf Grundlage eines Auftragsverarbeitungsvertrages
beauftragen, geschieht dies gemaR Art. 28 DSGVO .

Speicherdauer im Allgemeinen

Sofern bei der Erhebung von Daten (z.B. im Rahmen einer Einwilligungserklarung) keine ausdriickliche Speicherdauer
angegeben wird, sind wir gemal Art. 5 Abs. 1 lit. e DSGVO verpflichtet personenbezogene Daten zu léschen, sobald der
Zweck ihrer Verarbeitung nicht mehr besteht. In diesem Zusammenhang mochten wir darauf hinweisen, dass gesetzliche
Aufbewahrungspflichten, denen wir unterliegen, einen legitimen Zweck fir die Weiterverarbeitung der davon erfassten
personenbezogenen Daten darstellen.

Daten werden von uns in personenbezogener Form grundsatzlich bis zur Beendigung einer Geschéftsbeziehung oder bis
zum Ablauf geltender Garantie-, Gewahrleistungs- oder Verjahrungsfristen, dariiber hinaus bis zur Beendigung von
allfdlligen Rechtsstreitigkeiten, bei denen die Daten als Beweis benétigt werden, oder jedenfalls bis zum Ablauf des
dritten Jahres nach dem letzten Kontakt mit einem Geschéaftspartner gespeichert und aufbewahrt.

Speicherdauer im Speziellen

Im Rahmen der Beschreibung einzelner Technologien auf unserer Website finden sich konkrete Hinweise auf die
Speicherdauer von Daten. In unserer Cookie-Tabelle werden Sie iber die Speicherdauer einzelner Cookies informiert.
Zusdtzlich haben Sie auch immer die Méglichkeit bei uns direkt die konkrete Speicherdauer von Daten zu erfragen. Dafir
wenden Sie sich bitte an jene in dieser Datenschutzerkldarung angefiihrten Kontaktdaten.

Rechte von Betroffenen

Betroffene Personen haben das Recht:

e (i) gemaR Art. 15 DSGVO, Auskunft Gber Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen.
Insbesondere kénnen Sie Auskunft Gber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten,
die Kategorien von Empfangern, gegeniiber denen lhre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante
Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Léschung, Einschrdankung der Verarbeitung oder
Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben
wurden, sowie ber das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling und ggf.
aussagekraftige Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;

e (i) gemdR Art. 16 DSGVO, unverziglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung lhrer bei uns
gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;
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e (iii) gemdR Art. 17 DSGVO, unter bestimmten Umstdnden die Loschung lhrer bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausiibung des Rechts auf freie
MeinungsduBerung und Information, zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des 6ffentlichen
Interesses oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

e (iv) gemaR Art. 18 DSGVO, die (voriibergehende) Einschrankung der Verarbeitung |hrer personenbezogenen Daten
zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtméRig ist, Sie
aber deren Léschung ablehnen, wir die Daten nicht mehr benétigen, Sie diese jedoch zur Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen oder Sie gemaR Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen
die Verarbeitung eingelegt haben;

e (v) gemdR Art. 20 DSGVO, lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, gdngigen und maschinenlesebaren Format von uns erhalten oder deren direkte Ubermittlung an
einen anderen Verantwortlichen zu verlangen; Davon sind allerdings nur jene Ihrer personenbezogenen Daten
erfasst, die wir nach Ihrer Einwilligung oder auf Basis eines Vertrages mithilfe automatisierter Verfahren
verarbeiten;

e (vi) gemdR Art. 21 DSGVO, sofern Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage unseres berechtigten Interesses
verarbeitet werden, Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit
dafir Grinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben oder sich der Widerspruch gegen
Direktwerbung richtet. Im letzteren Fall haben Sie ein generelles Widerspruchsrecht, das ohne Angabe einer
besonderen Situation von uns umgesetzt wird;

e (vii) gemaB Art. 7 Abs. 3 DSGVO lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegeniiber uns zu widerrufen . Dies hat
zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, zukiinftig nicht mehr fortfiihren
dirfen. Unter anderem haben Sie die Mdglichkeit Ihre einmal erteilte Einwilligung zur Nutzung von Cookies auf
unserer Website mit Wirkung fiir die Zukunft zu widerrufen, indem Sie unsere Cookie Einstellungen aufrufen;

e (viii) gemaB Art. 77 DSGVO sich hinsichtlich der rechtswidrigen Verarbeitung lhrer Daten durch uns bei einer
Aufsichtsbehérde zu beschweren . In der Regel kénnen Sie sich hierfir an die Aufsichtsbehérde Ihres gewéhnlichen
Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder unseres Unternehmenssitzes wenden.

Die zustdndige Aufsichtsbehorde Fiir PKA-Private Krankenanstalt Wels Betriebsgesellschaft m.b.H. ist:

Osterreichische Datenschutzbehdrde
Barichgasse 40-42, 1030 Wien, Osterreich
Tel.: +43 1 52 152-0, dsb@dsb.gv.at

Geltendmachung von Betroffenenrechten

Sie selbst entscheiden lber die Verwendung |hrer personenbezogenen Daten. Sollten Sie daher eine Ihrer oben genannten
Rechte gegeniiber uns ausiiben wollen, konnen Sie sich gerne per E-Mail an datenschutz.pka@kreuzschwestern.at oder per
Post, sowie telefonisch an uns wenden.

Bitte unterstiitzen Sie uns bei der Konkretisierung Ihrer Anfrage durch Beantwortung von Fragen unserer zustandigen
Mitarbeiter hinsichtlich der konkreten Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten. Bei berechtigten Zweifeln an Ihrer
Identitat kann ggf. eine Ausweiskopie von uns verlangt werden.

Fir Fragen zum Thema Datenschutz erreichen Sie uns unter datenschutz.pka@kreuzschwestern.at oder unter den in dieser
Datenschutzerklarung angefiihrten sonstigen Kontaktdaten.

Wels , am 16. August 2026

Als PDF herunterladen
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