VKB-Immobilien GmbH

DATENERHEBUNG

Besten Dank fir Ihr Interesse an der Website der VKB-Immobilien GmbH. Die VKB-Immobilien GmbH erhebt, verarbeitet
und nutzt personenbezogene Daten gemédfR der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und dem Osterreichischen
Datenschutzgesetz (DSG) ausschlie3lich fir die eigene Tatigkeit als Kreditinstitut. Die folgenden Informationen erklaren,
welche Daten beim Besuch unserer Website gesammelt und wie sie verwendet werden. Eine Weitergabe dieser Daten an
Dritte erfolgt nur mit Ihrer ausdriicklichen Zustimmung, die gegebenenfalls eingeholt wird und jederzeit von lhnen
widerrufen werden kann.

Personenbezogene Daten

Daten sind dann personenbezogen, wenn sie eindeutig einer bestimmten Person zugeordnet werden kénnen. Persénliche
Angaben werden auf unserer Website nur dann verarbeitet, wenn Sie diese Angaben im Rahmen der Registrierung (z.B.
Newsletter, Gewinnspiel) erfassen. Wir senden lhnen Werbung oder Newsletter nur dann zu, wenn Sie einer solchen
Zusendung zustimmen. Sie haben jederzeit u.a. das Recht auf Auskunft, Berichtigung und Léschung lhrer gespeicherten
Daten sowie das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, Datenlibertragbarkeit, Widerspruch, Widerruf und
Beschwerde. (Kontaktieren Sie dazu den Datenschutzbeauftragten via E-Mail unter datenschutzbeauftragter@vkb-bank.
at).

Wir sichern die Website und unsere Systeme durch technische und organisatorische MaRnahmen gegen Verlust,
Zerstdrung, Zugriff, Veranderung oder Verbreitung Ihrer Daten durch unbefugte Personen bestmdglich ab.

Datenerfassung auf unserer Webseite

Cookie Einstellungen...

Verantwortlicher fiir die Datenerfassung auf dieser Webseite:

VKB-Immobilien GmbH

Domagasse 12

4020 Linz

Osterreich
datenschutzbeauftragter@vkb-bank.at
+43 732 7637-1281 oder 1299

+43 732 7637-1285

lhre Daten werden einerseits erhoben, indem Sie uns diese mitteilen, andererseits werden Daten insbesondere technische
Daten automatisch beim Besuch unserer Webseite erfasst. Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Funktion
unserer Webseite zu gewéhrleisten. Andere Daten kénnen zur Analyse verwendet werden. Mehr dariiber erfahren Sie im
nachsten Punkt.

Cookies

Auf unserer Website setzen wir Cookies ein um unseren Internetauftritt nutzerfreundlicher und funktioneller zu gestalten.
Einige Cookies bleiben dabei auf Ihrem Endgerat gespeichert.

Cookies sind kleine Datenpakete, die beim Besuch unserer Website zwischen lhrem Browser und Webserver ausgetauscht
werden. Diese richten keinerlei Schaden an und dienen lediglich der Wiedererkennung des Websiten-Besuchers. Cookies
kénnen nur Informationen speichern, die von lhrem Browser geliefert werden, d.h. Informationen die Sie selbst in den
Browser eingegeben haben oder auf der Website vorhanden sind. Cookies kénnen keinen Code ausfiihren und kénnen
nicht verwendet werden, um auf lhr Endgerdt zuzugreifen. Bei lhrem nachsten Aufruf unserer Website mit demselben
Endgerat kénnen die in Cookies gespeicherten Informationen in weiterer Folge entweder an uns (,Erstanbieter-Cookie")
oder an eine Webanwendung eines Drittherstellers, zu der das Cookie gehért (,Drittanbieter-Cookie”), zurlickgesandt
werden. Durch die gespeicherten und zuriickgesandten Informationen erkennt die jeweilige Webanwendung, dass Sie die
Website mit dem Browser lhres Endgerétes bereits aufgerufen und besucht haben.

Cookies enthalten dabei die folgenden Informationen:

e Cookie Name
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* Name des Servers, woher das Cookie urspriinglich stammt
e Cookie ID Nummer

e Ein Datum, zu dem das Cookie automatisch geléscht wird
Je nach Verwendungszweck und Funktion unterteilen wir Cookies in folgende Kategorien:

e Technisch notwendige Cookies um den technischen Betrieb und grundlegende Funktionen unserer Website
sicherzustellen. Diese Art von Cookies wird z.B. verwendet um lhre Einstellungen beizubehalten, wahrend Sie auf
der Website navigieren; oder sie kdnnen dafir sorgen, dass wichtige Informationen wéhrend der gesamten Sitzung
erhalten bleiben (z.B. Login, Warenkorb).

e Statistik-Cookies um zu verstehen, wie Besucher mit unserer Website agieren, indem Informationen lediglich
anonym gesammelt und analysiert werden. Dadurch gewinnen wir wertvolle Erkenntnisse, um sowohl die Website
als auch unser Produkte und Dienstleistungen zu optimieren.

* Marketing-Cookies um fiir Benutzern auf unserer Website gezielte Werbeaktivitdten zu setzen.

e Nicht klassifizierte Cookies sind Cookies, die wir gerade gemeinsam mit Anbietern von individuellen Cookies zu
klassifizieren versuchen.

Je nach Speicherdauer unterteilen wir Cookies auch in Sitzungs- und Permanente Cookies. Sitzungs-Cookies speichern
Informationen, die wahrend |hrer aktuellen Browser-Sitzung verwendet werden. Diese Cookies werden bei SchlieRen des
Browsers automatisch geldscht. Dabei bleiben keinerlei Informationen auf Ihrem Endgerat. Permanente Cookies speichern
Informationen zwischen zwei Besuchen der Website. Anhand dieser Informationen werden Sie beim ndchsten Besuch als
wiederkehrender Besucher erkannt und die Website reagiert entsprechend. Die Lebensdauer eines Permanenten Cookies
wird vom Anbieter des Cookies bestimmt.

Die Rechtsgrundlage zur Verwendung von technisch notwendigen Cookies beruht auf unserem berechtigten Interesse am
technisch einwandfreien Betrieb und an der reibungslosen Funktionalitdt unserer Website geméafR Art 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.
Unsere Website kann ohne diese Cookies nicht richtig funktionieren. Die Verwendung von Statistik- und Marketing-Cookies
bendtigt Ihre Einwilligung gemaR Art 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Sie konnen lhre Einwilligung zur Nutzung von Cookies gemal
Art 7 Abs. 3 DSGVO jederzeit fir die Zukunft widerrufen. Die Einwilligung ist freiwillig. Wird sich nicht erteilt, entstehen
keine Nachteile.

Sie kénnen weiters auch lhren Internet-Browser so einstellen, dass das Speichern von Cookies generell auf Ihrem Endgerat
verhindert wird bzw. Sie jedesmal gefragt werden, ob Sie mit dem Setzen von Cookies einverstanden sind. Einmal gesetzte
Cookies kénnen Sie jederzeit wieder l6schen. Wie all dies im Einzelnen funktioniert, finden Sie in der Hilfe-Funktion lhres
Browsers.

Bitte beachten Sie, dass eine generelle Deaktivierung von Cookies gegebenenfalls zu Funktionseinschrankungen auf
unserer Website fiihren kann.

Erforderlich

Technisch notwendige Cookies dienen dazu, um den technischen Betrieb einer Webseite zu ermdglichen und diese fir Sie
funktional nutzbar zu machen. Die Nutzung erfolgt aufgrund unseres berechtigten Interesses eine technisch einwandfreie
Webseite anzubieten. Sie kénnen jedoch generell die Cookie Nutzung in Ihrem Browser deaktivieren.

Name Zweck Ersteller Speicherdauer Domain
cookieconsent_mode  enthalt die Informationen, inwieweit der Nutzer die Verwendung von Cookies bestatigt hat. DEFIRETRE 12 Monate WWYV' .
GmbH vkbimmobilien.at
R A
cookieconsent_status enthilt die Informationen, inwieweit der Nutzer die Verwendung von Cookies bestatigt hat. DataReporter 12 Monate WWW -
GmbH vkbimmobilien.at
R BrymsL e stellt die Funktionsfahigkeit und Bedienbarkeit der Seite sicher und dient zur Typo3 Sitzun WWW.
-\ypo_ Nachverfolgung von Fehlern. s 9 vkbimmobilien.at
Statistik
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Statistik-Cookies sammeln Informationen dariiber, wie Webseiten genutzt werden, um folglich deren Attraktivitat, Inhalt
und Funktionalitat zu verbessern. Eine Nutzung erfolgt nur mit lhrer Einwilligung und zwar nur solange Sie das jeweilige
Cookie nicht deaktiviert haben.

Name Zweck Ersteller Speicherdauer Domain

a enthalt Informationen um die Unterscheidung von Nutzern der Seite zu ermdglichen. Sammelt Daten Gber Google 1 Jahr vkbimmobilien.
-9 Besuche des Nutzers, wie zum Beispiel welche Seiten von Relevanz sind. 9 at
_ga_(GA4- enthalt Informationen um die Unterscheidung von Nutzern der Seite zu erméglichen. Sammelt Daten iber vkbimmobilien.

. L . . Google 1 Jahr

D) Besuche des Nutzers, wie zum Beispiel welche Seiten von Relevanz sind. at
_gat_gtag_  enthélt Informationen um die Unterscheidung von Nutzern der Seite zu ermdglichen. Sammelt Daten iber Google 1 Minute vkbimmobilien.
(GA-ID) Besuche des Nutzers, wie zum Beispiel welche Seiten von Relevanz sind. 9 at

id enthélt Informationen um die Unterscheidung von Nutzern der Seite zu ermdglichen. Sammelt Daten Gber Google 1Ta vkbimmobilien.
9 Besuche des Nutzers, wie zum Beispiel welche Seiten von Relevanz sind. 9 9 at

.
Marketing

Marketing-Cookies stammen von externen Werbeunternehmen und werden verwendet, um Informationen tber die vom
Benutzer besuchten Webseiten zu sammeln. Eine Nutzung erfolgt nur mit Ihrer Einwilligung und zwar nur solange Sie das
jeweilige Cookie nicht deaktiviert haben.

Name Zweck Ersteller Speicherdauer Domain
NID registriert eine eindeutige ID, die den Nutzer identifiziert und wieder erkennt. Wird fir gezielte Werbung eingesetzt. Google www.google.com
sentry.io

Wir nutzen Sentry, einen Dienst zur Fehleranalyse. Dieser Dienst wird von der Functional Software Inc., 45 Fremont Street,
8th Floor, San Francisco, California 94105, USA (“Sentry”) bereitgestellt.

Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse, Data Privacy Framework,
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt0000000YdenAAC&status=Active

Um die technische Stabilitdt unserer Dienste sicherzustellen werden mit Hilfe von Sentry Systemfehler protokolliert. Die
erzeugten Informationen von Sentry werden in der Regel an einen Server von Sentry in den USA {bertragen und dort
gespeichert. Sentry hat sich dafiir nach eigenen Aussagen den EU-Standardvertragsklauseln unterworfen. Die Daten
werden maximal 90 Tage gespeichert und danach riickstandslos geléscht. Die Verarbeitung der Daten erfolgt dabei auf
Basis unseres berechtigten Interesse gemal Art 6 Abs. 1 lit f DSGVO.

Fir die Durchfiihrung der Fehleranalyse haben wir einen Auftragsverarbeitungsvertrag gemaR Art 28 DSGVO mit Sentry
abgeschlossen. Die Nutzungsbedingungen und Datenschutzerklarung von Sentry finden Sie unter: https://sentry.io/privacy/

Externes Hosting

Kategorie: Allgemeine Verarbeitungstatigkeit

Zweck: technische Bereitstellung, Betrieb und Auslieferung der Website
Datenarten: technische Daten und Nutzungsdaten

Betroffene: Besucher des Onlineangebots

Empfanger: Hosting-Dienstleister und technische Infrastrukturpartner
Technologien: Server- und Netzwerkinfrastruktur

Rechtsgrundlage: berechtigtes Interesse (Bereitstellung & Betrieb)

Unsere Website wird bei einem externen Hosting-Anbieter betrieben. Beim Aufruf der Website werden verschiedene
technische Daten verarbeitet, die fiir den Betrieb, die Sicherheit und die Auslieferung der Inhalte erforderlich sind. Dazu
gehoéren in der Regel Informationen, die der Browser automatisch ibermittelt. Zu den verarbeiteten Daten kénnen
gehoren:

® |P-Adresse
e Datum und Uhrzeit des Zugriffs
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e aufgerufene Seiten oder Dateien

e (bertragene Datenmenge

e Meldungen Uber erfolgreiche oder fehlerhafte Abrufe
e Browsertyp und Browserversion

e verwendetes Betriebssystem

e Referrer-URL

e Hostname des zugreifenden Geréts

Der Hosting-Anbieter verarbeitet diese Daten, um den technischen Betrieb der Website sicherzustellen, Angriffe oder
Missbrauch zu erkennen, Stérungen zu beheben und eine stabile Verbindung bereitzustellen. Die Verarbeitung erfolgt
ausschlieBlich in unserem Auftrag. Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist unser berechtigtes Interesse an einem sicheren,
zuverldssigen und effizienten Betrieb unserer Website.

Google Tag Manager

Anbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, Muttergesellschaft: Google LLC (USA)
Zweck: Verwaltung von Tools und Plugins

Kategorie: Technisch Erforderlich

Empféanger: EU, USA

verarbeitete Daten: IP-Adresse

Betroffene: Nutzer:innen

Technologie: JavaScript Aufruf

Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse, Data Privacy Framework, https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-
search/participant-detail?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active

Website: https://www.google.com

Weitere Informationen:

https://policies.google.com/privacy

https://safety.google/intl/de/principles/

https://business.safety.google/adsprocessorterms/

Hier kénnen Sie sich informieren, wo genau sich Google-Rechenzentren befinden: https://www.google.com/about
/datacenters/locations/

Auf unserer Website kommt der Dienst Google Tag Manager zum Einsatz.

Der Tag Manager ist ein Dienst, mit dem wir Website-Tags lber eine Oberflache verwalten kénnen. So kénnen wir Code-
Snippets wie Tracking Codes oder Conversionpixel auf Websites einbauen, ohne dabei in den Quellcode einzugreifen.
Dabei werden die Daten vom Tag Manager nur weitergeleitet, jedoch weder erhoben noch gespeichert. Der Tag Manager
selbst ist eine Cookie-lose Domain und dient rein der Verwaltung von anderen Diensten in unserem Onlineangebot.

Beim Start des Google Tag Managers stellt der Browser eine Verbindung zu den Servern von Google her. Diese sind
hauptsachlich in den USA zu finden. Hierdurch erlangt Google Kenntnis darlber, dass tber die IP-Adresse eines Nutzers
unsere Website aufgerufen wurde.

Der Tag Manager sorgt fir die Auflésung anderer Tags, die ihrerseits unter Umstdnden Daten erfassen. Der Tag Manager
greift jedoch nicht auf diese Daten zu. Wenn auf Domain- oder Cookie-Ebene eine Deaktivierung vorgenommen wurde,
bleibt diese fir alle Tracking-Tags bestehen, die mit dem Tag Manager implementiert werden.

Adobe Fonts

Anbieter: Adobe Systems Software Ireland Limited, 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24, Irland,
Muttergesellschaft: Adobe Inc. (USA)

Zweck: Einbindung von Fonts, Erfolgsmessung

Kategorie: Statistik

Empfanger: EU, USA

verarbeitete Daten: IP-Adresse, Nutzerdaten

Betroffene: Nutzer:innen

Technologie: JavaScript Aufruf

Rechtsgrundlage: Einwilligung, Data Privacy Framework, https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search
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/participant-detail?id=a2zt0000000TNo9AAG&status=Active

Website: https://www.adobe.com/

Weitere Informationen: https://www.adobe.com/de/privacy.html https://www.adobe.com/privacy/policies/adobe-fonts.
html

Unsere Website nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriften sogenannte Web Fonts, die von Adobe bereitgestellt
werden.

Beim Aufruf unserer Website ladt Ihr Browser die bendtigten Schriftarten direkt von Adobe, um sie auf IThrem Endgerdt
korrekt anzeigen zu kénnen. Dabei stellt Ihr Browser eine Verbindung zu den Servern von Adobe in den USA her. Hierdurch
erlangt Adobe Kenntnis dariiber, dass Uber Ihre IP-Adresse unsere Website aufgerufen wurde. Bei der Bereitstellung der
Schriftarten werden nach Aussage von Adobe keine Cookies verwendet.

Durch jede Font-Anfrage werden neben der IP-Adresse einer Nutzerin oder eines Nutzers noch zusatzliche Informationen
an Adobe Ubertragen, um die Beliebtheit von Schriftarten feststellen zu kénnen.

Kontaktaufnahme

Auf unserer Website werden verschiedene Méglichkeiten zur Kontaktaufnahme angeboten, etwa Giber Kontaktformulare
oder bereitgestellte E-Mail-Adressen. Im Rahmen der Kontaktaufnahme werden die angegebenen personenbezogenen
Daten ausschlieBlich zur Bearbeitung und Beantwortung der jeweiligen Anfrage verarbeitet. Die Verarbeitung erfolgt,
soweit dies zur Durchfiihrung vorvertraglicher Mallnahmen oder zur Erfiillung eines Vertrags erforderlich ist, oder auf
Grundlage berechtigter Interessen, etwa zur Pflege von Kundenbeziehungen oder zur Dokumentation von Vorgdngen.

Die Angabe bestimmter Daten kann erforderlich sein, um eine Anfrage vollstdndig bearbeiten zu kénnen. Ohne diese
Angaben kann die Bearbeitung der Anfrage gegebenenfalls nicht oder nur eingeschrankt erfolgen.

Personenbezogene Daten aus Kontaktanfragen kénnen zudem auf Grundlage berechtigter Interessen in einer Kunden-
oder Interessentendatenbank gespeichert werden, um die Kommunikation und Betreuung zu optimieren. Eine Nutzung zu
Marketingzwecken erfolgt nur, sofern hierfir eine gesonderte Einwilligung vorliegt oder ein berechtigtes Interesse
besteht und keine iberwiegenden schutzwiirdigen Interessen der betroffenen Person entgegenstehen.

Personenbezogene Daten aus Kontaktanfragen werden nur so lange gespeichert, wie dies fiir die Bearbeitung und
Abwicklung der Anfrage erforderlich ist oder gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen. Nach abschlieBender
Bearbeitung der Anfrage und Ablauf etwaiger gesetzlicher Fristen werden die Daten geléscht oder anonymisiert. In der
Regel erfolgt die Léschung spdtestens nach drei Jahren ohne weiteren Kontakt, sofern keine ldngeren gesetzlichen oder
vertraglichen Aufbewahrungspflichten bestehen.

Weitere Informationen zum Umgang mit personenbezogenen Daten sind in der Datenschutzerkldrung der Website zu
finden.

Server-Logfiles

Kategorie: Allgemeine Verarbeitungstatigkeit

Zweck: technische Sicherheit, Stabilitdt und Fehleranalyse

Datenarten: technische Verbindungsdaten und Zugriffsdaten

Betroffene: Besucher des Onlineangebots

Empfanger: Hosting-Anbieter oder technische Dienstleister

Technologien: Serverprotokolle

Rechtsgrundlage: berechtigtes Interesse (technischer Betrieb & Sicherheit)

Beim Aufruf unserer Website werden automatisch sogenannte Server-Logfiles erstellt. Diese Logfiles enthalten folgende
Daten, die der Browser automatisch Gbermittelt:

e |P-Adresse

e Datum und Uhrzeit des Zugriffs

e aufgerufene Datei bzw. Seite

® Menge der (ibertragenen Daten

e Meldung iiber erfolgreichen Abruf
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* Verwendeter Browsertyp und -version

¢ Verwendetes Betriebssystem

Referrer-URL (zuvor besuchte Seite)

e Hostname des zugreifenden Geréts

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt, um die Funktionsfdhigkeit, Sicherheit und Stabilitdt unseres Webauftritts
sicherzustellen, insbesondere zur Abwehr oder Nachverfolgung von Angriffen (z. B. DDoS-Attacken), zur Fehleranalyse und
zur technischen Bereitstellung der Website. Die Rechtsgrundlage hierfiir ist berechtigtes Interesse an der sicheren und
fehlerfreien Bereitstellung der Website.

Die Logfile-Daten werden automatisch nach einer technisch tiblichen Frist — spatestens nach 12 Wochen — geldscht, sobald
sie flr die genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Eine ldngere Speicherung kann im Einzelfall erfolgen, wenn
Daten zu Beweiszwecken bendtigt werden (z. B. zur Aufkldrung sicherheitsrelevanter Vorfélle). Eine Zusammenfiihrung
dieser Daten mit anderen Datenquellen findet nicht statt.

Friendly Captcha

Zweck: Technisch erforderlich
Empfangerland: EU
Rechtsgrundlage: berechtigtes Interesse

Auf unserer Website wird zum Schutz vor Missbrauch durch nicht-menschliche Besucher (Bots) und zur Verhinderung von
Spam der Dienst Friendly Captcha vom Anbieter Friendly Captcha GmbH, Am Anger 3-5, 82237 Wérthsee, Deutschland
(“FriendlyCapcha) eingesetzt.

Mit Friendly Captcha soll Giberpriift werden, ob die Dateneingabe auf unserer Webseite durch einen Menschen oder durch
ein automatisiertes Programm erfolgt.

Friendly Captcha lasst nicht den Besucher manuelle Bilderratsel l6sen, sondern generiert eine kryptografische Aufgabe,
welche von Ihrem Browser vollstdndig automatisiert im Hintergrund geldést wird. Anhand der gesammelten technischen
Informationen kann die Schwierigkeit angepasst werden, um mdglichen Bots das Weiterkommen zu erschweren.

Folgende Daten werden nach unserer Information seitens Friendly Captcha fir die automatisierte Verarbeitung einer
Aufgabe verarbeitet:

e die anonymisierte IP-Adresse des anfragenden Endgerats

¢ Informationen Gber den verwendeten Browser und das Betriebssystem

® einen anonymisierten Zahler pro IP-Adresse zur Steuerung kryptografischer Aufgaben

e die Referer-URL

e |nformationen zur kryptografischen Aufgabe selbst

e die Version des Friendly Captcha Dienstes

® einen Zeitstempel
Es wird ein anonymisierter Zdhler pro IP-Adresse zur Einstellung der Aufgabenschwierigkeit gespeichert, um boswillige
Benutzer zu erkennen und die Sperrung legitimer Benutzer zu minimieren. Diese Daten werden getrennt von anderen
Daten gespeichert und kénnen nicht mit bestimmten Websites oder Nutzern in Verbindung gebracht werden. Die IP-

Adressen werden durch ein Hashing-Verfahren nach Stand der Technik anonymisiert, damit Sie als Nutzer der Website
nicht personlich identifiziert werden kénnen. Es werden keinerlei Cookies durch Friendly Captcha verwendet.

Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung lhrer Daten mit Hilfe von Friendly Captcha ist unser berechtigtes Interesse
gemald Art 6 Abs. 1 lit F DSGVO am Schutz vor Missbrauch unserer Website.

Weitere Informationen zu Friendly Captcha erhalten sie hier:
https://friendlycaptcha.com/de/

Erweiterte Informationen zum Datenschutz von Friendly Captcha entnehmen Sie bitte dem folgenden Link:
https://friendlycaptcha.com/de/legal/privacy-end-users/

SSL Verschliisselung
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Wir verwenden fir lhren Besuch auf unserer Website das verbreitete SSL-Verfahren (Secure Socket Layer) in Verbindung
mit der jeweils hochsten Verschlisselungsstufe, die von Ihrem Browser unterstiitzt wird. Ob eine einzelne Seite unserer
Website verschliisselt Gbertragen wird, erkennen Sie an der geschlossenen Darstellung des Schiissel- beziehungsweise
Schloss-Symbols in der Statusleiste lhres Browsers. Die Nutzung dieses Verfahrens basiert auf unserem berechtigten
Interesse am Einsatz geeigneter Verschlisselungstechniken.

Wir bedienen uns im Ubrigen geeigneter technischer und organisatorischer SicherheitsmaBnahmen, um Ihre Daten gegen
zuféllige oder vorsatzliche Manipulationen, teilweisen oder vollstdndigen Verlust, Zerstérung oder gegen den unbefugten
Zugriff Dritter zu schiitzen. Unsere Sicherheitsmallnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung
fortlaufend verbessert und am Stand der Technik gehalten.

Google Analytics

Anbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, E-Mail: support-de@google.com
Muttergesellschaft: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA

Zweck: Webanalyse, Erfolgsmessung, Conversion-Tracking, Erfassung von Statistikdaten

Kategorie: Statistik

Empfanger: EU, USA

Verarbeitete Daten: Angaben zum Website-Besuch (siehe detaillierte Auflistung unten), Nutzerdaten. IP-Adresse wird nur
kurzzeitig zur groben Standortbestimmung herangezogen und anschliefend nicht gespeichert (siehe unten).

Betroffene: Website-Besucher:innen

Technologie: JavaScript-Aufruf (Google tag / gtag.js), Cookies (Details in der Cookie-Liste), Local Storage

Rechtsgrundlage: Einwilligung

Rechtsgrundlage Dateniibermittlung: EU-U.S. Data Privacy Framework, Swiss-U.S. Data Privacy Framework, UK Extension to
the EU-U.S. Data Privacy Framework

Weitere Informationen:

https://policies.google.com/privacy

https://safety.google/intl/de/principles/

https://business.safety.google/privacy/

https://business.safety.google/adsprocessorterms/

https://policies.google.com/technologies/ads

https://www.google.com/about/company/user-consent-policy-help

Hier kénnen Sie sich informieren, wo genau sich Google-Rechenzentren befinden: https://www.google.com/about
/datacenters/locations/

Web- und App-Aktivititen, die im Rahmen von Google Analytics erfasst wurden, kénnen von angemeldeten Google-Nutzer:
innen unter ,Meine Aktivitdten" (myaccount.google.com/data-and-privacy) eingesehen und geldéscht werden.

Auf unserer Website nutzen wir zur Analyse des Nutzungsverhaltens sowie zur Optimierung unseres Internetauftritts die
Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics 4 (GA4). Die durch Google bereitgestellten Reports dienen der
Analyse der Leistung unserer Website und der Erfolgsmessung von Kampagnen Uber unsere Website.

Google Analytics verwendet Cookies, die eine Analyse der Nutzung unserer Website erméglichen. Sdmtliche Details (Name,
Zweck, Speicherdauer) zu den Cookies finden sich in unserer konkreten Auflistung der verwendeten Cookies. Alternativ zu
Cookies kann GA4 Local Storage zur Speicherung der Client ID nutzen, um Nutzerverhalten auch ohne klassisches Cookie
nachverfolgen zu kénnen.

Informationen Uber die Benutzung der Website wie Browser-Typ/-Version, verwendetes Betriebssystem, die zuvor
besuchte Seite, Uhrzeit der Serveranfrage und ungefdhrer Standort werden an Google (ibertragen und dort verarbeitet.
Wir haben dafiir mit Google einen Vertrag abgeschlossen.

Bei der IP-Adresse erfolgt keine klassische "Anonymisierung” im Sinne einer Kiirzung nach Ubertragung, sondern GA4 ist
von Grund auf so konzipiert, dass fiir Besucher:innen aus der EU, der Schweiz und dem UK keine IP-Adressen protokolliert
oder gespeichert werden. Die IP-Adresse wird lediglich fiir einen kurzen Moment verwendet, um eine grobe
Standortbestimmung (Stadt, Region, Land) vorzunehmen, und danach unwiderruflich verworfen, bevor sie auf Google-
Servern gespeichert wird. Es handelt sich dabei um eine fest in GA4 eingebaute, nicht abschaltbare Eigenschaft und nicht
um eine optionale Einstellung.

In unserem Auftrag wird Google diese Informationen nutzen, um die Nutzung unserer Website auszuwerten, Reports Giber
die Aktivitdten auf unserer Website zusammenzustellen und um weitere, mit der Nutzung unserer Website verbundene
Dienstleistungen uns gegeniiber zu erbringen.
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Waéhrend des Website-Besuches wird das Nutzerverhalten in Form von sogenannten Ereignissen erfasst. Diese kénnen
folgendes darstellen:

e Seitenaufrufe, der Klickpfad eines/r Nutzers/in

e Erstmaliger Besuch unserer Website

® besuchte Websites

e Start einer Sitzung

® Interaktion mit unserer Website

® Nutzerverhalten (beispielsweise Klicks, Scrolls, Verweildauer, Absprungraten)

e Dateidownloads

e gesehene / geklickte Anzeigen (nur sofern Google Ads mit dieser Property verknipft und Google Signals aktiviert
ist)

e Interaktion mit Videos

® interne Suchanfragen
weiters wird erfasst:

e ungefdhrer Standort (Region, abgeleitet aus der IP-Adresse, ohne deren Speicherung)
e Datum und Uhrzeit des Besuchs

e technische Informationen zum Browser oder den genutzten Endgerdten (z. B. Spracheinstellung,
Bildschirmauflésung)

® |nternetanbieter

e Referrer-URL (iber welche(s) Website/Werbemittel ein:e Nutzer:in auf unserer Website gekommen ist)

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt im Wesentlichen durch Google zu eigenen Zwecken wie Profilbildung (ohne unsere
Einflussmdglichkeiten).

Die Daten Uber die Nutzung unserer Website werden nach Ende der von uns jeweils eingestellten Aufbewahrungsdauer
unverziglich geldscht. Google Analytics gibt uns fir die Aufbewahrungsdauer von Nutzer- und Ereignisdaten
standardmé&Rig 2 Monate vor, wobei die maximale Aufbewahrungszeit 14 Monate betragt. Diese Aufbewahrungsdauer gilt
auch fir Conversion-Daten. Fir alle anderen Ereignisdaten stehen folgende Mdéglichkeiten zur Verfliigung: 2 Monate, 14
Monate, 26 Monate (nur Google Analytics 360), 38 Monate (nur Google Analytics 360), 50 Monate (nur Google Analytics
360). Es wird von uns die kirzeste Speicherdauer gewahlt, die unserem Verwendungszweck entspricht. Sie kénnen
jederzeit die aktuell von uns eingestellte Aufbewahrungszeit bei uns erfragen. Die Léschung von Daten, deren
Aufbewahrungszeit erreicht ist, erfolgt automatisch einmal im Monat.

Ergdnzende Details sind in den verlinkten weiteren Informationen zu finden. Es wird empfohlen, diese Links regelmafig
auf Anderungen zu iberpriifen, da Google Analytics seine Funktionen und Datenschutzrichtlinien aktualisieren kann.
Weitere Informationen zu Rechten und die Kontaktdaten finden sich im allgemeinen Teil dieser Datenschutzerkldrung.

Webcare

Anbieter: DataReporter GmbH, ZeileisstraRe 6, 4600 Wels, Osterreich

Zweck: Consent Management

Kategorie: technisch erforderlich

Empfanger: EU, AT

verarbeitete Daten: IP-Adresse, Consent Daten

Betroffene: Nutzer:innen

Technologie: JavaScript Aufruf, Cookies, Swarmcrawler

Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse, Einwilligung (Swarmcrawler zur Auswertung von Suchergebnissen)
Website: https://www.datareporter.eu/

Weitere Informationen: https://www.datareporter.eu/company/info
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Auf unserer Website setzen wir zum Consent Management das Tool Webcare ein. Webcare erfasst und speichert die
Entscheidung der jeweiligen Nutzer:innen unserer Website. Durch unseren Consent Banner wird gewahrleistet, dass
statistische und marketingtechnische Technologien wie Cookies oder externe Tools erst dann gesetzt bzw. gestartet
werden, wenn der/die Nutzer:in die ausdriickliche Einwilligung zur Nutzung erklart hat.

Wir speichern dafir Informationen, inwieweit der/die Nutzer:in die Verwendung von Cookies bestatigt hat. Die
Entscheidung des/der Nutzer:in ist dabei jederzeit widerrufbar, indem die Einstellung zu den Cookies aufgerufen und die
Einwilligungserklarung verwaltet wird. Bestehende Cookies werden nach Widerruf der Einwilligung geldscht. Fir die
Speicherung der Information Gber den Status der Einwilligung des/der Nutzer:in wird ebenfalls ein Cookie gesetzt, auf das
in den Cookie Details hingewiesen wird. Weiters wird fir den Aufruf dieses Dienstes die IP-Adresse des/der jeweilige(n)
Nutzer:in an Server von DataReporter bertragen. Die IP-Adresse wird dabei weder gespeichert noch mit irgendwelchen
anderen Daten des/der Nutzer:in in Verbindung gebracht, sie wird lediglich fir die korrekte Ausfiihrung des Services
verwendet.

Mit Hilfe von Webcare wird unsere Website regelmaRig auf datenschutzrechtlich relevante Technologien untersucht. Diese
Untersuchung wird nur bei jenen Nutzer:innen durchgefiihrt, welche ausdriicklich eine Einwilligung (zu Statistik- oder
Marketingzwecken) erklart haben. Die Suchergebnisse der Nutzer:innen werden in anonymisierter Form und lediglich auf
Technologien bezogen von Webcare ausgewertet und fir die Erfiillung unserer Informationspflichten verwendet. Fiir den
Start der Swarmcrawler Technologie wird ein Request an unsere Server abgesetzt und zum Zweck der Dateniibertragung
die IP-Adresse des/der Nutzer:in (ibertragen. Es werden dabei Server ausgewahlt, welche sich in geographischer Ndhe zum
jeweiligen Standort des/der Nutzer:in befinden. Es ist davon auszugehen, dass fiir Nutzer:innen innerhalb der EU auch ein
Server mit Standort innerhalb der EU gewahlt wird. Die IP Adresse des/der Nutzer:in wird nicht aufbewahrt und
unmittelbar nach Ende der Kommunikation wieder entfernt.

Registrierung

Wir bieten lhnen auf unserer Seite die Mdglichkeit, sich zu registrieren. Die im Zuge dieser Registrierung eingegebenen
Daten (ersichtlich im Registrierungsformular) werden ausschliel3lich fir die Verwendung unseres Angebots im
Zusammenhang mit der Registrierung erhoben und gespeichert. Mit Ihrer Registrierung auf unserer Seite speichern wir
Ihre IP-Adresse, das Datum und die Uhrzeit lhrer Registrierung, sowie die anderen Daten des Registrierungsformulars. Die
Bereitstellung ist zur Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich. Diese Datenverarbeitung dient auch als Absicherung
unsererseits fir den Fall, dass ein Dritter Ihre Daten missbraucht und sich mit diesen Daten ohne lhr Wissen auf unserer
Seite registriert.

Email

Wenn Sie uns Anfragen per Email zukommen lassen, werden lhre Angaben inklusive der von Ihnen dort angegebenen
Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der Anfrage und fiir den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Wir weisen
ausdriicklich darauf hin, dass die Dateniibertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-Mail) Sicherheitsliicken
aufweisen und nicht lickenlos vor dem Zugriff durch Dritte geschitzt werden kann.

Kontaktaufnahme

Im Rahmen der Kontaktaufnahme mit uns werden lhre Angaben zur Bearbeitung der Kontaktanfrage und deren
Abwicklung im Rahmen der Erfillung vorvertraglicher Rechte und Pflichten gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO genutzt. Die
Verarbeitung lhrer Daten ist zur Bearbeitung und Beantwortung lhrer Anfrage erforderlich, widrigenfalls wir hre Anfrage
nicht oder allenfalls nur eingeschriankt beantworten kénnen. Die Angaben kénnen auf Basis unseres berechtigten
Interesses gem. Art 6 Abs. 1 lit. f DSGVO am Direktmarketing in einer Kunden- und Interessentendatenbank gespeichert
werden.

Wir l6schen lhre Anfrage und lhre Kontaktdaten, sofern Ihre Anfrage abschlieBend beantwortet wurde und der Loschung
keinerlei gesetzlichen Aufbewahrungsfristen entgegenstehen, z.B. im Rahmen einer nachfolgenden Vertragsabwicklung.
Zumeist ist dies der Fall wenn drei Jahre durchgehend kein Kontakt mehr mit Ihnen bestanden hat.

Gewerbliche Werbung
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Die Verwendung der Kontaktdaten unseres Impressums oder unserer Webseite zur gewerblichen Werbung ist ausdriicklich
nicht erwiinscht, es sei denn wir erteilen hierfir eine schriftliche Einwilligung. Alle auf dieser Website genannten Personen
widersprechen hiermit jeder kommerziellen Verwendung und Weitergabe dieser Daten.

ERGANZENDE INFORMATIONSPFLICHTEN

Die erganzenden Informationspflichten im Sinne der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) in Verbindung mit dem
Datenschutzgesetz (DSG) finden sich auf der Website der VKB-Bank unter www.vkb-bank.at/datenschutzbestimmungen/.

Erganzend dirfen wir im Folgenden fiir unsere Kunden auf die Informationspflichten
im Sinne der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) in Verbindung mit dem
Datenschutzgesetz (DSG) hinweisen:

Informationspflichten gemaR Artikel 13 DSGVO:

a) Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen
VKB-Immobilien GmbH, RudigierstraRe 5-7, Postfach 116,
4010 Linz

Rechtsform: Gesellschaft mit beschrankter Haftung
Firmensitz: Linz

E-Mail: immobilien@vkb-bank.at

Internet: www.vkbimmobilien.at

Telefon: +43 732 7637-1281

Telefax: +43 732 7637-1285

Firmenbuch-Nr.: FN 364149p

Firmenbuchgericht: Landesgericht Linz

b) Der Datenschutzbeauftragte ist unter datenschutzbeauftragter@vkb-bank.at erreichbar.

c) Die Verarbeitung erfolgt insbesondere zum Zweck der Erfiillung eines Vertrags mit der betroffenen Person (im Sinne
der DSGVO = Kunde) oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MalRnahmen, die auf Anfrage der betroffenen Person
erfolgen gemdR Art 6 Abs 1 lit b DSGVO oder zum Zweck der Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung des
Verantwortlichen im Sinne des Art 6 Abs 1 lit ¢ DSGVO oder die Verarbeitung ist zur Wahrung der berechtigten Interessen
—auch zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen - des Verantwortlichen oder eines Dritten
erforderlich gemafd Art 6 Abs 1 lit f DSGVO. In den Fallen einer von der betroffenen Person erteilten Einwilligung erfolgt
die Verarbeitung auf der Rechtsgrundlage des Art 6 Abs 1 lit a DSGVO. Soweit die Verarbeitung auf Art 6 Abs 1 lit f DSGVO
gestiitzt wird, besteht das berechtigte Interesse des Verantwortlichen

beziehungsweise seiner Konzerngesellschaften und der anderen Ubermittlungsempfénger vor allem darin,

zwecks Verwaltungsoptimierung und —vereinfachung ein konzernweites Kundenverwaltungssystem betreiben zu

kénnen sowie zum Zweck der Direktwerbung (Marketingund Informationsmafnahmen insbesondere tber die von

den folgenden Konzerngesellschaften angebotenen Produkte und Dienstleistungen).

Es gibt folgende Kategorien von Empfangern im Sinne des
Art 13 Abs 1 lit e DSGVO:

e Volkskreditbank AG (im Folgenden VKB-Bank) und Konzerngesellschaften der VKB-Bank (das sind zum Beispiel die
VKB Versicherungsservice GmbH und die VKB Direktleasing Gesellschaft m.b.H.)
e Auftragsverarbeiter, sofern diese die Daten zur Erflllung ihrer jeweiligen Leistungen benétigen

e Betreiber und Teilnehmer bonitatsrelevanter Informationssysteme zum Zweck des Gldubigerschutzes und der
Risikominimierung (insbesondere im (berwiegenden Interesse des Verantwortlichen und seiner Kunden [zum
Beispiel beauftragende Verkaufer/Vermieter und Kdufer/Mieter])

e Behorden, 6ffentliche Stellen und Institutionen
® Firmenbuch
e Verkaufer/Vermieter einer zu vermittelnden Immobilie

e Kaufer/Mieter einer zu vermittelnden Immobilie
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Notariate bei Vertragserstellung (zum Beispiel der WEGVertrage)
Externe Dienstleister (vor allem Sachverstandige fiir Schatzungen etc.)

Drittanbieter und Kooperationspartner (zum Beispiel Projektentwickler, Wohnungsgenossenschaften, an der
Geschéaftsabwicklung notwendigerweise teilnehmende Personen und potentielle Vertragspartner, weitere Makler,
Vermittlungsplattformen, Hausverwaltungen, Finanzierungsunternehmen, private und o6ffentliche Stellen, die
Informationen zu Objekten bekannt geben kénnen oder bendtigen [etwa Rauchfangkehrer] und Versicherungen)

Bei Datenverarbeitungen im Zusammenhang mit Immobilienverwaltungen im Auftrag des
Liegenschaftseigentiimers sind zusatzlich folgende Empfanger méglich (Information fiir Eigentiimer): zustandige
Fachabteilungen der Hausverwaltung (Verantwortlicher und Konzerngesellschaften der VKB-Bank), Eigentimer
/Hausverwaltung im Rahmen der Kiindigung/Ubergabe von Verwaltungsagenden, andere Miteigentiimer der
Liegenschaft (Abrechnung, Willensbildung)

Bei Datenverarbeitungen im Zusammenhang mit Immobilienverwaltungen im Auftrag des
Liegenschaftseigentimers sind zusatzlich folgende Empfénger mdoglich (Information fiir Mieter): (potentielle)
Vertragspartner (Vermieter), beauftragte Professionisten/Auftragsverarbeiter (beispielsweise Kontaktaufnahme
zur Schadensbehebung),

Makler, Interessenten, Kdufer, Investoren (berechtigtes Interesse bei Verkauf der Liegenschaft), Eigentiimer
/Hausverwaltung im Rahmen der Kiindigung/ Ubergabe von Verwaltungsagenden, samtlich im berechtigten
Interesse des Eigentiimers

Rechts- und Steuerberater sowie Sachverstandige zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen

Wirtschaftspriifungsgesellschaften zur Erfiillung der Rechnungslegungspflichten

Gerichte zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen

Wirtschaftskammer

Schlichtungsstellen (wie zum Beispiel Magistrat Linz)

d) Die personenbezogenen Daten werden so lange gespeichert, als dies zur

e Erflllung eines Vertrags mit der betroffenen Person oder

e Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung (zum Beispiel 7-jdhrige Aufbewahrungsfristen im Sinne des UGB, BAO)

oder

e Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist.
e) Nach der DSGVO bestehen folgende Betroffenenrechte mit den in den jeweiligen Bestimmungen vorgesehenen
Ausnahmen:

e Recht auf Auskunft (Art 15 DSGVO),

e Recht auf Berichtigung (Art 16 DSGVO),

e Recht auf Léschung (Art 17 DSGVO),

e Recht auf Einschréankung der Verarbeitung (Art 18 DSGVO),

e Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung (Art 21 DSGVO),

e Recht auf Datenibertragbarkeit (Art 20 DSGVO),

e Recht auf Beschwerde bei den Aufsichtsbehérden (Art 77 DSGVO, insbesondere Osterreichische

Datenschutzbehorde),

e Recht auf Widerruf der Einwilligung (Art 7 Abs 3 DSGVO), sofern die Verarbeitung auf einer Einwilligung beruht,
ohne dass die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung beriihrt wird.

Zum Recht auf Léschung (,Recht auf Vergessenwerden®):

Die betroffene Person hat nach Art 17 Abs 1 DSGVO das Recht, vom Verantwortlichen zu verlangen, dass sie betreffende

personenbezogene Daten unverziiglich geléscht werden, sofern einer der folgenden Griinde zutrifft:

e Die personenbezogenen Daten sind fir die Zwecke, fir die sie erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet

wurden, nicht mehr notwendig.
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® Die betroffene Person widerruft ihre Einwilligung und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung.

e Die betroffene Person legt gemaR Art 21 Abs 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es liegen
keine vorrangigen berechtigten Griinde fir die Verarbeitung vor, oder die betroffene Person legt gemaR Art 21
Abs 2 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

f) Die Bereitstellung der personenbezogenen Daten ist gesetzlich vorgeschrieben oder beruht auf einer vertraglichen
Obliegenheit, sodass die betroffene Person verpflichtet ist, dies bereitzustellen und eine Nichtbereitstellung die
Ablehnung oder Beendigung der Geschéaftsbeziehung zur Folge hétte. Die Nichtbereitstellung der digitalen Signatur hat
keine Nachteile zur Folge.

g) Der Verantwortliche fihrt automatisierte Entscheidungshilfen durch, insbesondere Scoring/Profiling nach der DSGVO.
Dabei werden insbesondere Daten gewichtet, zu einer Bonitdts-Note zusammengefasst, und mit diesem Gesamtscore das
Eingehen und die Abwicklung von Geschaftsbeziehungen (zum Beispiel die Kreditvergabe), die Festlegung von Zinssdtzen
und Kreditlinien sowie anderer geschaftsrelevanter Kriterien ermdglicht. Eine damit ermittelte schlechtere Bonitat (hohes
Ausfallsrisiko) kann beispielsweise zu Einschrankungen bei der Kreditvergabe, gegebenenfalls zu einer Eintragung in der
beim Kreditschutzverband von 1870 gefiihrten Kleinkreditevidenz sowie zur Aufnahme eines internen Warnhinweises
fihren. Der Verantwortliche trifft unter Heranziehung dieser automatisierten Entscheidungshilfen die Entscheidung.

Der Verantwortliche analysiert die von der/Uber die betroffene Person gespeicherten Daten, wie etwa Stammdaten,
Wertpapier-Risikoklassen, Daten aus Beratungsgesprachen und elektronischer Kommunikation (insbesondere mitgeteilte
und sich ergebende Interessen, mitgeteilte Familienverhaltnisse sowie Ausbildungs-, Wohn-, Arbeits- und
Lebenssituationen, andere Personen im Haushalt, Einkommensverhaltnisse, Plane, Haushaltsrechnungen, Newsletter-
Nutzung), Produktdaten (Konditionen [Zinssdtze, Laufzeiten, Spesen, usw.], Einlagen, Wertpapiere, Finanzierungen,
Kontostdnde, Umsatzdaten und Zahlungsdaten und -verhalten [Empfanger/Sender, Betrag, Verwendungszweck, Art und
Hdufigkeit der Kontobewegungen, Zahlungserfahrungsdaten, Vorliegen einer Hauptbankverbindung, Hohe der
Verbindlichkeit, allfilliger Uberziehungsbedarf, Umsatzkategorisierung wie Einnahmen, Ausgaben, Sparen sowie
Bonitdtsbeurteilungen, usw.]), sowie Kundenverhalten im Rahmen der Vertragserfillung (Beibringung wirtschaftlicher
Unterlagen, wie zum Beispiel Bilanzen, Plan-, Gewinn- und Verlustrechnung, Unternehmensbeziehungen, Branche und
GroRe, allfillige Riickstdnde bei anderen

Unternehmen, allféllige Ertragsentwicklung usw.), verwendete Zahlungsmittel, Daten zu Websites, Apps und Callcenter
(zum Beispiel Haufigkeit, Zeitpunkt, Ort, verwendete Funktionen), Nutzungsverhalten des Online-Banking und von
Selbstbedienungseinrichtungen, um Produkte und Dienstleistungen zu optimieren und auf die betroffene Person
angepasste Vertriebs- und WerbemalRnahmen (individuelle Angebote, Produktentwicklung fir individuelle Bedirfnisse,
usw.) durchfiihren zu kénnen.

Uber Artikel 13 DSGVO hinausgehende InformationspFlichten gemiR Artikel 14 DSGVO:

h) Soweit im Sinne des Art 14 DSGVO Daten nicht bei der betroffenen Person selbst erhoben werden, werden zusétzlich
folgende Kategorien personenbezogener Daten entweder bei 6ffentlich zugdnglichen Datenbanken (zum Beispiel
Grundbuch, Firmenbuch, Zentralem Vereinsregister, Ediktsdatei, Zentralem Melderegister), bei Betreibern
bonitdtsrelevanter Informationssysteme (zum Beispiel CRIF GmbH), bei der VKB-Bank beziehungsweise bei
Konzerngesellschaften der VKB-Bank oder bei Kooperationspartnern (zum Beispiel beim Liegenschaftseigentiimer
/Vermieter beziehungsweise bei der Vorverwaltung, beim Makler oder im Zusammenhang mit der Geschéaftsbeziehung
selbst erhoben) sowie immobilienbezogene Daten bei Behdrden, 6ffentlichen Stellen und Institutionen erhoben:

e Grundbuchsdaten

e Firmenbuchdaten, Vereinsregisterdaten

e Bonitdtsdaten einschliellich Daten zum Zahlungsverhalten (zum Beispiel von Auskunftei CRIF GmbH)

¢ Insolvenzdaten

e Meldedaten

e Personalien und Authentifizierungsdaten

e Daten beziiglich Immobilien
Zu den personenbezogenen Daten zdhlen die Personalien der betroffenen Person (Name, Adresse, Kontaktdaten,
Geburtstag und -ort, Staatsangehorigkeit etc.), Legitimationsdaten (zum Beispiel Ausweisdaten) und

Authentifikationsdaten (zum Beispiel Unterschriftsprobe, digitale Signatur). Darliber hinaus kénnen darunter auch
Auftragsdaten, Daten aus der Erflllung vertraglicher Verpflichtungen des Verantwortlichen, Informationen Gber den
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Finanzstatus der betroffenen Person (beispielsweise Bonitatsdaten, Scoring- beziehungsweise Ratingdaten), Werbe- und
Vertriebsdaten, Dokumentationsdaten (zum Beispiel Beratungsprotokolle), Registerdaten, Bild- und Tondaten
(beispielsweise Video- oder Telefonaufzeichnungen), Informationen aus dem elektronischen Verkehr der betroffenen
Person gegeniiber dem Verantwortlichen (zum Beispiel Apps, Cookies), Verarbeitungsergebnisse, die der Verantwortliche
selbst generiert, sowie Daten zur Erfiillung gesetzlicher und regulatorischer Anforderungen fallen.

i) Obige Informationspflichten beziehen sich allerdings nicht auf personenbezogene Daten, die aufgrund des
Bankgeheimnisses oder vertraglicher Geheimhaltungsverpflichtungen vertraulich zu behandeln sind.

j) Ndhere Information zum Widerspruchsrecht gemé&R Art 21 DSGVO:

Verarbeitet der Verantwortliche die Daten der betroffenen Person zur Wahrung berechtigter Interessen, kann die
betroffene Person dieser Verarbeitung aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, widersprechen. Dies
gilt auch fir ein auf berechtigte Interessen gestiitztes Profiling. Der Verantwortliche verarbeitet ihre personenbezogenen
Daten dann nicht mehr, es sei denn, der Verantwortliche kann zwingende schutzwiirdige Griinde fir die Verarbeitung
nachweisen, die ihre Interessen, Rechte und Freiheiten iberwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen. Werden personenbezogene Daten gemafd Art 21 Abs 2 DSGVO
verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, so hat die betroffene Person das Recht, jederzeit ohne Angabe von Griinden
Widerspruch gegen die Verarbeitung sie betreffender personenbezogener Daten zum Zweck derartiger Werbung
einzulegen; dies gilt auch fir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Im Falle eines solchen
Widerspruchs werden die personenbezogenen Daten nicht mehr fiir Zwecke der Direktwerbung verarbeitet.

Stand: 16. August 2026
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