Volkskreditbank AG

DATENSCHUTZBESTIMMUNGEN UND DATENERHEBUNG

Besten Dank fir Ihr Interesse an der Website der VKB-Bank. Die VKB-Bank erhebt, verarbeitet und nutzt
personenbezogene Daten gemdR der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und dem &sterreichischen
Datenschutzgesetz (DSG) ausschlie3lich fir die eigene Tatigkeit als Kreditinstitut. Die folgenden Informationen erklaren,
welche Daten beim Besuch unserer Website gesammelt und wie sie verwendet werden. Eine Weitergabe dieser Daten an
Dritte erfolgt nur mit Ihrer ausdriicklichen Zustimmung, die gegebenenfalls eingeholt wird und jederzeit von lhnen
widerrufen werden kann.

Personenbezogene Daten

Daten sind dann personenbezogen, wenn sie eindeutig einer bestimmten Person zugeordnet werden kénnen. Persénliche
Angaben werden auf unserer Website nur dann verarbeitet, wenn Sie diese Angaben im Rahmen der Registrierung (z.B.
Newsletter, Gewinnspiel) erfassen. Wir senden lhnen Werbung oder Newsletter nur dann zu, wenn Sie einer solchen
Zusendung zustimmen. Sie haben jederzeit u.a. das Recht auf Auskunft, Berichtigung und Léschung lhrer gespeicherten
Daten sowie das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, Datenlibertragbarkeit, Widerspruch, Widerruf und
Beschwerde. (Kontaktieren Sie dazu den Datenschutzbeauftragten der VKB-Bank via E-Mail unter datenschutz@vkb-bank.
at).

Wir sichern die Website und unsere Systeme durch technische und organisatorische MaRnahmen gegen Verlust,
Zerstorung, Zugriff, Veranderung oder Verbreitung Ihrer Daten durch unbefugte Personen bestmaoglich ab.

Die Informationspflichten im Sinne der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) in Verbindung mit dem Datenschutzgesetz
(DSG) finden sich am Ende dieser Datenschutzbestimmungen.

Datenerfassung auf unserer Webseite

Cookie Einstellungen...

Verantwortlicher fiir die Datenerfassung auf dieser Webseite:
Volkskreditbank AG, RudigierstraRe 5-7, 4020 Linz, Osterreich

lhre Daten werden einerseits erhoben, indem Sie uns diese mitteilen, andererseits werden Daten insbesondere technische
Daten automatisch beim Besuch unserer Webseite erfasst. Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Funktion
unserer Webseite zu gewéhrleisten. Andere Daten kénnen zur Analyse verwendet werden. Mehr dariiber erfahren Sie im
nachsten Punkt.

sentry.io

Wir nutzen Sentry, einen Dienst zur Fehleranalyse. Dieser Dienst wird von der Functional Software Inc., 45 Fremont Street,
8th Floor, San Francisco, California 94105, USA (“Sentry”) bereitgestellt.

Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse, Data Privacy Framework,
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt0000000YdenAAC&status=Active

Um die technische Stabilitdt unserer Dienste sicherzustellen werden mit Hilfe von Sentry Systemfehler protokolliert. Die
erzeugten Informationen von Sentry werden in der Regel an einen Server von Sentry in den USA {bertragen und dort
gespeichert. Sentry hat sich dafiir nach eigenen Aussagen den EU-Standardvertragsklauseln unterworfen. Die Daten
werden maximal 90 Tage gespeichert und danach riickstandslos geléscht. Die Verarbeitung der Daten erfolgt dabei auf
Basis unseres berechtigten Interesse gemal Art 6 Abs. 1 lit f DSGVO.

Fir die Durchfiihrung der Fehleranalyse haben wir einen Auftragsverarbeitungsvertrag gemaf Art 28 DSGVO mit Sentry
abgeschlossen. Die Nutzungsbedingungen und Datenschutzerklarung von Sentry finden Sie unter: https://sentry.io/privacy/

Cookies und Local Storage
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Auf unserer Website setzen wir Cookies ein, um unseren Internetauftritt nutzerfreundlicher und funktioneller zu
gestalten. Einige Cookies bleiben dabei auf lhrem Endgerat gespeichert.

Cookies sind kleine Datenpakete, die beim Besuch unserer Website zwischen Ihrem Browser und dem/unserem Webserver
ausgetauscht werden. Diese richten keinerlei Schaden an und dienen lediglich der Wiedererkennung der Website-Besucher:
innen. Cookies konnen nur Informationen speichern, die von lhrem Browser geliefert werden, d.h. Informationen die Sie
selbst in den Browser eingegeben haben oder auf der Website vorhanden sind. Cookies konnen keinen Code ausfiihren
und kénnen nicht verwendet werden, um auf Ihr Endgerét zuzugreifen.

Bei Ihrem nachsten Aufruf unserer Website mit demselben Endgerat kénnen die in Cookies gespeicherten Informationen in
weiterer Folge entweder an uns (,Erstanbieter-Cookie") oder an eine Webanwendung der Dritthersteller, zu der das
Cookie gehért (,Drittanbieter-Cookie"”), zuriickgesandt werden. Durch die gespeicherten und zurickgesandten
Informationen erkennt die jeweilige Webanwendung, dass Sie die Website mit dem Browser Ihres Endgerdtes bereits
aufgerufen und besucht haben.

Cookies enthalten dabei die folgenden Informationen:

® Cookie Name
®* Name des Servers, von dem das Cookie urspriinglich stammt
® Cookie-ID-Nummer

® Ein Datum, zu dem das Cookie automatisch geléscht wird
Je nach Verwendungszweck und Funktion unterteilen wir Cookies in folgende Kategorien:

® Technisch notwendige Cookies, um den technischen Betrieb und grundlegende Funktionen unserer Website
sicherzustellen. Diese Art von Cookies wird z.B. verwendet, um lhre Einstellungen beizubehalten, wahrend Sie auf
der Website navigieren; oder sie konnen dafiir sorgen, dass wichtige Informationen wahrend der gesamten Sitzung
erhalten bleiben (z.B. Login, Warenkorb).

® Statistik-Cookies, um zu verstehen, wie Besucher:innen mit unserer Website interagieren, indem Informationen
lediglich anonym gesammelt und analysiert werden. Dadurch gewinnen wir wertvolle Erkenntnisse, um sowohl die
Website als auch unsere Produkte und Dienstleistungen zu optimieren.

® Marketing-Cookies, um fiir Benutzer:innen auf unserer Website gezielte Werbeaktivitdten zu setzen.

® Nicht klassifizierte Cookies sind Cookies, die wir gerade gemeinsam mit Anbieter:innen von individuellen Cookies
zu klassifizieren versuchen.

Je nach Speicherdauer unterteilen wir Cookies auch in Sitzungs- und permanente Cookies. Sitzungs-Cookies speichern
Informationen, die wahrend lhrer aktuellen Browser-Sitzung verwendet werden. Diese Cookies werden beim Schlief3en des
Browsers automatisch geldéscht. Dabei bleiben keinerlei Informationen auf Ihrem Endgerdt. Permanente Cookies speichern
Informationen zwischen zwei Besuchen der Website. Anhand dieser Informationen werden Sie beim ndchsten Besuch als
wiederkehrende:r Besucher:in erkannt und die Website reagiert entsprechend. Die Lebensdauer eines permanenten
Cookies wird von dem Anbieter des Cookies bestimmt.

Die Rechtsgrundlage zur Verwendung von technisch notwendigen Cookies beruht auf unserem berechtigten Interesse am
technisch einwandfreien Betrieb und an der reibungslosen Funktionalitdt unserer Website. Unsere Website kann ohne
diese Cookies nicht richtig funktionieren. Die Verwendung von Statistik- und Marketing-Cookies benétigt lhre Einwilligung.
Sie konnen lhre Einwilligung zur Nutzung von Cookies jederzeit fiir die Zukunft widerrufen. Die Einwilligung ist freiwillig.
Wird sie nicht erteilt, entstehen keine Nachteile. Weitere Informationen Uber die von uns tatsachlich verwendeten Cookies
(insbesondere ber ihren Zweck und ihre Speicherdauer) finden Sie in dieser Datenschutzerkldrung und in den
Informationen Gber die von uns verwendeten Cookies in unserem Cookie-Banner.

Sie kénnen weiters auch Ihren Internet-Browser so einstellen, dass das Speichern von Cookies generell auf Ihrem Endgerat
verhindert wird bzw. Sie jedes Mal gefragt werden, ob Sie mit dem Setzen von Cookies einverstanden sind. Einmal gesetzte
Cookies kdnnen Sie jederzeit wieder l6schen. Wie all dies im Einzelnen funktioniert, erfahren Sie in der Hilfe-Funktion lhres
Browsers.

Bitte beachten Sie, dass eine generelle Deaktivierung von Cookies gegebenenfalls zu Funktionseinschrankungen auf
unserer Website fiihren kann.
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Auf unserer Website verwenden wir auch sogenannte Local-Storage-Funktionen (auch ,Lokaler Speicher” genannt). Dabei
werden Daten lokal im Cache lhres Browsers gespeichert, die auch nach dem Schlieen des Browsers — soweit sie den
Cache nicht l6schen oder es sich um den Session Storage handelt — weiterhin bestehen und ausgelesen werden kénnen.

Auf die im Local Storage gespeicherten Daten kénnen Dritte nicht zugreifen. Soweit spezielle Plugins oder Tools die Local-
Storage-Funktionen verwenden, ist dies beim jeweiligen Plugin oder Tool beschrieben.

Wenn Sie nicht wiinschen, dass Plugins oder Tools Local-Storage-Funktionen einsetzen, dann kénnen Sie das in den
Einstellungen Ihres jeweiligen Browsers steuern. Wir weisen darauf hin, dass es dann maéglicherweise zu
Funktionseinschrankungen kommen kann.

etracker

Anbieter: etracker GmbH, Erste BrunnenstraRe 1, 20459 Hamburg, Deutschland, E-Mail: privacy@etracker.com

Zweck: Analyse und Optimierung der Website-Nutzung

Kategorie: Statistik

Empfanger: Deutschland

Verarbeitete Daten: Pseudonymisierte IP-Adresse, technische Informationen zu Browser, Betriebssystem und Endgerat,
Ortsinformationen bis maximal Stadtebene, aufgerufene URL mit Seitentitel, Referrer-Website, Verweildauer,
Interaktionen auf der Website

Betroffene: Nutzer:innen

Technologie: JavaScript, Pixel-Technologie, Local Storage

Rechtsgrundlage: Einwilligung (Zweck)

Website: https: www.etracker.com

Weitere Informationen:https: www.etracker.com/datenschutzerklaerung/https: www.etracker.com/impressum/

Auf unserer Website verwenden wir den Dienst etracker zur Analyse und Optimierung unseres Webangebots. etracker ist
ein Analyse-Tool, das die Performance unserer Website und Online-Kampagnen misst und auswertet. Es ermdglicht uns,
detaillierte Einblicke in das Nutzerverhalten zu gewinnen und unser Angebot entsprechend zu verbessern.

etracker funktioniert auf Basis einer Pixel-Technologie und verwendet standardmaRig einen Cookie-losen Modus. Bei der
Nutzung unserer Website wird ein JavaScript-Code in den HTML-Quellcode eingebunden, der die Datenerfassung
ermoglicht. Folgende Daten werden dabei erfasst und verarbeitet:

® Pseudonymisierte IP-Adresse

® Technische Informationen zu Browser, Betriebssystem und Endgerat

® Ortsinformationen bis maximal Stadtebene

® Aufgerufene URL mit Seitentitel und optionale Informationen zum Seiteninhalt

® Referrer-WebsiteVerweildauer auf der Website

® Interaktionen auf der Website (z.B. Klicks, eingegebene Suchbegriffe, heruntergeladene Dateien)

Alle relevanten Informationen zu eventuell eingesetzten Cookies, einschlieBlich Name, Verwendungszweck und
Speicherdauer, sind in unserer detaillierten Auflistung der Cookies enthalten.

Local Storage wird von etracker fiir verschiedene Zwecke verwendet. Die Local Storage Eintrdge werden in Zusammenhang
mit den entsprechenden Opt-In-Cookies gesetzt. Die Nutzung von Local Storage ermdglicht es etracker, bestimmte
Informationen clientseitig zu speichern und bei Bedarf abzurufen, ohne dass diese bei jeder Anfrage an den Server
gesendet werden missen.

Die Speicherdauer der erfassten Daten hangt von den individuellen Einstellungen ab. Wenn keine spezifischen Angaben
verfligbar sind, werden die Daten nur so lange gespeichert, wie es fir die Erflillung des Zwecks notwendig ist oder
gesetzliche Aufbewahrungspflichten es erfordern. Nach Ablauf dieser Fristen werden die Daten unverziiglich geldscht.

Ergdnzende Details sind in den verlinkten weiteren Informationen zu finden. Wir empfehlen, diese Links regelmaRig auf
Anderungen zu Uberpriifen, um stets iiber die aktuellen Praktiken von etracker informiert zu bleiben. Zusitzliche
Informationen zu den Rechten der betroffenen Personen sowie die entsprechenden Kontaktdaten sind im allgemeinen
Abschnitt dieser Datenschutzerkldrung aufgefihrt.
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Externes Hosting

Kategorie: Allgemeine Verarbeitungstdtigkeit

Zweck: technische Bereitstellung, Betrieb und Auslieferung der Website
Datenarten: technische Daten und Nutzungsdaten

Betroffene: Besucher des Onlineangebots

Empfanger: Hosting-Dienstleister und technische Infrastrukturpartner
Technologien: Server- und Netzwerkinfrastruktur

Rechtsgrundlage: berechtigtes Interesse (Bereitstellung & Betrieb)

Unsere Website wird bei einem externen Hosting-Anbieter betrieben. Beim Aufruf der Website werden verschiedene
technische Daten verarbeitet, die fiir den Betrieb, die Sicherheit und die Auslieferung der Inhalte erforderlich sind. Dazu
gehdren in der Regel Informationen, die der Browser automatisch Gibermittelt. Zu den verarbeiteten Daten kénnen
gehoren:

® |P-Adresse

® Datum und Uhrzeit des Zugriffs

® aufgerufene Seiten oder Dateien

® (ibertragene Datenmenge

* Meldungen Uber erfolgreiche oder fehlerhafte Abrufe
® Browsertyp und Browserversion

® verwendetes Betriebssystem

® Referrer-URL

® Hostname des zugreifenden Geréats

Der Hosting-Anbieter verarbeitet diese Daten, um den technischen Betrieb der Website sicherzustellen, Angriffe oder
Missbrauch zu erkennen, Stérungen zu beheben und eine stabile Verbindung bereitzustellen. Die Verarbeitung erfolgt
ausschlieBlich in unserem Auftrag. Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist unser berechtigtes Interesse an einem sicheren,
zuverldssigen und effizienten Betrieb unserer Website.

Google Maps

Anbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, Muttergesellschaft: Google LLC (USA)
Zweck: Einbindung von Kartendiensten

Kategorie: Statistik

Empféanger: EU, USA

verarbeitete Daten: IP-Adresse, Angaben zum Website-Besuch, Nutzerdaten

Betroffene: Nutzer:innen

Technologie: JavaScript Aufruf, Cookies

Rechtsgrundlage: Einwilligung, Data Privacy Framework, https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search
/participant-detail?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active

Website: https://www.google.com

Weitere Informationen:

https://policies.google.com/privacy

https://safety.google/intl/de/principles/

https://business.safety.google/adsprocessorterms/

Hier konnen Sie sich informieren, wo genau sich Google-Rechenzentren befinden: https://www.google.com/about
/datacenters/locations/

Auf unserer Website wird der Dienst Google Maps eingebunden, um geographische Angaben (iber Standorte fir die Nutzer:
innen besser darstellen zu konnen.

Google Maps ist ein Online-Kartendienst mit dem (ber ein Endgerdt geographische Informationen besser lesbar gemacht
werden. Es werden u.a. Anfahrtsmoglichkeiten angezeigt oder Kartenausschnitte eines Standorts in eine Website
eingebunden.

6. Mai 2026 4/23


https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active
https://www.google.com
https://policies.google.com/privacy
https://safety.google/intl/de/principles/
https://business.safety.google/adsprocessorterms/
https://www.google.com/about/datacenters/locations/
https://www.google.com/about/datacenters/locations/

Volkskreditbank AG

Beim Aufruf von Google Maps stellt der Browser eine Verbindung zu den Servern von Google her. Hierdurch erlangt
Google Kenntnis dariiber, dass (iber die IP-Adresse des/r Nutzers/in unsere Website aufgerufen wurde. Die Nutzung von
Google Maps ermdglicht es Google, Daten iber die Nutzung des Dienstes zu erheben und zu verarbeiten.

Google Maps verarbeitet fiir die Bereitstellung dieses Dienstes auf Basis der IP-Adresse u.a. eingegebene Suchbegriffe
sowie Breiten- bzw. Ladngenkoordinaten. Sofern die Routenplaner-Funktion von Google Maps genutzt wird, wird auch die
eingegebene Startadresse gespeichert. Diese Datenverarbeitung erfolgt ausschlieflich durch Google und liegt nicht in
unserem Einflussbereich.

Wir weisen darauf hin, dass bei Ausfiihrung dieses Dienstes seitens Google ein Cookie namens "NID" gesetzt wird. Google
Maps bietet uns derzeit nicht die Moglichkeit an, diesen Dienst in einem Modus ohne dieses Cookie zu betreiben. Das NID-
Cookie enthadlt Angaben (ber Ihr Userverhalten, welches Google dazu nutzt, um eigene Dienste zu optimieren und
individuelle, personalisierte Werbung fiir Sie bereit zu stellen.

Google anonymisiert Daten in Serverprotokolle, indem es einen Teil der IP-Adresse und Cookie-Informationen nach 9 bzw.
18 Monaten l6scht.

Standort- und Aktivititsdaten werden entweder 3 oder 18 Monate gespeichert und dann geldscht. Uber ein Google-Konto
kénnen Nutzer:innen jederzeit auch manuell den Verlauf l6schen. Zur vollstandigen Verhinderung der Standorterfassung
muss ein:e Nutzer:in in seinem/ihrem Google-Konto die Rubrik ,,Web- und App-Aktivitat" ausschalten.

Google Tag Manager

Anbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, Muttergesellschaft: Google LLC (USA)
Zweck: Verwaltung von Tools und Plugins

Kategorie: Technisch Erforderlich

Empfanger: EU, USA

verarbeitete Daten: IP-Adresse

Betroffene: Nutzer:innen

Technologie: JavaScript Aufruf

Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse, Data Privacy Framework, https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-
search/participant-detail?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active

Website: https://www.google.com

Weitere Informationen:

https://policies.google.com/privacy

https://safety.google/intl/de/principles/

https://business.safety.google/adsprocessorterms/

Hier kénnen Sie sich informieren, wo genau sich Google-Rechenzentren befinden: https://www.google.com/about
/datacenters/locations/

Auf unserer Website kommt der Dienst Google Tag Manager zum Einsatz.

Der Tag Manager ist ein Dienst, mit dem wir Website-Tags ber eine Oberflache verwalten kénnen. So kénnen wir Code-
Snippets wie Tracking Codes oder Conversionpixel auf Websites einbauen, ohne dabei in den Quellcode einzugreifen.
Dabei werden die Daten vom Tag Manager nur weitergeleitet, jedoch weder erhoben noch gespeichert. Der Tag Manager
selbst ist eine Cookie-lose Domain und verarbeitet keine personenbezogenen Daten, da er rein der Verwaltung von
anderen Diensten in unserem Onlineangebot dient.

Beim Start des Google Tag Managers stellt der Browser eine Verbindung zu den Servern von Google her. Diese sind
hauptséchlich in den USA zu finden. Hierdurch erlangt Google Kenntnis darliber, dass tber die IP-Adresse eines Nutzers
unsere Website aufgerufen wurde.

Der Tag Manager sorgt fiir die Auflésung anderer Tags, die ihrerseits unter Umstanden Daten erfassen. Der Tag Manager
greift jedoch nicht auf diese Daten zu. Wenn auf Domain- oder Cookie-Ebene eine Deaktivierung vorgenommen wurde,
bleibt diese fir alle Tracking-Tags bestehen, die mit dem Tag Manager implementiert werden.

LinkedIn Insight Tag

Anbieter: LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2, Ireland, E-Mail: info@linkedin.com
Muttergesellschaft: LinkedIn Corporation, 2029 Stierlin Court, Mountain View, CA 94043, USA
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Zweck: Website-Analyse, Conversion-Tracking und Optimierung von Linkedin-Werbekampagnen

Kategorie: Marketing

Empfanger: EU, USA

Verarbeitete Daten: IP-Adresse, Zeitpunkt des Besuchs, besuchte Seiten, Gerdteinformationen, Browser-Typ,
Betriebssystem, demografische Daten (z.B. Jobtitel, Unternehmen, Branche)

Betroffene: Website-Besucher:innen

Technologie: Cookies (Details in der Cookie-Liste), JavaScript

Rechtsgrundlage: Einwilligung (Zweck)

Zertifizierungen: EU-U.S. Data Privacy Framework, Swiss-U.S. Data Privacy Framework, UK Extension to the EU-U.S. Data
Privacy Framework

Website: https: business.linkedin.com/marketing-solutions/insight-tag

Weitere Informationen:

https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

https://www.linkedin.com/help/Ims/answer/85787 https.//www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a14457562lang=de-DE
https://de.linkedin.com/legal/l/linkedin-pages-terms?

https://www.linkedin.com/legal/l/page-joint-controller-addendum

Auf unserer Website verwenden wir den Dienst LinkedIn Insight Tag, um Website-Besuche zu analysieren, Conversions zu
tracken und LinkedIn-Werbekampagnen zu optimieren. Das LinkedIn Insight Tag ist ein JavaScript-Code, der auf unserer
Website implementiert wird. Wenn ein Besucher unsere Website aufruft, ladt das Tag und erfasst verschiedene Daten iiber
den Besuch.

Das Tool sammelt Informationen wie IP-Adresse, Zeitpunkt des Besuchs, besuchte Seiten, Gerateinformationen, Browser-
Typ und Betriebssystem. Zuséatzlich werden demografische Daten wie Jobtitel, Unternehmen und Branche erfasst, sofern
der Besucher bei LinkedIn eingeloggt ist. Diese Daten werden aggregiert und anonymisiert, um Einblicke in unsere Website-
Besucher zu gewinnen und die Performance unserer LinkedIn-Kampagnen zu messen.

Das LinkedIn Insight Tag verwendet Cookies, um Besucher (iber mehrere Sitzungen hinweg zu identifizieren und
Conversions zuzuordnen. Samtliche Details (Name, Zweck, Speicherdauer) zu den Cookies finden sich in unserer konkreten
Auflistung der verwendeten Cookies.

Die gesammelten Daten werden fir einen Zeitraum von bis zu 90 Tagen gespeichert, bevor sie aggregiert und
anonymisiert werden. Nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen werden die Daten unverziiglich geldscht.

Ergdnzende Details sind in den verlinkten weiteren Informationen zu finden. Wir empfehlen, diese Links regelmaRig auf
Anderungen zu {berpriifen, da LinkedIn die Funktionsweise des LinkedIn Insight Tags aktualisieren kann. Zusétzliche
Informationen zu den Rechten der betroffenen Personen sowie die entsprechenden Kontaktdaten sind im allgemeinen
Abschnitt dieser Datenschutzerkldrung aufgefihrt.

Meta Pixel

Anbieter: Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland, E-
Mail: privacy@facebook.com

Muttergesellschaft: Meta Platforms, Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA

Zweck: Webanalyse, Tracking (Conversion)

Kategorie: Marketing

Empfanger: EU, USA

Verarbeitete Daten: Besucherdaten (z.B. IP-Adresse, Standortdaten), Verhaltensdaten (z.B. Klicks, Verweildauer,
Conversion-Daten), Gerdtedaten (z.B. Browsertyp, Betriebssystem), E-Commerce-Daten (z.B. Bestell-ID,
Produktinformationen)

Betroffene: Website-Besucher:innen

Technologie: JavaScript, Cookies (Details in der Cookie-Liste), Tracking-Pixel

Rechtsgrundlage: Einwilligung (Zweck)

Zertifizierungen: EU-U.S. Data Privacy Framework, Swiss-U.S. Data Privacy Framework, UK Extension to the EU-U.S. Data
Privacy Framework

Website: https: www.facebook.com/business/tools/meta-pixel

Weitere Informationen:

https://www.facebook.com/privacy/policy/

https://www.facebook.com/legal/terms
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Auf unserer Website wird zur Analyse, Optimierung und zum wirtschaftlichen Betrieb unseres Onlineangebotes der Dienst
Meta-Pixel des sozialen Netzwerkes Facebook eingesetzt.

Mit Hilfe von Meta-Pixel ist es Meta zum einen moglich, die Besucher:innen unserer Website als Zielgruppe fir die
Darstellung von personalisierten Anzeigen zu bestimmen. Dementsprechend setzen wir Meta-Pixel ein, um die durch uns
geschalteten Werbungen nur solchen Nutzer:innen anzuzeigen, die auch ein Interesse an unserem Onlineangebot gezeigt
haben oder die bestimmte Merkmale (z.B. Interessen an bestimmten Themen oder Produkten, die anhand der besuchten
Websites bestimmt werden) aufweisen, die wir an Meta (bermitteln (sog. ,Custom Audiences”). Mit Hilfe von Meta-Pixel
mochten wir auch sicherstellen, dass unsere Meta-Ads dem potentiellen Interesse der Nutzer:innen entsprechen und nicht
beldstigend wirken. Mit Hilfe von Meta-Pixel konnen wir zum anderen die Wirksamkeit der Meta-Werbeanzeigen fir
statistische und Marktforschungszwecke nachvollziehen, indem wir sehen ob Nutzer:innen nach dem Klick auf eine Meta-
Werbeanzeige auf unsere Website weitergeleitet wurden (sog. ,Conversion®).

Die Handlungen von Nutzer:Innen werden dabei in einem oder mehreren Cookies gespeichert. Diese Cookies erméglichen
es Meta Nutzerdaten (wie IP-Adresse, User-ID) mit den Daten eines Facebook-Kontos abzugleichen. Die erhobenen Daten
sind fiir uns anonym und nicht einsehbar und werden nur im Rahmen von Werbeanzeigen nutzbar. Nutzer:Innen kénnen die
Verknipfung mit dem Facebook-Konto verhindern, indem sie sich ausloggen bevor sie eine Handlung vornehmen.

Um einzustellen, welche Arten von Werbeanzeigen innerhalb von Facebook angezeigt werden, kénnen Nutzer:Innen die
von Meta eingerichtete Seite aufrufen und dort die Hinweise zu den Einstellungen nutzungsbasierter Werbung befolgen:
https://www.facebook.com/settings?tab=ads

Die Einstellungen erfolgen plattformunabhdngig, d.h. sie werden fiir alle Gerdte, wie Desktopcomputer oder mobile
Gerate, Gbernommen.

Ergdnzende Details sind in den verlinkten weiteren Informationen zu finden. Es wird empfohlen, diese Links regelmaRig
auf Anderungen zu iiberpriifen, da Meta seine Funktionen und Datenschutzrichtlinien aktualisieren kann. Weitere
Informationen zu Rechten und die Kontaktdaten finden sich im allgemeinen Teil dieser Datenschutzerklarung.

Server-Logfiles

Kategorie: Allgemeine Verarbeitungstatigkeit

Zweck: technische Sicherheit, Stabilitdt und Fehleranalyse

Datenarten: technische Verbindungsdaten und Zugriffsdaten

Betroffene: Besucher des Onlineangebots

Empfanger: Hosting-Anbieter oder technische Dienstleister

Technologien: Serverprotokolle

Rechtsgrundlage: berechtigtes Interesse (technischer Betrieb & Sicherheit)

Beim Aufruf unserer Website werden automatisch sogenannte Server-Logfiles erstellt. Diese Logfiles enthalten folgende
Daten, die der Browser automatisch Gbermittelt:

® |P-Adresse

® Datum und Uhrzeit des Zugriffs

® aufgerufene Datei bzw. Seite

® Menge der ibertragenen Daten

® Meldung Uber erfolgreichen Abruf

® Verwendeter Browsertyp und -version

* Verwendetes Betriebssystem

® Referrer-URL (zuvor besuchte Seite)

* Hostname des zugreifenden Geréts
Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt, um die Funktionsfdhigkeit, Sicherheit und Stabilitdt unseres Webauftritts
sicherzustellen, insbesondere zur Abwehr oder Nachverfolgung von Angriffen (z. B. DDoS-Attacken), zur Fehleranalyse und

zur technischen Bereitstellung der Website. Die Rechtsgrundlage hierfir ist berechtigtes Interesse an der sicheren und
fehlerfreien Bereitstellung der Website.
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Die Logfile-Daten werden automatisch nach einer technisch tiblichen Frist — spatestens nach 12 Wochen — geldscht, sobald
sie fir die genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Eine ldngere Speicherung kann im Einzelfall erfolgen, wenn
Daten zu Beweiszwecken bendétigt werden (z. B. zur Aufkldrung sicherheitsrelevanter Vorfélle). Eine Zusammenfihrung
dieser Daten mit anderen Datenquellen findet nicht statt.

SSL Verschliisselung

Wir verwenden fir lhren Besuch auf unserer Website das verbreitete SSL-Verfahren (Secure Socket Layer) in Verbindung
mit der jeweils hochsten Verschlisselungsstufe, die von lhrem Browser unterstiitzt wird. Ob eine einzelne Seite unserer
Website verschlisselt Gibertragen wird, erkennen Sie an der geschlossenen Darstellung des Schiissel- beziehungsweise
Schloss-Symbols in der Statusleiste lhres Browsers. Die Nutzung dieses Verfahrens basiert auf unserem berechtigten
Interesse am Einsatz geeigneter Verschliisselungstechniken.

Wir bedienen uns im Ubrigen geeigneter technischer und organisatorischer SicherheitsmaRnahmen, um Ihre Daten gegen
zuféllige oder vorsatzliche Manipulationen, teilweisen oder vollstdndigen Verlust, Zerstérung oder gegen den unbefugten
Zugriff Dritter zu schiitzen. Unsere SicherheitsmaBnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung
fortlaufend verbessert und am Stand der Technik gehalten.

Webcare

Anbieter: DataReporter GmbH, ZeileisstraRe 6, 4600 Wels, Osterreich

Zweck: Consent Management

Kategorie: technisch erforderlich

Empfanger: EU, AT

verarbeitete Daten: IP-Adresse, Consent Daten

Betroffene: Nutzer:innen

Technologie: JavaScript Aufruf, Cookies, Swarmcrawler

Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse, Einwilligung (Swarmcrawler zur Auswertung von Suchergebnissen)
Website: https://www.datareporter.eu/

Weitere Informationen: https://www.datareporter.eu/company/info

Auf unserer Website setzen wir zum Consent Management das Tool Webcare ein. Webcare erfasst und speichert die
Entscheidung der jeweiligen Nutzer:innen unserer Website. Durch unseren Consent Banner wird gewdhrleistet, dass
statistische und marketingtechnische Technologien wie Cookies oder externe Tools erst dann gesetzt bzw. gestartet
werden, wenn der/die Nutzer:in die ausdriickliche Einwilligung zur Nutzung erklart hat.

Wir speichern dafir Informationen, inwieweit der/die Nutzer:in die Verwendung von Cookies bestétigt hat. Die
Entscheidung des/der Nutzer:in ist dabei jederzeit widerrufbar, indem die Einstellung zu den Cookies aufgerufen und die
Einwilligungserkldrung verwaltet wird. Bestehende Cookies werden nach Widerruf der Einwilligung gel6scht. Fir die
Speicherung der Information tGber den Status der Einwilligung des/der Nutzer:in wird ebenfalls ein Cookie gesetzt, auf das
in den Cookie Details hingewiesen wird. Weiters wird fir den Aufruf dieses Dienstes die IP-Adresse des/der jeweilige(n)
Nutzer:in an Server von DataReporter (ibertragen. Die IP-Adresse wird dabei weder gespeichert noch mit irgendwelchen
anderen Daten des/der Nutzer:in in Verbindung gebracht, sie wird lediglich fir die korrekte Ausfiihrung des Services
verwendet.

Mit Hilfe von Webcare wird unsere Website regelmaRig auf datenschutzrechtlich relevante Technologien untersucht. Diese
Untersuchung wird nur bei jenen Nutzer:innen durchgefiihrt, welche ausdriicklich eine Einwilligung (zu Statistik- oder
Marketingzwecken) erklart haben. Die Suchergebnisse der Nutzer:innen werden in anonymisierter Form und lediglich auf
Technologien bezogen von Webcare ausgewertet und fir die Erfiillung unserer Informationspflichten verwendet. Fiir den
Start der Swarmcrawler Technologie wird ein Request an unsere Server abgesetzt und zum Zweck der Datenlibertragung
die IP-Adresse des/der Nutzer:in bertragen. Es werden dabei Server ausgewahlt, welche sich in geographischer Ndhe zum
jeweiligen Standort des/der Nutzer:in befinden. Es ist davon auszugehen, dass fiir Nutzer:innen innerhalb der EU auch ein
Server mit Standort innerhalb der EU gewahlt wird. Die IP Adresse des/der Nutzer:in wird nicht aufbewahrt und
unmittelbar nach Ende der Kommunikation wieder entfernt.

Webcare Einwilligungsnachweis

Die Funktion Einwilligungsnachweis bei WebCare ermdglicht es uns, sowohl Einwilligungen von Nutzern unserer Website
Gber unseren Consent Banner nachzuweisen, als auch den Nutzern selbst ihre persénliche Einwilligungshistorie
transparent und nachvollziehbar zu machen.
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Durch diese Funktion wird fiir jeden Nutzer eine eindeutige Consent ID generiert und jede Aktion die eine Einwilligung
oder den Widerruf Gber unseren Consent Banner betrifft in Verbindung mit der Consent ID aufgezeichnet. Die Historie der
Entscheidungen des Nutzers wird in einem geschiitzten Speicherbereich abgelegt und ist fiir den Nutzer selbst jederzeit
einsehbar. Fir uns als Website Betreiber kann eine Zuordnung einer Historie zur konkreten Person erst nach Kenntnis der
jeweiligen Consent ID erfolgen.

Jede Aktion tber den Consent Banner eines Nutzers wird fiir 60 Tage aufbewahrt und danach automatisch gel6scht. Der
Speicherort fir den Einwilligungsnachweis ist Frankfurt / Deutschland (EU). Es werden nur die Consent ID die IP Adresse
und die Daten zu den Aktionen gespeichert.

Die Verwendung dieser Funktion erfolgt aufgrund unserer Dokumentations- und Rechenschaftspflichten und unserem
diesbeziiglich vorliegendem berechtigten Interesse.

Mehr Informationen zu dieser Funktion finden Sie in der Hilfe des Anbieters unter: https://help.datareporter.eu/docs
/webcare/webcare consent conserve/

Weiter Informationen zum Datenschutz erhalten Sie unter: https://www.datareporter.eu/company/info

Webcare Statistik

Die Statistik Funktion bei WebCare erméglicht es uns in anonymisierter Weise, die Interaktionen der Nutzer unserer
Website mit unserem Consent Banner zu erheben. Die Statistik zeichnet dabei lediglich auf, ob der Consent Banner
gedffnet und welche Aktionen durchgefiihrt wurden (Zwecke der Einwilligung, Widerruf). Es werden dabei nur
Statistikdaten und keinerlei Aktivitdten auf den konkreten Nutzer bezogen gespeichert. Die IP Adresse des Besuchers wird
dabei nur zum Zweck der Verbindung verwendet und nach Beendigung der Verbindung vollstdndig geldscht.

Die Verwendung der WebCare Statistik Funktion erfolgt aufgrund unseres berechtigten Interesses an der Uberpriifung der
Performance unseres Consent Banners und damit zusammenhangender Zuganglichkeit unseres Online-Angebotes.

Die Statistikdaten werden 30 Tage gespeichert, dltere Daten werden automatisch geldscht.

Mehr Informationen zu dieser Funktion finden Sie in der Hilfe des Anbieters unter: https://help.datareporter.eu/docs
/webcare/webcare_consent_statistic/

Weiter Informationen zum Datenschutz erhalten Sie unter: https://www.datareporter.eu/company/info

YouTube

Anbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, Muttergesellschaft: Google LLC (USA)
Zweck: Einbindung von Videoinhalten, Erfassung von Statistikdaten

Kategorie: Statistik

Empfanger: EU, USA

verarbeitete Daten: IP-Adresse, Angaben zum Website-Besuch, Nutzerdaten

Betroffene: Nutzer:innen

Technologie: JavaScript Aufruf, Cookies, Device-Fingerprinting, Local Storage

Rechtsgrundlage: Einwilligung, Data Privacy Framework, https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search
/participant-detail?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active

Website: https://www.youtube.com

Weitere Informationen: https://www.youtube.com/intl/ALL at/howyoutubeworks/user-settings/privacy/
https://policies.google.com/privacy

https://safety.google/intl/de/principles/

https://support.google.com/youtube/answer/10364219?hl=de

Auf unserer Website nutzen wir den Dienst YouTube, um externe Videos einzubinden.

Wir haben bei YouTube den erweiterten Datenschutzmodus aktiviert. Dieser Modus bewirkt laut YouTube, dass YouTube
keine Informationen Gber die Besucher auf dieser Website speichert, bevor diese sich ein Video ansehen. Die Weitergabe
von Daten an YouTube-Partner wird durch den erweiterten Datenschutzmodus jedoch nicht ausgeschlossen.

Sobald ein YouTube-Video auf unserer Website gestartet wird, wird eine Verbindung zu den Servern von YouTube
hergestellt. Dadurch erhalt YouTube Kenntnis davon, welche unserer Seiten Sie besucht haben. Wenn Sie in Ihrem
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YouTube-Account eingeloggt sind, ermdglichen Sie YouTube dadurch, Ihr Surfverhalten direkt Ihrem persénlichen Profil
zuzuordnen. Dies kann durch Ausloggen aus Ihrem Account verhindert werden.

Des Weiteren kann YouTube nach Starten eines Videos verschiedene Cookies auf lhrem Endgerat speichern oder
vergleichbare Technologien (z. B. Device-Fingerprinting) nutzen. YouTube verwendet weiters auch den Local Storage auf
lhrem Endgerdt. Auf diese Weise kann YouTube Informationen (ber Besucher dieser Website erhalten. Diese
Informationen werden u. a. verwendet, um Videostatistiken zu erfassen, die Anwenderfreundlichkeit zu verbessern und
Betrugsversuchen vorzubeugen.

Meta Lead Ads

Anbieter: Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland, E-Mail:
privacy@facebook.com

Muttergesellschaft: Meta Platforms, Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA

Zweck: Kontaktaufnahme mit Interessenten sowie zur individuellen Beratung und Bearbeitung von Anfragen zu unseren
Produkten und Dienstleistungen.

Kategorie: Marketing

Empféanger: Die durch Meta erhobenen Daten kénnen auf Server der Meta Platforms, Inc. in den USA tbertragen werden.
Verantwortlichkeit: Fir die Erhebung und Ubermittlung der Daten sind wir gemeinsam mit Meta verantwortlich. Hierzu
haben wir eine Vereinbarung iber die gemeinsame Verantwortlichkeit abgeschlossen ( https://www.facebook.com/legal
/controller addendum). Die weitere Verarbeitung der Daten nach der Ubermittlung erfolgt in unserer alleinigen
Verantwortung, wéhrend die weitere Verarbeitung der Daten durch Meta in alleiniger Verantwortung von Meta erfolgt.
Verarbeitete Daten: Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, optional: Interessen

Betroffene: Social-Media Nutzer

Rechtsgrundlage: Einwilligung (Zweck)

Zertifizierungen: EU-U.S. Data Privacy Framework, Swiss-U.S. Data Privacy Framework, UK Extension to the EU-U.S. Data
Privacy Framework

Website: https://www.facebook.com/business/ads/ad-objectives/lead-generation

Weitere Informationen:

https://www.facebook.com/privacy/policy/

https://www.facebook.com/legal/terms

Wir nutzen auf unseren Prasenzen in sozialen Netzwerken sogenannte Lead Ads. Mit Hilfe von Lead Ads haben wir die
Maéglichkeit, direkt iber die Plattformen Facebook und Instagram Kontaktanfragen von Nutzern zu erhalten. Wenn Sie
Uber eine solche Anzeige Kontakt mit uns aufnehmen, werden die von lhnen eingegebenen Daten (z. B. Name, E-Mail-
Adresse, Telefonnummer sowie weitere freiwillige Angaben) an uns Gbermittelt und von uns zur Bearbeitung lhrer Anfrage
verwendet. Die Meta Leads werden von Meta fiir maximal 90 Tage im Ads-Manager gespeichert und sind danach fir
Werbetreibende nicht mehr abrufbar.

Newsletter

Sie haben die Mdglichkeit, sich iber unsere Webseite fiir unseren Newsletter anzumelden. Unser Newsletter enthélt dabei
Informationen zu unseren Produkten, Dienstleistungen und Veranstaltungen sowie begleitenden Informationen, Angebote
und / oder Aktionen.

Die Zustimmung zu unserem Newsletter erfolgt in einem sog. Double-Opt-In-Verfahren. D.h. Sie erhalten nach der
Anmeldung eine E-Mail, in der Sie um die Bestatigung lhrer Anmeldung gebeten werden. Diese Bestdtigung ist notwendig,
damit sich niemand mit einer fremden E-Mail Adresse anmelden kann. Die Anmeldungen zum Newsletter werden gemaR
Art 6 Abs. 1 Buchstabe f DSGVO auf Basis unseres berechtigten Interesses an der Nachweisbarkeit protokolliert. Hierzu
gehort die Speicherung des Anmelde- und des Bestdtigungszeitpunkts, als auch der IP-Adresse. Ebenso werden die
Anderungen Ihrer gespeicherten Daten protokolliert.

Der Versand des Newsletters und die mit ihm verbundene Erfolgsmessung erfolgen auf Grundlage einer Einwilligung gem.
Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DSGVO oder falls eine Einwilligung nicht erforderlich ist, auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen am Direktmarketing fiir dhnliche Produkte und Dienstleistungen gemaR Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DSGVO.

Widerspruch/Widerruf - Sie kénnen den Empfang unseres Newsletters jederzeit abmelden, indem Sie Ihre Einwilligungen
mit Wirkung fir die Zukunft gemaR Art. 7 Abs. 3 DSGVO widerrufen bzw. Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen.
Eine diesbeziigliche Méglichkeit finden Sie im jeweiligen Newsletter selbst oder kontaktieren Sie uns einfach per Email an
service@vkb-bank.at. Ihre E-Mailadresse kdnnen wir bei einem Widerruf beziehungsweise Widerspruch bis zu drei Jahren
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auf Grundlage unserer berechtigten Interessen gem. Art 6 Abs. 1 Buchstabe f DSGVO speichern bevor wir sie [6schen, um
eine ehemals von Ihnen abgegebene Einwilligung nachweisen zu kénnen.

Registrierung

Wir bieten lhnen auf unserer Seite die Mdglichkeit, sich zu registrieren. Die im Zuge dieser Registrierung eingegebenen
Daten (ersichtlich im Registrierungsformular) werden ausschlieBlich fiir die Verwendung unseres Angebots im
Zusammenhang mit der Registrierung erhoben und gespeichert. Mit Ihrer Registrierung auf unserer Seite speichern wir
Ihre IP-Adresse, das Datum und die Uhrzeit Ihrer Registrierung, sowie die anderen Daten des Registrierungsformulars. Die
Bereitstellung ist zur Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich. Diese Datenverarbeitung dient auch als Absicherung
unsererseits fir den Fall, dass ein Dritter Ihre Daten missbraucht und sich mit diesen Daten ohne lhr Wissen auf unserer
Seite registriert.

Umfragen

Uber unsere Website bieten wir Ihnen von Zeit zu Zeit die Teilnahme an Umfragen an. Die Teilnahme an derartigen
Umfragen ist freiwillig. Fir die Teilnahme an diesen Umfragen ist die Angabe von personenbezogenen Daten oder eine
Registrierung grundsatzlich nicht erforderlich. Sofern Sie an einer unserer Umfragen teilnehmen, werden die von Ihnen
anldsslich der Teilnahme eingegebenen Antworten zu unseren Fragen, zur Verbesserung unseres Services oder unserer
Produkte verarbeitet. Eine dariiber hinausgehende Verwendung lhrer Daten z.B. fiir WerbemalRnahmen ist damit nicht
verbunden.

Die Durchfiihrung einer Umfrage erfolgt weitgehend (iber anonyme Riickmeldung. Sollte anhand lhrer Antworten auf die
jeweilige Person Rickschlisse gezogen werden kénnen, erfolgt die Verarbeitung Ihrer Daten auf Basis lhrer Einwilligung
gemaR Art 6 Abs.1 lit. a DSGVO. Diese Einwilligung kénnen Sie geméaR Art 7 Abs. 3 DSGVO jederzeit mit Wirkung fir die
Zukunft widerrufen. Hierzu missen Sie uns lediglich Giber Ihren Widerruf in Kenntnis setzen.

E-Mail

Wenn Sie uns Anfragen per Email zukommen lassen, werden lhre Angaben inklusive der von lhnen dort angegebenen
Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der Anfrage und fir den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Wir weisen
ausdricklich darauf hin, dass die Datenibertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-Mail) Sicherheitsliicken
aufweisen und nicht lickenlos vor dem Zugriff durch Dritte geschitzt werden kann.

Umgang mit Anfragen von Nutzern (insbesondere iber unsere Website)

Bei Anfragen Uber unsere Webseite werden die von lhnen freiwillig angegebenen Daten zur Bearbeitung Ihre Anfrage und
deren Abwicklung im Rahmen der Erfiillung unserer vorvertraglichen Rechte und Pflichten gemdR Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO von uns verwendet. Andernfalls konnen wir lhre Anfrage nicht oder allenfalls nur eingeschrankt beantworten. Mit
dem Absenden lhrer Anfrage erkldren Sie sich auch damit einverstanden, dass wir zur Optimierung unserer
Beratungsleistung und unseres Beratungsprozesses iiber die Webseite folgende Daten speichern: Internetadresse von der
Sie die Anfrage absenden, Internetadresse die Sie zuvor besucht haben, sowie eventuelle Kampagnenparameter, sofern
Ihre Kontaktaufnahme mit einer unserer Kampagnen im Zusammenhang steht.

Sofern Sie mit der Speicherung dieser Daten nicht einverstanden sind, kdnnen Sie sich - statt einer Anfrage iber das
Online-Kontaktformular - mit Ihrer Anfrage gerne per Telefon oder persdnlich an einen unserer Kundenberater wenden.

lhre Daten aus einer Anfrage kénnen auf Basis unseres berechtigten Interesses gem. Art 6 Abs. 1 lit. F DSGVO am
Direktmarketing in einer Kunden- und Interessentendatenbank gespeichert werden. Wir l6schen Ihre Anfragedaten, sofern
lhre Anfrage abschlieRend beantwortet wurde und der Léschung keinerlei gesetzlichen Aufbewahrungsfristen
entgegenstehen, z.B. im Rahmen einer nachfolgenden Vertragsabwicklung. Zumeist ist dies der Fall wenn drei Jahre
durchgehend kein Kontakt mehr mit lhnen bestanden hat.

Gewerbliche Werbung

Die Verwendung der Kontaktdaten unseres Impressums oder unserer Webseite zur gewerblichen Werbung ist ausdricklich
nicht erwiinscht, es sei denn wir erteilen hierfir eine schriftliche Einwilligung. Alle auf dieser Website genannten Personen
widersprechen hiermit jeder kommerziellen Verwendung und Weitergabe dieser Daten.
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Ergdnzend dirfen wir im Folgenden fiir unsere Kunden auf die Informationspflichten
im Sinne der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) in Verbindung mit dem
Datenschutzgesetz (DSG) hinweisen:

Fir Interessenten und Kunden der Volkskreditbank AG gilt:
Informationspflichten gemaR Artikel 13 DSGVO:

1. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen:
Volkskreditbank AG, RudigierstraRe 5-7, 4020 Linz, Osterreich, im Folgenden VKB-Bank,
Rechtsform: Aktiengesellschaft

Firmensitz: Linz

E-Mail: service@vkb-bank.at

Internet: www.vkb-bank.at

Telefon: +43 732 7637-0

Telefax: +43 732 7637-1484

BIC: VKBLAT2L

S.W.LF.T: VKBLAT2L

Firmenbuch-Nr.: FN 7609649

Firmenbuchgericht: Landesgericht Linz

2. Der Datenschutzbeauftragte der VKB-Bank ist unter datenschutz@vkb-bank.at erreichbar.

3. Die Verarbeitung erfolgt insbesondere zum Zweck der Erfiillung eines Vertrags mit der betroffenen Person (im Sinne
der DSGVO = Kunde) oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MalRnahmen, die auf Anfrage der betroffenen Person
erfolgen gemaR Art 6 Abs 1 lit b DSGVO oder zum Zweck der Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung des
Verantwortlichen im Sinne des Art 6 Abs 1 lit c DSGVO oder die Verarbeitung ist zur Wahrung der berechtigten Interessen
— auch zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen — des Verantwortlichen oder eines
Dritten erforderlich gemaR Art 6 Abs 1 lit f DSGVO. In den Fallen einer von der betroffenen Person erteilten Einwilligung
erfolgt die Verarbeitung auf der Rechtsgrundlage des Art 6 Abs 1 lit a DSGVO. Soweit die Verarbeitung auf Art 6 Abs 1 lit f
DSGVO gestitzt wird, besteht das berechtigte Interesse des Verantwortlichen beziehungsweise seiner
Konzerngesellschaften und der anderen Ubermittlungsempfinger vor allem darin, zwecks Verwaltungsoptimierung und —
vereinfachung ein konzernweites Kundenverwaltungssystem betreiben zu kénnen sowie zum Zweck der Direktwerbung
(Marketing- und InformationsmalRnahmen insbesondere {ber die von der VKB-Bank und den folgenden
Konzerngesellschaften angebotenen Produkte und Dienstleistungen).

Es gibt folgende Kategorien von Empfdngern im Sinne des Art 13 Abs 1 lit e DSGVO:

® Konzerngesellschaften des Verantwortlichen (das sind zum Beispiel die VKB-Immobilien GmbH und die VKB
Direktleasing Gesellschaft m.b.H.)

® Mithaftende und Sicherheitengeber (wie zum Beispiel Biirgen, Garanten, Schuldbeitretende, Pfandbesteller)

® Auftragsverarbeiter, sofern diese die Daten zur Erfillung ihrer jeweiligen Leistungen bendtigen

® Betreiber und Teilnehmer bonitatsrelevanter Informationssysteme zum Zweck des Gldubigerschutzes und der
Risikominimierung (insbesondere zur Erfiillung der gesetzlichen Pflichten zur Priifung der Kreditwirdigkeit des
Verbrauchers im Sinne des § 7 VKrG und § 9 HIKrG und der bank- und aufsichtsrechtlichen Sorgfaltspflichten),
insbesondere Kreditschutzverband von 1870 beziglich Kleinkreditevidenz und Warnliste der Banken und CRIF
GmbH

® Behorden, 6ffentliche Stellen und Institutionen (einschlieBlich Kontenregister, Transaktionsregister im Sinne des
EMIR, Steuerbehdérden in Mitgliedstaaten sowie Drittldandern im Sinne des GMSG, FATCA und Ql,
Bundesministerium fir Finanzen, 6sterreichische Geldwdschestelle in bestimmten Verdachtsfallen im Sinne des FM-
GwG, Europdische Bankenaufsichtsbehdorde, Europadische Zentralbank, Osterreichische
Finanzmarktaufsichtsbehdérde) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder aufsichtsrechtlichen Verpflichtung

® Firmenbuch

® Qesterreichische Nationalbank
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® Drittanbieter und Kooperationspartner (zum Beispiel Zahlungsdienstleister, Finanzdienstleister, Broker und
Handelspartner im Rahmen der Abwicklung der Kundenhandelstatigkeiten etc.)

® (Clearing-Stellen

* |nkassodienstleister, Notare, Rechts- und Steuerberater sowie Sachverstandige zur Geltendmachung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen

® Wirtschaftsprifungsgesellschaften zur Erfiillung der Rechnungslegungspflichten

® Versicherungsunternehmen zum Zweck der Namhaftmachung von Interessenten

® Versicherungsunternehmen (und Versicherungsnehmer) im Rahmen der Erfiillung der Versicherungsvermittlung
® (potentielle) Konsortial-/Risikopartner der VKB-Bank zur Risikobeurteilung im Rahmen des Konsortialgeschafts

* Refinanzierungsgeber der VKB-Bank, denen gegeniber die Forderungen der VKB-Bank gegen den Kreditnehmer
als Sicherheit dienen sollen (insbesondere Oesterreichische Nationalbank, Deutsche Bundesbank, Oesterreichische
Kontrollbank AG, EZB, EIB), zur Beurteilung der bestellten Sicherheiten

® Einlagen- und Anlegerentschadigungseinrichtungen des Fachverbandes, dem die VKB-Bank angehért, im Rahmen
eines Frihwarnsystems zur Beurteilung allfélliger von diesen Einrichtungen abzudeckenden Risiken
(Einlagensicherung der Banken und Bankiers Gesellschaft m.b.H. gem&R Einlagensicherungs- und
Anlegerentschadigungsgesetz — ESAEG)

® andere Kredit- und Finanzinstitute oder vergleichbare Einrichtungen (zum Beispiel Korrespondenzbanken, Borsen,
Depotbanken)

® Gerichte zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
® Bankenverband
® Schlichtungsstellen (wie zum Beispiel bei FIN-NET, VKI)
® QOeKB CSD GmbH im Rahmen der Begebung von Eigenemissionen
® TeamBank Osterreich im Rahmen der Vermittlung des ,fairen credits”
4. Aufgrund rechtlicher Verpflichtungen im Zusammenhang mit dem Wertpapiergeschaft werden alle Telefongesprache

der betroffenen Person mit dem Verantwortlichen aufgezeichnet und die Daten bleiben fiir 5 Jahre gespeichert, soweit
behordlich keine langere Frist angeordnet wird.

5. Allgemein werden die personenbezogenen Daten so lange gespeichert, als dies zur

® Erfillung eines Vertrags mit der betroffenen Person oder

® Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung (zum Beispiel 7-jahrige Aufbewahrungsfristen im Sinne des UGB, BAO)
oder

® Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist.
6. Nach der DSGVO bestehen folgende Betroffenenrechte mit den in den jeweiligen Bestimmungen vorgesehenen
Ausnahmen:

® Recht auf Auskunft (Art 15 DSGVO),

® Recht auf Berichtigung (Art 16 DSGVO),

® Recht auf Léschung (Art 17 DSGVO),

® Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Art 18 DSGVO),

® Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung (Art 21 DSGVO),

® Recht auf Dateniibertragbarkeit (Art 20 DSGVO),

® Recht auf Beschwerde bei den Aufsichtsbehérden (Art 77 DSGVO, insbesondere Osterreichische
Datenschutzbehorde),

® Recht auf Widerruf der Einwilligung (Art 7 Abs 3 DSGVO), sofern die Verarbeitung auf einer Einwilligung beruht,
ohne dass die Rechtmaligkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung beriihrt wird.

Zum Recht auf Léschung (,Recht auf Vergessenwerden®):

Die betroffene Person hat nach Art 17 Abs 1 DSGVO das Recht, vom Verantwortlichen zu verlangen, dass sie betreffende
personenbezogene Daten unverziiglich geléscht werden, sofern einer der folgenden Griinde zutrifft:
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® Die personenbezogenen Daten sind fir die Zwecke, fir die sie erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet
wurden, nicht mehr notwendig.

® Die betroffene Person widerruft ihre Einwilligung und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fiir die
Verarbeitung.

® Die betroffene Person legt gemaR Art 21 Abs 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es liegen
keine vorrangigen berechtigten Griinde fiir die Verarbeitung vor, oder die betroffene Person legt gemaR Art 21
Abs 2 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

7. Die Bereitstellung der personenbezogenen Daten ist gesetzlich vorgeschrieben oder beruht auf einer vertraglichen
Obliegenheit, sodass die betroffene Person verpflichtet ist, diese bereitzustellen und eine Nichtbereitstellung die
Ablehnung oder Beendigung der Geschéaftsbeziehung zur Folge hédtte, beziehungsweise die Nichtaufzeichnung der
Telefongesprache der betroffenen Person mit dem Verantwortlichen zur Folge hatte, dass der Verantwortliche keine
telefonischen Wertpapierdienstleistungen erbringen oder telefonische Anlagetéatigkeiten ausiiben dirfte (§ 33 Abs 6 WAG
2018). Die Nichtbereitstellung der digitalen Signatur hat keine Nachteile zur Folge.

8. Der Verantwortliche fiihrt automatisierte Entscheidungshilfen durch, insbesondere Scoring/Profiling nach der DSGVO.
Dabei werden insbesondere Daten gewichtet, zu einer Bonitdts-Note zusammengefasst, und mit diesem Gesamtscore das
Eingehen und die Abwicklung von Geschaftsbeziehungen (zum Beispiel die Kreditvergabe), die Festlegung von Zinssdtzen
und Kreditlinien sowie anderer geschaftsrelevanter Kriterien ermadglicht. Eine damit ermittelte schlechtere Bonitat (hohes
Ausfallsrisiko) kann beispielsweise zu Einschrankungen bei der Kreditvergabe, gegebenenfalls zu einer Eintragung in der
beim Kreditschutzverband von 1870 gefiihrten Kleinkreditevidenz sowie zur Aufnahme eines internen Warnhinweises
fGhren. Der Verantwortliche trifft unter Heranziehung dieser automatisierten Entscheidungshilfen die Entscheidung.

Der Verantwortliche analysiert die von der/iber die betroffene Person gespeicherten Daten, wie etwa Stammdaten,
Wertpapier-Risikoklassen, Daten aus Beratungsgesprachen und elektronischer Kommunikation (insbesondere mitgeteilte
und sich ergebende Interessen, mitgeteilte Familienverhéltnisse sowie Ausbildungs-, Wohn-, Arbeits- und
Lebenssituationen, andere Personen im Haushalt, Einkommensverhaltnisse, Pldne, Haushaltsrechnungen, Newsletter-
Nutzung), Produktdaten (Konditionen [Zinssdtze, Laufzeiten, Spesen, usw.], Einlagen, Wertpapiere, Finanzierungen,
Kontostdnde, Umsatzdaten und Zahlungsdaten und -verhalten [Empfénger/Sender, Betrag, Verwendungszweck, Art und
H&ufigkeit der Kontobewegungen, Zahlungserfahrungsdaten, Vorliegen einer Hauptbankverbindung, H6he der
Verbindlichkeit, allfilliger Uberziehungsbedarf, Umsatzkategorisierung wie Einnahmen, Ausgaben, Sparen sowie
Bonitdtsbeurteilungen, usw.]), sowie Kundenverhalten im Rahmen der Vertragserfillung (Beibringung wirtschaftlicher
Unterlagen, wie zum Beispiel Bilanzen, Plan-, Gewinn- und Verlustrechnung, Unternehmensbeziehungen, Branche und
GroRe, allfallige Rickstande bei anderen Unternehmen, allfdllige Ertragsentwicklung usw.), verwendete Zahlungsmittel,
Daten zu Websites, Apps und Callcenter (zum Beispiel Haufigkeit, Zeitpunkt, Ort, verwendete Funktionen),
Nutzungsverhalten des Online-Banking und von Selbstbedienungseinrichtungen, um Produkte und Dienstleistungen zu
optimieren und auf die betroffene Person angepasste Vertriebs- und WerbemaRBnahmen (individuelle Angebote,
Produktentwicklung fiir individuelle Bedrfnisse, usw.) durchfihren zu konnen.

Uber Artikel 13 DSGVO hinausgehende Informationspflichten gemaR Artikel 14 DSGVO:

9. Soweit im Sinne des Art 14 DSGVO Daten nicht bei der betroffenen Person selbst erhoben werden, werden zusatzlich
folgende Kategorien personenbezogener Daten entweder bei 6ffentlich zugdnglichen Datenbanken (zum Beispiel
Grundbuch, Firmenbuch, Zentralem Vereinsregister, Ediktsdatei, Zentralem Melderegister, Zentralkreditregister der
Oesterreichischen Nationalbank) oder bei Betreibern bonititsrelevanter Informationssysteme (zum Beispiel
Kreditschutzverband von 1870, CRIF GmbH), bei Konzerngesellschaften der VKB-Bank oder bei Kooperationspartnern (zum
Beispiel Kreditvermittlern, Tippgebern) beziehungsweise bei allfalligen Férderstellen erhoben:

® Grundbuchsdaten

® Firmenbuchdaten, Vereinsregisterdaten

® Bonitdtsdaten einschlieBlich Daten zum Zahlungsverhalten (zum Beispiel Warnliste der Banken und
Kleinkreditevidenz des Kreditschutzverbandes von 1870 [Schuldnerverzeichnisse] und von Auskunftei CRIF GmbH)

® Insolvenzdaten

® Meldedaten

® insbesondere Groftkreditmeldungen

® Stammdaten von Finanzinstitutionen (via ,Bankers Almanac")

® Personalien und Authentifizierungsdaten
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® Daten allfélliger Férderung

10. Zu den personenbezogenen Daten zdhlen die Personalien der betroffenen Person (Name, Adresse, Kontaktdaten,
Geburtstag und -ort, Staatsangehérigkeit etc.), Legitimationsdaten (zum Beispiel Ausweisdaten) und
Authentifikationsdaten (zum Beispiel Unterschriftsprobe, digitale Signatur). Dariber hinaus kénnen darunter auch
Auftragsdaten (etwa Zahlungsauftrage), Daten aus der Erfiillung vertraglicher Verpflichtungen des Verantwortlichen (zum
Beispiel Umsatzdaten im Zahlungsverkehr), Informationen iber den Finanzstatus der betroffenen Person (beispielsweise
Bonitatsdaten, Scoring- beziehungsweise Ratingdaten), Werbe- und Vertriebsdaten, Dokumentationsdaten (zum Beispiel
Beratungsprotokolle), Registerdaten, Bild- und Tondaten (beispielsweise Video- oder Telefonaufzeichnungen),
Informationen aus dem elektronischen Verkehr der betroffenen Person gegeniiber dem Verantwortlichen (zum Beispiel
Apps, Cookies), Verarbeitungsergebnisse, die der Verantwortliche selbst generiert, sowie Daten zur Erflllung gesetzlicher
und regulatorischer Anforderungen fallen.

11. Obige Informationspflichten beziehen sich allerdings nicht auf personenbezogene Daten, die aufgrund des
Bankgeheimnisses oder vertraglicher Geheimhaltungsverpflichtungen vertraulich zu behandeln sind.

12. Sollte es im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung erforderlich sein, lhre Identitdt bzw. Bonitdt zu Gberpriifen, werden
wir die hierfir erforderlichen Daten an CRIF GmbH, Rothschildplatz 3/Top 3.06.B, 1020 Wien, Ubermitteln, die als
selbststdandiger Verantwortlicher die ibermittelten Daten fir ihre eigenen Zwecke als Auskunftei und Adressverlag, wie
unter https://www.crif.at/datenschutz/ beschrieben, verarbeitet.

Nédhere Information zum Widerspruchsrecht gemaR Art 21 DSGVO:

13. Verarbeitet der Verantwortliche die Daten der betroffenen Person zur Wahrung berechtigter Interessen , kann die
betroffene Person dieser Verarbeitung aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, widersprechen. Dies
gilt auch fir ein auf berechtigte Interessen gestitztes Profiling. Der Verantwortliche verarbeitet ihre personenbezogenen
Daten dann nicht mehr, es sei denn, der Verantwortliche kann zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung
nachweisen, die ihre Interessen, Rechte und Freiheiten berwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Ausilibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Werden personenbezogene Daten gemaR Art 21 Abs 2 DSGVO verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, so hat die
betroffene Person das Recht, jederzeit ohne Angabe von Griinden Widerspruch gegen die Verarbeitung sie betreffender
personenbezogener Daten zum Zweck derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fir das Profiling, soweit es mit
solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Im Falle eines solchen Widerspruchs werden die personenbezogenen Daten
nicht mehr fir Zwecke der Direktwerbung verarbeitet.

Fir Leasingnehmer und Mietkdufer gilt zusatzlich:

Sofern die betroffene Person ein Vertragsverhaltnis zu einer der folgenden Konzerngesellschaften der Volkskreditbank AG
hat, gilt dieser Vertragspartner als Verantwortlicher im Sinne der oben angefihrten Informationspflichten gemaR DSGVO
(1. Punkt) und die jeweils restlichen folgenden Konzerngesellschaften sowie die Volkskreditbank AG als weitere
Ubermittlungsempfinger im Sinne des Art 13 Abs 1 lit e DSGVO (3. Punkt) - vor allem zum Zweck eines konzernweiten
Kundenverwaltungssystems sowie zum Zweck der Direktwerbung:

VKB Direktleasing Gesellschaft m.b.H. (FN 153998 v, mobilienleasing@vkb-bank.at), VKB-Vermietungs- und Beteiligungs-
Gesellschaft m.b.H. (FN 89880 b), VKB Leasing Projekterrichtungs-Gesellschaft m.b.H. (FN 92209 b), VKB Leasing
Projekterrichtungs-Gesellschaft m.b.H. & CoKG (FN 212225 x), VKB Leasing Immobilienerrichtungs- und Verwaltungs-
Gesellschaft m.b.H. (FN 89611 g, immobilienleasing@vkb-bank.at), VKB Kommunalleasing Gesellschaft m.b.H. (FN 114136
y, kommunalleasing@vkb-bank.at), VKB Geb&audeerrichtungs-Gesellschaft m.b.H. (FN 153996 s), VKB-Mobilien-Leasing
Finanzierungs-Gesellschaft m.b.H. (FN 58689 h), VKB Geschifts- und Arztezentrum Wels Gesellschaft m.b.H. (FN 90653 p),
VKB Traunseegarage Gmunden Gesellschaft m.b.H. (FN 51933 y), sdmtlich Rudigierstral’e 5-7, 4020 Linz, leasing@vkb-bank.
at.

Informationspflicht zur gemeinsamen Verantwortlichkeit geméR Art 26 DSGVO:
Informationspflicht zur gemeinsamen Verantwortlichkeit gemaR Art 26 DSGVO

Fir Interessenten und Kunden der VKB-Immobilien GmbH gilt:
Informationspflichten geméaR Artikel 13 DSGVO:

1. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen

VKB-Immobilien GmbH, RudigierstraRe 5-7, Postfach 116, 4010 Linz
Rechtsform: Gesellschaft mit beschrankter Haftung

Firmensitz: Linz
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E-Mail: immobilien@vkb-bank.at
Internet: www.vkbimmobilien.at
Telefon: +43 732 7637-1281

Telefax: +43 732 7637-1285
Firmenbuch-Nr.: FN 364149p
Firmenbuchgericht: Landesgericht Linz

2. Der Datenschutzbeauftragte ist unter datenschutz@vkb-bank.at erreichbar.

3. Die Verarbeitung erfolgt insbesondere zum Zweck der Erfillung eines Vertrags mit der betroffenen Person (im Sinne
der DSGVO = Kunde) oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MalRnahmen, die auf Anfrage der betroffenen Person
erfolgen gemaR Art 6 Abs 1 lit b DSGVO oder zum Zweck der Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung des
Verantwortlichen im Sinne des Art 6 Abs 1 lit c DSGVO oder die Verarbeitung ist zur Wahrung der berechtigten Interessen
—auch zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen - des Verantwortlichen oder eines Dritten
erforderlich gemalR Art 6 Abs 1 lit f DSGVO. In den Fallen einer von der betroffenen Person erteilten Einwilligung erfolgt
die Verarbeitung auf der Rechtsgrundlage des Art 6 Abs 1 lit a DSGVO. Soweit die Verarbeitung auf Art 6 Abs 1 lit f DSGVO
gestitzt wird, besteht das berechtigte Interesse des Verantwortlichen beziehungsweise seiner Konzerngesellschaften und
der anderen Ubermittlungsempfinger vor allem darin, zwecks Verwaltungsoptimierung und -vereinfachung ein
konzernweites Kundenverwaltungssystem betreiben zu kénnen sowie zum Zweck der Direktwerbung (Marketing- und
InformationsmalRnahmen insbesondere Gber die von den folgenden Konzerngesellschaften angebotenen Produkte und
Dienstleistungen). Es gibt folgende Kategorien von Empfangern im Sinne des Art 13 Abs 1 lit e DSGVO:

® Volkskreditbank AG (im Folgenden VKB-Bank) und Konzerngesellschaften der VKB-Bank (das sind zum Beispiel die
VKB Direktleasing Gesellschaft m.b.H.)
® Auftragsverarbeiter, sofern diese die Daten zur Erfillung ihrer jeweiligen Leistungen bendtigen

® Betreiber und Teilnehmer bonitatsrelevanter Informationssysteme zum Zweck des Gldubigerschutzes und der
Risikominimierung (insbesondere im (berwiegenden Interesse des Verantwortlichen und seiner Kunden [zum
Beispiel beauftragende Verkaufer/Vermieter und Kdufer/Mieter])

® Behorden, 6ffentliche Stellen und Institutionen

® Firmenbuch

® Verkaufer/Vermieter einer zu vermittelnden Immobilie

® Kaufer/Mieter einer zu vermittelnden Immobilie

® Notariate bei Vertragserstellung (zum Beispiel der WEG-Vertrage)

® Externe Dienstleister (vor allem Sachverstdandige fir Schatzungen etc.)

® Drittanbieter und Kooperationspartner (zum Beispiel Projektentwickler, Wohnungsgenossenschaften, an der
Geschaftsabwicklung notwendigerweise teilnehmende Personen und potentielle Vertragspartner, weitere Makler,
Vermittlungsplattformen, Hausverwaltungen, Finanzierungsunternehmen, private und Offentliche Stellen, die
Informationen zu Objekten bekannt geben kénnen oder benétigen [etwa Rauchfangkehrer] und Versicherungen)

® Bei Datenverarbeitungen im Zusammenhang mit Immobilienverwaltungen im Auftrag des
Liegenschaftseigentiimers sind zusatzlich folgende Empfanger moglich (Information flir Eigentiimer): zustdandige
Fachabteilungen der Hausverwaltung (Verantwortlicher und Konzerngesellschaften der VKB-Bank), Eigentiimer
/Hausverwaltung im Rahmen der Kiindigung/Ubergabe von Verwaltungsagenden, andere Miteigentiimer der
Liegenschaft (Abrechnung, Willensbildung)

® Bei Datenverarbeitungen im Zusammenhang mit Immobilienverwaltungen im Auftrag des
Liegenschaftseigentimers sind zusatzlich folgende Empfanger maoglich (Information fiir Mieter): (potentielle)
Vertragspartner (Vermieter), beauftragte Professionisten/Auftragsverarbeiter (beispielsweise Kontaktaufnahme
zur Schadensbehebung), Makler, Interessenten, Kaufer, Investoren (berechtigtes Interesse bei Verkauf der
Liegenschaft), Eigentiimer/Hausverwaltung im Rahmen der Kiindigung/Ubergabe von Verwaltungsagenden,
samtlich im berechtigten Interesse des Eigentiimers

® Rechts- und Steuerberater sowie Sachverstindige zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen

® Wirtschaftspriifungsgesellschaften zur Erfiillung der Rechnungslegungspflichten
® Gerichte zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen

® Wirtschaftskammer
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® Schlichtungsstellen (wie zum Beispiel Magistrat Linz)
4. Die personenbezogenen Daten werden so lange gespeichert, als dies zur

® Erflllung eines Vertrags mit der betroffenen Person oder

® Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung (zum Beispiel 7-jahrige Aufbewahrungsfristen im Sinne des UGB, BAO)
oder

® Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen

® erforderlich ist.

5. Nach der DSGVO bestehen folgende Betroffenenrechte mit den in den jeweiligen Bestimmungen vorgesehenen
Ausnahmen:

® Recht auf Auskunft (Art 15 DSGVO),

® Recht auf Berichtigung (Art 16 DSGVO),

® Recht auf Léschung (Art 17 DSGVO),

® Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Art 18 DSGVO),

® Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung (Art 21 DSGVO),
® Recht auf Dateniibertragbarkeit (Art 20 DSGVO),

® Recht auf Beschwerde bei den Aufsichtsbehérden (Art 77 DSGVO, insbesondere Osterreichische
Datenschutzbehorde),

® Recht auf Widerruf der Einwilligung (Art 7 Abs 3 DSGVO), sofern die Verarbeitung auf einer Einwilligung beruht,
ohne dass die RechtméRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung beriihrt wird.

Zum Recht auf Loschung (,Recht auf Vergessenwerden®):
Die betroffene Person hat nach Art 17 Abs 1 DSGVO das Recht, vom Verantwortlichen zu verlangen, dass sie betreffende
personenbezogene Daten unverziiglich geléscht werden, sofern einer der folgenden Griinde zutrifft:

® Die personenbezogenen Daten sind fiir die Zwecke, fir die sie erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet
wurden, nicht mehr notwendig.

® Die betroffene Person widerruft ihre Einwilligung und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung.

® Die betroffene Person legt geméaR Art 21 Abs 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es liegen
keine vorrangigen berechtigten Griinde fir die Verarbeitung vor, oder die betroffene Person legt gemaR Art 21
Abs 2 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

6. Die Bereitstellung der personenbezogenen Daten ist gesetzlich vorgeschrieben oder beruht auf einer vertraglichen
Obliegenheit, sodass die betroffene Person verpflichtet ist, dies bereitzustellen und eine Nichtbereitstellung die
Ablehnung oder Beendigung der Geschéaftsbeziehung zur Folge hdtte. Die Nichtbereitstellung der digitalen Signatur hat
keine Nachteile zur Folge.

7. Der Verantwortliche fiihrt automatisierte Entscheidungshilfen durch, insbesondere Scoring/Profiling nach der DSGVO.
Dabei werden insbesondere Daten gewichtet, zu einer Bonitdts-Note zusammengefasst, und mit diesem Gesamtscore das
Eingehen und die Abwicklung von Geschéftsbeziehungen (zum Beispiel die Kreditvergabe), die Festlegung von Zinssdtzen
und Kreditlinien sowie anderer geschéftsrelevanter Kriterien ermdglicht. Eine damit ermittelte schlechtere Bonitat (hohes
Ausfallsrisiko) kann beispielsweise zu Einschrankungen bei der Kreditvergabe, gegebenenfalls zu einer Eintragung in der
beim Kreditschutzverband von 1870 gefiihrten Kleinkreditevidenz sowie zur Aufnahme eines internen Warnhinweises
fihren. Der Verantwortliche trifft unter Heranziehung dieser automatisierten Entscheidungshilfen die Entscheidung.

Der Verantwortliche analysiert die von der/iber die betroffene Person gespeicherten Daten, wie etwa Stammdaten,
Wertpapier-Risikoklassen, Daten aus Beratungsgesprachen und elektronischer Kommunikation (insbesondere mitgeteilte
und sich ergebende Interessen, mitgeteilte Familienverhaltnisse sowie Ausbildungs-, Wohn-, Arbeits- und
Lebenssituationen, andere Personen im Haushalt, Einkommensverhaltnisse, Plane, Haushaltsrechnungen, Newsletter-
Nutzung), Produktdaten (Konditionen [Zinssdtze, Laufzeiten, Spesen, usw.], Einlagen, Wertpapiere, Finanzierungen,
Kontostdnde, Umsatzdaten und Zahlungsdaten und -verhalten [Empfanger/Sender, Betrag, Verwendungszweck, Art und
Haufigkeit der Kontobewegungen, Zahlungserfahrungsdaten, Vorliegen einer Hauptbankverbindung, Hohe der
Verbindlichkeit, allfilliger Uberziehungsbedarf, Umsatzkategorisierung wie Einnahmen, Ausgaben, Sparen sowie
Bonitdtsbeurteilungen, usw.]), sowie Kundenverhalten im Rahmen der Vertragserfillung (Beibringung wirtschaftlicher
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Unterlagen, wie zum Beispiel Bilanzen, Plan-, Gewinn- und Verlustrechnung, Unternehmensbeziehungen, Branche und
GroRe, allfallige Riickstdnde bei anderen Unternehmen, allféllige Ertragsentwicklung usw.), verwendete Zahlungsmittel,
Daten zu Websites, Apps und Callcenter (zum Beispiel Haufigkeit, Zeitpunkt, Ort, verwendete Funktionen),
Nutzungsverhalten des Online-Banking und von Selbstbedienungseinrichtungen, um Produkte und Dienstleistungen zu
optimieren und auf die betroffene Person angepasste Vertriebs- und WerbemalRnahmen (individuelle Angebote,
Produktentwicklung fir individuelle Bediirfnisse, usw.) durchfiihren zu konnen.

Uber Artikel 13 DSGVO hinausgehende Informationspflichten gemaR Artikel 14 DSGVO:

8. Soweit im Sinne des Art 14 DSGVO Daten nicht bei der betroffenen Person selbst erhoben werden, werden zusétzlich
folgende Kategorien personenbezogener Daten entweder bei 6ffentlich zugdnglichen Datenbanken (zum Beispiel
Grundbuch, Firmenbuch, Zentralem Vereinsregister, Ediktsdatei, Zentralem Melderegister), bei Betreibern
bonitdtsrelevanter Informationssysteme (zum Beispiel CRIF GmbH), bei der VKB-Bank beziehungsweise bei
Konzerngesellschaften der VKB-Bank oder bei Kooperationspartnern (zum Beispiel beim Liegenschaftseigentiimer
/Vermieter beziehungsweise bei der Vorverwaltung, beim Makler oder im Zusammenhang mit der Geschéaftsbeziehung
selbst erhoben) sowie immobilienbezogene Daten bei Behérden, 6ffentlichen Stellen und Institutionen erhoben:

® Grundbuchsdaten

* Firmenbuchdaten, Vereinsregisterdaten

® Bonitdtsdaten einschliellich Daten zum Zahlungsverhalten (zum Beispiel von Auskunftei CRIF GmbH)
® Insolvenzdaten

® Meldedaten

® Personalien und Authentifizierungsdaten

® Daten beziiglich Immobilien

Zu den personenbezogenen Daten zdhlen die Personalien der betroffenen Person (Name, Adresse, Kontaktdaten,
Geburtstag und -ort, Staatsangehérigkeit etc.), Legitimationsdaten (zum Beispiel Ausweisdaten) und
Authentifikationsdaten (zum Beispiel Unterschriftsprobe, digitale Signatur). Dariber hinaus kénnen darunter auch
Auftragsdaten, Daten aus der Erflllung vertraglicher Verpflichtungen des Verantwortlichen, Informationen tber den
Finanzstatus der betroffenen Person (beispielsweise Bonitatsdaten, Scoring- beziehungsweise Ratingdaten), Werbe- und
Vertriebsdaten, Dokumentationsdaten (zum Beispiel Beratungsprotokolle), Registerdaten, Bild- und Tondaten
(beispielsweise Video- oder Telefonaufzeichnungen), Informationen aus dem elektronischen Verkehr der betroffenen
Person gegeniiber dem Verantwortlichen (zum Beispiel Apps, Cookies), Verarbeitungsergebnisse, die der Verantwortliche
selbst generiert, sowie Daten zur Erfillung gesetzlicher und regulatorischer Anforderungen fallen.

9. Obige Informationspflichten beziehen sich allerdings nicht auf personenbezogene Daten, die aufgrund des
Bankgeheimnisses oder vertraglicher Geheimhaltungsverpflichtungen vertraulich zu behandeln sind.

Nédhere Information zum Widerspruchsrecht gemaR Art 21 DSGVO:

10. Verarbeitet der Verantwortliche die Daten der betroffenen Person zur Wahrung berechtigter Interessen, kann die
betroffene Person dieser Verarbeitung aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, widersprechen. Dies
gilt auch fir ein auf berechtigte Interessen gestiitztes Profiling. Der Verantwortliche verarbeitet ihre personenbezogenen
Daten dann nicht mehr, es sei denn, der Verantwortliche kann zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung
nachweisen, die ihre Interessen, Rechte und Freiheiten iberwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Werden personenbezogene Daten gemaR Art 21 Abs 2 DSGVO verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, so hat die
betroffene Person das Recht, jederzeit ohne Angabe von Griinden Widerspruch gegen die Verarbeitung sie betreffender
personenbezogener Daten zum Zweck derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fir das Profiling, soweit es mit
solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Im Falle eines solchen Widerspruchs werden die personenbezogenen Daten
nicht mehr flir Zwecke der Direktwerbung verarbeitet.

Fir Mitglieder der Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft registrierte Genossenschaft mit
beschrdankter Haftung gilt:

Informationspflichten gemaR Artikel 13 DSGVO:

1. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen
Volkskredit Verwaltungsgenossenschaft registrierte Genossenschaft mit beschréankter Haftung
Rechtsform: Erwerbs- und Wirtschaftsgenossenschaft
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Firmensitz: Linz

E-Mail: service@vkb-bank.at

Internet: www.vkb-bank.at

Telefon: +43 732 7637-0

Telefax: +43 732 7637-1484
Firmenbuch-Nr.: FN 78220 f
Firmenbuchgericht: Landesgericht Linz

2. Der Datenschutzbeauftragte ist unter datenschutz@vkb-bank.at erreichbar.

3. Die Verarbeitung erfolgt insbesondere zum Zweck der Erfillung eines Vertrags mit der betroffenen Person (im Sinne
der DSGVO = Mitglied/Kunde) oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen, die auf Anfrage der betroffenen
Person erfolgen geméaR Art 6 Abs 1 lit b DSGVO oder zum Zweck der Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung des
Verantwortlichen im Sinne des Art 6 Abs 1 lit ¢ DSGVO oder die Verarbeitung ist zur Wahrung der berechtigten Interessen
— auch zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen — des Verantwortlichen oder eines
Dritten erforderlich gemaR Art 6 Abs 1 lit f DSGVO. In den Féllen einer von der betroffenen Person erteilten Einwilligung
erfolgt die Verarbeitung auf der Rechtsgrundlage des Art 6 Abs 1 lit a DSGVO.

Soweit die Verarbeitung auf Art 6 Abs 1 lit f DSGVO gestiitzt wird, besteht das berechtigte Interesse des Verantwortlichen
beziehungsweise seiner Konzerngesellschaften und der anderen Ubermittlungsempfinger vor allem darin, zwecks
Verwaltungsoptimierung und -vereinfachung ein konzernweites Kundenverwaltungssystem betreiben zu kénnen sowie
zum Zweck der Direktwerbung (Marketing- und InformationsmalRnahmen insbesondere iiber die von den folgenden
Konzerngesellschaften angebotenen Produkte und Dienstleistungen).

Es gibt folgende Kategorien von Empfangern im Sinne des Art 13 Abs 1 lit e DSGVO:
® Konzerngesellschaft des Verantwortlichen (Volkskreditbank AG samt deren Konzerngesellschaften wie zum

Beispiel die VKB-Immobilien GmbH und die VKB Direktleasing Gesellschaft m.b.H.)

® Auftragsverarbeiter, sofern diese die Daten zur Erflllung ihrer jeweiligen Leistungen bendtigen (zum Beispiel im
Zuge der Organisation der Generalversammlung)

® Behorden, 6ffentliche Stellen und Institutionen (insbesondere Osterreichische Finanzmarktaufsichtsbehérde) bei
Vorliegen einer gesetzlichen oder aufsichtsrechtlichen Verpflichtung

® Firmenbuch
® Qesterreichische Nationalbank

® Notare, Rechts- und Steuerberater sowie Sachverstdandige zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen

® Wirtschaftspriifungsgesellschaften zur Erfiillung der Rechnungslegungspflichten
® Gerichte zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen

® Schlichtungsstellen (wie zum Beispiel bei FIN-NET, VKI)
4. Die personenbezogenen Daten werden so lange gespeichert, als dies zur

® Erflllung eines Vertrags mit der betroffenen Person oder

® Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung (zum Beispiel 7-jahrige Aufbewahrungsfristen im Sinne des UGB, BAO)
oder

® Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen

* erforderlich ist.
5. Nach der DSGVO bestehen folgende Betroffenenrechte mit den in den jeweiligen Bestimmungen vorgesehenen
Ausnahmen:

® Recht auf Auskunft (Art 15 DSGVO),

® Recht auf Berichtigung (Art 16 DSGVO),

® Recht auf Léschung (Art 17 DSGVO),

® Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Art 18 DSGVO),

® Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung (Art 21 DSGVO),
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® Recht auf Dateniibertragbarkeit (Art 20 DSGVO),

® Recht auf Beschwerde bei den Aufsichtsbehérden (Art 77 DSGVO, insbesondere Osterreichische
Datenschutzbehorde),

® Recht auf Widerruf der Einwilligung (Art 7 Abs 3 DSGVO), sofern die Verarbeitung auf einer Einwilligung beruht,
ohne dass die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung beriihrt wird.

Zum Recht auf Léschung (,Recht auf Vergessenwerden®):
Die betroffene Person hat nach Art 17 Abs 1 DSGVO das Recht, vom Verantwortlichen zu verlangen, dass sie betreffende
personenbezogene Daten unverziiglich geléscht werden, sofern einer der folgenden Griinde zutrifft:

Die personenbezogenen Daten sind fiir die Zwecke, fiir die sie erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht
mehr notwendig.

Die betroffene Person widerruft ihre Einwilligung und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung.

Die betroffene Person legt gemaR Art 21 Abs 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es liegen keine
vorrangigen berechtigten Griinde fiir die Verarbeitung vor, oder die betroffene Person legt gemaR Art 21 Abs 2 DSGVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

6. Die Bereitstellung der personenbezogenen Daten ist gesetzlich vorgeschrieben (zum Beispiel gemdR § 14
Genossenschaftsgesetz) oder beruht auf einer vertraglichen Obliegenheit, sodass die betroffene Person verpflichtet ist,
diese bereitzustellen und eine Nichtbereitstellung die Ablehnung oder Beendigung der Geschéftsbeziehung zur Folge
hatte. Die Nichtbereitstellung der digitalen Signatur hat keine Nachteile zur Folge.

7. Der Verantwortliche fiihrt automatisierte Entscheidungshilfen durch, insbesondere Scoring/Profiling nach der DSGVO.
Dabei werden insbesondere Daten gewichtet, zu einer Bonitdts-Note zusammengefasst, und mit diesem Gesamtscore das
Eingehen und die Abwicklung von Geschéftsbeziehungen (zum Beispiel die Kreditvergabe), die Festlegung von Zinssdtzen
und Kreditlinien sowie anderer geschaftsrelevanter Kriterien ermaoglicht. Eine damit ermittelte schlechtere Bonitat (hohes
Ausfallsrisiko) kann beispielsweise zu Einschrankungen bei der Kreditvergabe, gegebenenfalls zu einer Eintragung in der
beim Kreditschutzverband von 1870 gefiihrten Kleinkreditevidenz sowie zur Aufnahme eines internen Warnhinweises
fGhren. Der Verantwortliche trifft unter Heranziehung dieser automatisierten Entscheidungshilfen die Entscheidung.

Der Verantwortliche analysiert die von der/iiber die betroffene Person gespeicherten Daten, wie etwa Stammdaten,
Wertpapier-Risikoklassen, Daten aus Beratungsgesprachen und elektronischer Kommunikation (insbesondere mitgeteilte
und sich ergebende Interessen, mitgeteilte Familienverhéltnisse sowie Ausbildungs-, Wohn-, Arbeits- und
Lebenssituationen, andere Personen im Haushalt, Einkommensverhaltnisse, Pldne, Haushaltsrechnungen, Newsletter-
Nutzung), Produktdaten (Konditionen [Zinssdtze, Laufzeiten, Spesen, usw.], Einlagen, Wertpapiere, Finanzierungen,
Kontostdnde, Umsatzdaten und Zahlungsdaten und -verhalten [Empfénger/Sender, Betrag, Verwendungszweck, Art und
H&ufigkeit der Kontobewegungen, Zahlungserfahrungsdaten, Vorliegen einer Hauptbankverbindung, H6he der
Verbindlichkeit, allfilliger Uberziehungsbedarf, Umsatzkategorisierung wie Einnahmen, Ausgaben, Sparen sowie
Bonitdtsbeurteilungen, usw.]), sowie Kundenverhalten im Rahmen der Vertragserfillung (Beibringung wirtschaftlicher
Unterlagen, wie zum Beispiel Bilanzen, Plan-, Gewinn- und Verlustrechnung, Unternehmensbeziehungen, Branche und
GroRe, allfallige Riickstdnde bei anderen Unternehmen, allféllige Ertragsentwicklung usw.), verwendete Zahlungsmittel,
Daten zu Websites, Apps und Callcenter (zum Beispiel Haufigkeit, Zeitpunkt, Ort, verwendete Funktionen),
Nutzungsverhalten des Online-Banking und von Selbstbedienungseinrichtungen, um Produkte und Dienstleistungen zu
optimieren und auf die betroffene Person angepasste Vertriebs- und WerbemalRnahmen (individuelle Angebote,
Produktentwicklung fiir individuelle Bedrfnisse, usw.) durchfihren zu konnen.

Uber Artikel 13 DSGVO hinausgehende InformationspFflichten gemaR Artikel 14 DSGVO:

8. Soweit im Sinne des Art 14 DSGVO Daten nicht bei der betroffenen Person selbst erhoben werden, werden zusétzlich
folgende Kategorien personenbezogener Daten entweder bei 6ffentlich zugdnglichen Datenbanken (zum Beispiel
Grundbuch, Firmenbuch, Zentralem Vereinsregister, Zentralem Melderegister, Zentralkreditregister der Oesterreichischen
Nationalbank) oder bei Konzerngesellschaften der VKB-Bank erhoben:

 Grundbuchsdaten

 Firmenbuchdaten, Vereinsregisterdaten

* Meldedaten

* Personalien und Authentifizierungsdaten

Zu den personenbezogenen Daten zdhlen die Personalien der betroffenen Person (Name, Adresse, Kontaktdaten,
Geburtstag und -ort, Staatsangehorigkeit etc.), Legitimationsdaten (zum Beispiel Ausweisdaten) und
Authentifikationsdaten (zum Beispiel Unterschriftsprobe, digitale Signatur). Dariber hinaus kénnen darunter auch
Auftragsdaten (etwa Antrag Genossenschaftsanteile), Daten aus der Erfillung vertraglicher Verpflichtungen des
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Verantwortlichen (zum Beispiel Uberweisung anlisslich allfilliger Gewinnausschiittung), Werbe- und Vertriebsdaten,
Dokumentationsdaten , Registerdaten, Bild- und Tondaten (beispielsweise Video- oder Telefonaufzeichnungen),
Informationen aus dem elektronischen Verkehr der betroffenen Person gegeniiber dem Verantwortlichen (zum Beispiel E-
Mails, Cookies), Verarbeitungsergebnisse, die der Verantwortliche selbst generiert, sowie Daten zur Erfillung gesetzlicher
und regulatorischer Anforderungen fallen.

9. Obige Informationspflichten beziehen sich allerdings nicht auf personenbezogene Daten, die aufgrund des
Bankgeheimnisses oder vertraglicher Geheimhaltungsverpflichtungen vertraulich zu behandeln sind.

Ndhere Information zum Widerspruchsrecht gemaR Art 21 DSGVO:

10. Verarbeitet der Verantwortliche die Daten der betroffenen Person zur Wahrung berechtigter Interessen, kann die
betroffene Person dieser Verarbeitung aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, widersprechen. Dies
gilt auch fir ein auf berechtigte Interessen gestitztes Profiling. Der Verantwortliche verarbeitet ihre personenbezogenen
Daten dann nicht mehr, es sei denn, der Verantwortliche kann zwingende schutzwiirdige Griinde fir die Verarbeitung
nachweisen, die ihre Interessen, Rechte und Freiheiten berwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

Werden personenbezogene Daten gemafd Art 21 Abs 2 DSGVO verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, so hat die
betroffene Person das Recht, jederzeit ohne Angabe von Griinden Widerspruch gegen die Verarbeitung sie betreffender
personenbezogener Daten zum Zweck derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fir das Profiling, soweit es mit
solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Im Falle eines solchen Widerspruchs werden die personenbezogenen Daten
nicht mehr flir Zwecke der Direktwerbung verarbeitet.

Fir Bestandsnehmer (Mieter) gilt:

1. Die Informationspflichten im Sinne der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) in Verbindung mit dem
Datenschutzgesetz (DSG) sind abrufbar auf der Website der Volkskreditbank AG (im Folgenden VKB-Bank) unter www.vkb-
bank.at/datenschutzbestimmungen/, wobei je nach konkretem Bestandgeber (Vermieter) die Volkskreditbank AG oder
eine am Ende der Informationspflichten genannte Leasinggesellschaft oder die VKB-Immobilien GmbH (FN 364149 p) oder
die als Bestandgeber (Vermieter) auftretende Konzerngesellschaft der Volkskreditbank AG als Verantwortlicher gilt.

2. Erstinformationspflichten im Sinne der DSGVO fiir Bestandnehmer (Mieter):

Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen
Volkskreditbank AG, RudigierstralRe 5-7, Postfach 116, 4010 Linz
Rechtsform: Aktiengesellschaft

Firmensitz: Linz

E-Mail: service@vkb-bank.at

Internet: www.vkb-bank.at

Telefon: +43 732 7637-0

Telefax: +43 732 7637-1484

BIC: VKBLAT2L

S.W.LF.T: VKBLAT2L

Firmenbuch-Nr.: FN 760969
Firmenbuchgericht: Landesgericht Linz

oder je nach konkretem Bestandgeber (Vermieter) die am Ende der Informationspflichten unter www.vkb-bank.at
/datenschutzbestimmungen/ genannte Leasinggesellschaft (leasing@vkb-bank.at) oder die VKB-Immobilien GmbH (FN
364149 p, immobilien@vkb-bank.at) oder die als Bestandgeber (Vermieter) auftretende Konzerngesellschaft der
Volkskreditbank AG, sdmtlich Rudigierstralie 5-7, Postfach 116, 4010 Linz, Telefon +43 732 7637-0.

3. Der Datenschutzbeauftragte ist unter datenschutz@vkb-bank.at erreichbar.

4. Die Verarbeitung erfolgt insbesondere zum Zweck der Erfillung eines Vertrags mit der betroffenen Person (im Sinne
der DSGVO = Bestandnehmer/Mieter) oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen, die auf Anfrage der
betroffenen Person erfolgen gemaR Art 6 Abs 1 lit b DSGVO oder zum Zweck der Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung
des Verantwortlichen im Sinne des Art 6 Abs 1 lit ¢ DSGVO (vor allem BAO und einschldgiger steuer- und
abgabenrechtlicher Bestimmungen) oder die Verarbeitung ist zur Wahrung der berechtigten Interessen — auch zur
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen - des Verantwortlichen oder eines Dritten
erforderlich gemaf Art 6 Abs 1 lit f DSGVO. In den Féllen einer von der betroffenen Person erteilten Einwilligung erfolgt
die Verarbeitung auf der Rechtsgrundlage des Art 6 Abs 1 lit a DSGVO. Soweit die Verarbeitung auf Art 6 Abs 1 lit f DSGVO
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gestiitzt wird, besteht das berechtigte Interesse des Verantwortlichen beziehungsweise seiner Konzerngesellschaften und
der anderen Ubermittlungsempfinger vor allem darin, zwecks Verwaltungsoptimierung und -vereinfachung ein
konzernweites Kundenverwaltungssystem betreiben zu kénnen sowie zum Zweck der Direktwerbung (Marketing- und
InformationsmaRnahmen insbesondere (ber die von der VKB-Bank beziehungsweise ihren Konzerngesellschaften
angebotenen Produkte und Dienstleistungen).

5. Kategorien von Empfangern im Sinne des Art 13 Abs 1 lit e DSGVO:

Der Bestandnehmer/Mieter wird hiermit dariiber in Kenntnis gesetzt, dass sein Name, seine Adresse (alt und neu), sein
Geburtsdatum, seine Handy-/Telefonnummer und seine E-Mail-Adresse sowie Daten, die zur Identifizierung und zur
Abwicklung des Vertragsverhéltnisses erforderlich sind (Konto- und Zahlungsdaten, Vertrags- und Objektdaten,
Korrespondenz) in allen Belangen des Bestandvertrages zum Zweck der Erfillung beziehungsweise Abwicklung des
Bestandvertrages (Mietverhéltnisses) und in Erfillung rechtlicher Verpflichtungen vom Verantwortlichen beziehungsweise
von der Liegenschaftsverwaltung verarbeitet und an Dritte (insbesondere allféllige externe Verwalter [zum Beispiel als
Auftragsverarbeiter, sofern diese die Daten zur Erfillung ihrer jeweiligen Leistungen benétigen] und interne Verwalter
[VKB-Bank beziehungsweise Konzerngesellschaften der VKB-Bank und ihre zustdndigen Fachabteilungen] sowie im
Rahmen der Abwicklung betraute Unternehmen - zum Beispiel Energieversorgungsunternehmen und -lieferanten,
Versicherungsunternehmen und mit der Wartung betraute Unternehmen sowie Finanzbehérden und Steuerberater)
weitergegeben werden diirfen. Es gibt folgende weitere Kategorien von Empfangern: Behérden, 6ffentliche Stellen und
Institutionen bei Vorliegen einer gesetzlichen Verpflichtung, private und 6ffentliche Stellen, die Informationen im
Zusammenhang mit dem Vertragsobjekt bekannt geben kénnen oder bendtigen sowie Kooperationspartner, weiters
Wirtschaftspriifungsgesellschaften zur Erfiillung der Rechnungslegungspflichten, Inkassodienstleister, Rechts- und
Steuerberater sowie Sachverstdndige (unter anderem zu Zwecken der Bewertung) und Gerichte zur Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen, Schlichtungsstellen oder Konzerngesellschaften der VKB-Bank,
Unternehmen, die im Rahmen der Betreuung der IT-Infrastruktur beauftragt sind, beauftragte Professionisten
JAuftragsverarbeiter (zum Beispiel zur Kontaktaufnahme bei Schadensbehebung) sowie Makler, Vermittlungsplattformen,
Interessenten, K&ufer, Finanzierungsunternehmen/Investoren (berechtigtes Interesse bei Verkauf der Liegenschaft),
Eigentiimer/Hausverwaltung im Rahmen der Kiindigung/Ubergabe von Verwaltungsagenden, sdmtliche Kategorien von
Empfangern im berechtigten Interesse des Verantwortlichen und Eigentiimers.

Die Bereitstellung der personenbezogenen Daten ist gesetzlich vorgeschrieben oder beruht auf einer vertraglichen
Obliegenheit, sodass die betroffene Person verpflichtet ist, diese bereitzustellen und eine Nichtbereitstellung die
Ablehnung oder Beendigung der Geschaftsbeziehung zur Folge hatte.

Fir Bewerber gilt:

1. Die Informationspflichten im Sinne der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) in Verbindung mit dem
Datenschutzgesetz (DSG) sind abrufbar auf der Website der Volkskreditbank AG (im Folgenden VKB-Bank) unter www.vkb-
bank.at/datenschutzbestimmungen/.

2. Erstinformationspflichten im Sinne der DSGVO fiir Bewerber:

Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen

Volkskreditbank AG, RudigierstraRe 5-7, Postfach 116, 4010 Linz
Rechtsform: Aktiengesellschaft

Firmensitz: Linz

E-Mail: service@vkb-bank.at

Internet: www.vkb-bank.at

Telefon: +43 732 7637-0

Telefax: +43 732 7637-1484

Firmenbuch-Nr.: FN 760969

Firmenbuchgericht: Landesgericht Linz

3. Der Datenschutzbeauftragte der VKB-Bank ist unter datenschutz@vkb-bank.at erreichbar.

4. Die im Rahmen der Bewerbung auf dem Bewerbungsbogen bekannt gegebenen personenbezogenen Daten werden zum
Zweck der Priifung der Eignung fiir eine ausgeschriebene Stelle / Aufnahme in die Bewerberdatenbank / verarbeitet (Art 6
Abs 1 lit a, lit b und lit f DSGVO). Dariiber hinaus werden diese Daten im Falle einer von der betroffenen Person (im Sinne
der DSGVO = Bewerber/in) gewiinschten Bewerbung bei einer Konzerngesellschaft der VKB-Bank (VKB-Immobilien GmbH)
zum Zweck der Durchfiihrung der Bewerbung auch an die Tochtergesellschaften VKB-Immobilien GmbH Gbermittelt.
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5. Die betroffene Person wird hiermit informiert, dass in die in 6ffentlich zugdnglichen Social Media-Plattformen von der
betroffenen Person bekannt gegebenen Daten zum Zweck der Priifung ihrer Bewerbung fallweise Einsicht genommen
wird und die Daten auszugsweise verarbeitet werden.

Die Daten werden - sofern die Einwilligung zur Verarbeitung nicht vorher widerrufen wird — im Fall einer Bewerbung auf
eine ausgeschriebene Stelle fiir die Dauer von 6 Monaten (§ 15 Abs 1iVm § 12 Abs 1 und 5 GIBG, § 29 Abs 1iVm § 26 Abs 1
und 5, § 7k Abs 2 Z 1 iVm § 7e Abs 1 und 2 BEinstG) gespeichert. Im Fall einer Bewerbung zur Aufnahme in die
Bewerberdatenbank werden die Daten fiir die Dauer von 3 Jahren gespeichert, sofern die Einwilligung zur Verarbeitung
nicht vorher widerrufen wird.

Fir Aufwendungen aus oder im Zusammenhang mit Bewerbungsgesprachen wird kein Kostenersatz gewahrt. Sollte es im
Rahmen des Bewerberprozesses zu einem Vorstellungsgesprach kommen, werden die nach Eingang der
Bewerbungsunterlagen schriftlich gefiihrten Korrespondenzen fiir 3 Jahre nach Beendigung des Bewerberprozesses
gespeichert.

Der Bewerber/die Bewerberin hat gegeniber der VKB Bank ein Recht auf Auskunft Gber die ihn/sie betreffenden
personenbezogenen Daten, auf Berichtigung, Léschung, Einschrankung der Verarbeitung, Widerspruch gegen die
Verarbeitung sowie auf Dateniibertragbarkeit und jederzeitigen Widerruf der Einwilligung.

Dariiber hinaus besteht jederzeit das Recht, hinsichtlich der Verarbeitung der personenbezogenen Daten Beschwerde bei
der Datenschutzbehérde einzubringen. Ohne Bereitstellung der notwendigen Daten ist eine Bearbeitung der Bewerbung /
Aufnahme in die Bewerberdatenbank nicht moglich.

Fiir Veranstaltungen gilt:

In Ergdnzung zu den unter www.vkb-bank.at/Datenschutzbestimmungen abrufbaren Informationspflichten im Sinne der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) iVm dem Datenschutzgesetz (DSG) werden die Besucher (ber folgende
MafRnahmen in Kenntnis gesetzt, die uns als Veranstalter gemaR § 5¢ Epidemiegesetz in Verbindung mit der 2. COVID-19-
MaRnahmenverordnung (2. COVID-19-MV) obliegen:

Wir sind verpflichtet, fir den Fall des Auftretens eines Infektionsfalls bei einer Besucherin/einem Besucher die Namen und
Kontaktdaten der moéglichen Kontaktpersonen (Besucherinnen und Besucher der Veranstaltung) samt Datum und Uhrzeit
des Aufenthaltes und ggf. Tischnummer, sofern vorhanden (jedenfalls) bis zu 28 Tage nach der Veranstaltung zu erheben,
um die Erhebungen der Behérde zu beschleunigen und damit einen wesentlichen Beitrag zur Verringerung des
Ausbreitungsrisikos zu leisten. Die Daten werden nur zu diesem Zweck verwendet und sind fir keinen unberechtigten
Dritten einsehbar. Rechtfertigungsgrund fir die Datenverarbeitung ist Art 6 Abs 1 lit ¢ DSGVO (,in Erfillung rechtlicher
Verpflichtungen des Verantwortlichen”), da dies in §§ 1, 17 der 2. COVID-19-MaRBnahmenverordnung normiert wird.
Hinsichtlich der Regelungen zum Verhalten bei Auftreten einer SARS-CoV-19 Infektion wird auf die entsprechenden
Informationen des BMSGPK Bezug genommen.

Eine Léschung erfolgt nach Ablauf der Aufbewahrungsfristen (idR 28 Tage).

Informationspflicht zur gemeinsamen Verantwortlichkeit gemaR Art 26 DSGVO

Als PDF herunterladen
Stand: 6. Mai 2026
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https://www.vkb-bank.at/fileadmin/data/Datenschutz/Joint-Contnroller-Vereinbarung_-_Zusammenfassung.xlsx
https://webcache-eu.datareporter.eu/c/61484ca3-7f5e-4140-8f25-c8fbf1bc8b86/VMbUnwnO0oX5/zo6/privacynotice_de.pdf
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