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Datenschutzerklarung
Zuletzt aktualisiert: 20. Mai 2024
Vielen Dank fir Ihr Interesse an den Informationen auf unserer Website!

Mit Hilfe dieser Datenschutzerklarung mochten wir alle Personen, die diese Website nutzen, tber die Art, den Umfang und
die Zwecke der Verarbeitung von personenbezogenen Daten informieren. Personenbezogene Daten in diesem
Zusammenhang sind alle Informationen, mit denen Sie als Nutzer:in unserer Website (theoretisch, ggf. iber Umwege oder
mittels Verknlpfung diverser Daten) personlich identifiziert werden kénnen u.a. auch Ihre IP-Adresse. Informationen,
welche in Cookies abgelegt werden, sind grundsatzlich nicht bzw. nur in Ausnahmefallen personenbezogen; diese werden
allerdings von einer Spezialregelung erfasst, welche die Zuldssigkeit des Cookie-Einsatzes — abhangig von deren Zweck —
weitgehend von einer aktiven Einwilligung der Nutzer:innen abhdngig macht.

In einem allgemeinen Abschnitt in dieser Datenschutzerkldrung, erteilen wir Ihnen Informationen zum Datenschutz, die
generell fir unsere Verarbeitung von Daten einschlieBlich der Datenerfassung auf unserer Website gelten. Insbesondere
werden Sie als betroffene Person (iber die Ihnen zustehenden Rechte aufgeklart.

Wir sind darum bemiiht, diese Informationen in geschlechtsneutraler Sprache zur Verfiigung zu stellen. Sofern einzelne
Formulierungen dies noch nicht bericksichtigen, weisen wir darauf hin, dass diese Information fiir alle Menschen jeden
Geschlechts gilt.

Die in unserer Datenschutzerkldrung verwendeten Begriffe und unsere Datenschutzpraxis richten sich nach den
Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung der EU ("DSGVO") sowie den sonstigen einschldgigen nationalen
Gesetzesbestimmungen.

Verantwortlich im Sinne der DSGVO

Hotel Gams GmbH
FN FN75763t
Platz 44

6870 Bezau
Osterreich

E: info@hotel-gams.at
T:+43 5514 2220

Datenerhebung auf unserer Website

Personenbezogene Daten von lhnen werden einerseits erhoben, wenn Sie uns diese ausdriicklich mitteilen, andererseits
werden Daten, insbesondere technische Daten, automatisch beim Besuch unserer Website erfasst. Ein Teil dieser Daten
wird erhoben, um eine fehlerfreie Funktion unserer Website zu gewdhrleisten. Andere Daten kénnen zu Analysezwecken
verwendet werden. Sie kdnnen unsere Website grundsatzlich jedoch nutzen, ohne dass Sie Angaben zu lhrer Person
machen missen.

Technologien auf unserer Website

Cookies und Local Storage

Auf unserer Website setzen wir Cookies ein, um unseren Internetauftritt nutzerfreundlicher und funktioneller zu
gestalten. Einige Cookies bleiben dabei auf Ihrem Endgerat gespeichert.

Cookies sind kleine Datenpakete, die beim Besuch unserer Website zwischen Ihrem Browser und dem/unserem Webserver
ausgetauscht werden. Diese richten keinerlei Schaden an und dienen lediglich der Wiedererkennung der Website-Besucher:
innen. Cookies konnen nur Informationen speichern, die von lhrem Browser geliefert werden, d.h. Informationen die Sie
selbst in den Browser eingegeben haben oder auf der Website vorhanden sind. Cookies konnen keinen Code ausfiihren
und kénnen nicht verwendet werden, um auf Ihr Endgerét zuzugreifen.
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Bei lhrem nachsten Aufruf unserer Website mit demselben Endgerat konnen die in Cookies gespeicherten Informationen in
weiterer Folge entweder an uns (,Erstanbieter-Cookie”) oder an eine Webanwendung der Dritthersteller, zu der das
Cookie gehort (,Drittanbieter-Cookie"), zuriickgesandt werden. Durch die gespeicherten und zurickgesandten
Informationen erkennt die jeweilige Webanwendung, dass Sie die Website mit dem Browser Ihres Endgerétes bereits
aufgerufen und besucht haben.

Cookies enthalten dabei die folgenden Informationen:

® Cookie Name
® Name des Servers, von dem das Cookie urspriinglich stammt
® Cookie-ID-Nummer

® Ein Datum, zu dem das Cookie automatisch geléscht wird
Je nach Verwendungszweck und Funktion unterteilen wir Cookies in folgende Kategorien:

® Technisch notwendige Cookies, um den technischen Betrieb und grundlegende Funktionen unserer Website
sicherzustellen. Diese Art von Cookies wird z.B. verwendet, um lhre Einstellungen beizubehalten, wahrend Sie auf
der Website navigieren; oder sie konnen dafir sorgen, dass wichtige Informationen wahrend der gesamten Sitzung
erhalten bleiben (z.B. Login, Warenkorb).

® Statistik-Cookies, um zu verstehen, wie Besucher:innen mit unserer Website interagieren, indem Informationen
lediglich anonym gesammelt und analysiert werden. Dadurch gewinnen wir wertvolle Erkenntnisse, um sowohl die
Website als auch unsere Produkte und Dienstleistungen zu optimieren.

® Marketing-Cookies, um flr Benutzer:innen auf unserer Website gezielte Werbeaktivitdten zu setzen.

® Nicht klassifizierte Cookies sind Cookies, die wir gerade gemeinsam mit Anbieter:innen von individuellen Cookies
zu klassifizieren versuchen.

Je nach Speicherdauer unterteilen wir Cookies auch in Sitzungs- und permanente Cookies. Sitzungs-Cookies speichern
Informationen, die wahrend Ihrer aktuellen Browser-Sitzung verwendet werden. Diese Cookies werden beim SchlieRen des
Browsers automatisch geldscht. Dabei bleiben keinerlei Informationen auf Ihrem Endgerat. Permanente Cookies speichern
Informationen zwischen zwei Besuchen der Website. Anhand dieser Informationen werden Sie beim ndchsten Besuch als
wiederkehrende:r Besucher:in erkannt und die Website reagiert entsprechend. Die Lebensdauer eines permanenten
Cookies wird von dem Anbieter des Cookies bestimmt.

Die Rechtsgrundlage zur Verwendung von technisch notwendigen Cookies beruht auf unserem berechtigten Interesse am
technisch einwandfreien Betrieb und an der reibungslosen Funktionalitdt unserer Website. Unsere Website kann ohne
diese Cookies nicht richtig funktionieren. Die Verwendung von Statistik- und Marketing-Cookies benétigt lhre Einwilligung.
Sie kénnen lhre Einwilligung zur Nutzung von Cookies jederzeit fir die Zukunft widerrufen. Die Einwilligung ist freiwillig.
Wird sie nicht erteilt, entstehen keine Nachteile. Weitere Informationen (iber die von uns tatsachlich verwendeten Cookies
(insbesondere ber ihren Zweck und ihre Speicherdauer) finden Sie in dieser Datenschutzerkldrung und in den
Informationen ber die von uns verwendeten Cookies in unserem Cookie-Banner.

Sie kénnen weiters auch Ihren Internet-Browser so einstellen, dass das Speichern von Cookies generell auf Ihrem Endgerat
verhindert wird bzw. Sie jedes Mal gefragt werden, ob Sie mit dem Setzen von Cookies einverstanden sind. Einmal gesetzte
Cookies kdnnen Sie jederzeit wieder l6schen. Wie all dies im Einzelnen funktioniert, erfahren Sie in der Hilfe-Funktion lhres
Browsers.

Bitte beachten Sie, dass eine generelle Deaktivierung von Cookies gegebenenfalls zu Funktionseinschrankungen auf
unserer Website flihren kann.

Auf unserer Website verwenden wir auch sogenannte Local-Storage-Funktionen (auch ,Lokaler Speicher” genannt). Dabei
werden Daten lokal im Cache Ihres Browsers gespeichert, die auch nach dem SchlieBen des Browsers — soweit sie den
Cache nicht léschen oder es sich um den Session Storage handelt — weiterhin bestehen und ausgelesen werden kénnen.

Auf die im Local Storage gespeicherten Daten kénnen Dritte nicht zugreifen. Soweit spezielle Plugins oder Tools die Local-
Storage-Funktionen verwenden, ist dies beim jeweiligen Plugin oder Tool beschrieben.

Wenn Sie nicht wiinschen, dass Plugins oder Tools Local-Storage-Funktionen einsetzen, dann kénnen Sie das in den
Einstellungen Ihres jeweiligen Browsers steuern. Wir weisen darauf hin, dass es dann maoglicherweise zu
Funktionseinschrdnkungen kommen kann.

20. Mai 2024 2/15



Hotel Gams GmbH

etracker

Unsere Website nutzt zum Zweck der Analyse, Optimierung und des wirtschaftlichen Betriebes den Analysedienst
etracker. Anbieter ist die etracker GmbH, Erste BrunnenstraBe 1, 20459 Hamburg Germany ("etracker").

Bei etracker handelt es sich um ein Analyse-Tool, das die Nutzung und Leistung unserer Website und Online-Kampagnen
messen und entsprechend analysieren kann. etracker sammelt Daten dariiber, wie lange User auf unserer Website bleiben,
wie viele User unsere Website besuchen und von wo diese auf unsere Website gekommen sind. Wir erhalten durch etracker
genaue Auswertungen Uber das Nutzerverhalten.

Durch den Dienst etracker kénnen dabei unter einem Pseudonym Nutzungsprofile erstellt werden. Die Daten werden
durch etracker auf Servern in Deutschland verarbeitet. Bei etracker handelt es sich um einen Auftragsverarbeiter im Sinne
des Art 28 DSGVO.

Bei der Speicherung der Nutzerdaten werden die IP-Adressen, Gerdte- und Domaindaten der Nutzer nur verkirzt
gespeichert, bzw. so dass ein Riickschluss auf den einzelnen Nutzer nicht méglich ist. Die Kiirzung der IP-Adresse erfolgt
zum frihestmdglichen Zeitpunkt und zwar automatisiert.

Folgende Daten werden beim Seitenaufruf gespeichert:

® lhre pseudonymisierte IP-Adresse

® Technische Informationen zu Ihrem Browser, Betriebssystem und Ihrem verwendeten Endgerat

® Ortsinformationen bis maximal Stadtebene

® die aufgerufene URL mit dazugehoérigem Seitentitel und optionale Informationen zum Seiteninhalt

* Referrer-Website: das ist die Website, von der Sie auf unsere Website gekommen sind

* die Folgeseite: das ist die Website, auf die Sie im Anschluss hinklicken

* wie lange Sie auf unserer Website bleiben (Verweildauer)

® Interaktionen auf der Website. Das kénnen zum Beispiel Klicks auf der Website sein, eingegebene Suchbegriffe,

heruntergeladene Dateien, Videos oder bestellte Artikel.

Bei etracker werden Daten vom Webserver genutzt und Informationen, die der Webbrowser zum Aufruf von Webseiten an
den Webserver ibertrdgt. Diese Informationen werden bei jedem Seitenaufruf (ibertragen.

Es werden laut Angaben von etracker keinerlei der erhobenen Daten an Dritte weitergegeben oder fiir eigene Zwecke
verwendet.

Damit das Tracking durch etracker funktioniert muss ein JavaScript-Code in unsere Website eingebunden werden. etracker
funktioniert auf Basis einer Pixel-Technologie. Es werden von etracker keine Informationen aus Ihrem Endgerat ausgelesen
und auch keine Daten auf lhrem Endgerat fiir das Tracking gespeichert.

Von etracker kénnen auf Basis lhrer Zustimmung auch Cookies verwendet. Soweit Cookies verwendet werden, geschieht
dies auf Basis lhrer Einwilligung im Sinne des Art 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Sie kénnen diese Einwilligung jederzeit mit Wirkung
fir die Zukunft widerrufen.

Weitere Informationen finden Sie in den Datenschutzbestimmungen von etracker unter https://www.etracker.com

/datenschutz

Font Awesome

Anbieter: Fonticons, Inc., 307 S. Main St., Suite 202 Bentonville, AR 72712, USA
Zweck: Einbindung von Fonts und Icons, Erfolgsmessung

Kategorie: Statistik

Empfénger: USA

verarbeitete Daten: IP-Adresse, Nutzerdaten

Betroffene: Nutzer:innen

Technologie: JavaScript Aufruf

Rechtsgrundlage: Einwilligung
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Website: https://www.fontawesome.com
Weitere Informationen: https://fontawesome.com/help https://fontawesome.com/privacy

ACHTUNG! Im Rahmen dieses Dienstes erfolgt eine Datenilibermittlung in die USA bzw. kann eine derartige nicht
ausgeschlossen werden. Wir weisen darauf hin, dass mit 10. Juli 2023 die Europdische Kommission einen
Angemessenheitsbeschluss zum EU-US-Datenschutzrahmen erlassen hat (Data Privacy Framework). Demzufolge bieten
Organisationen bzw. Unternehmen (als Datenimporteure) in den USA, die im Rahmen der Selbstzertifizierungsmoglichkeit
des Data Privacy Frameworks in einer offentlichen Liste registriert sind, ein angemessenes Schutzniveau fir die
Dateniibermittlung. Ob der konkrete Anbieter dieses Dienstes bereits zertifiziert ist, findet sich hier: https://www.
dataprivacyframework.gov/s/participant-search

Auf unserer Website nutzen wir zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten bzw. Icons so genannte Web Fonts, die von
Fonticons Uber das Font Awesome Content Delivery Netzwerk (CDN) bereitgestellt werden. Dadurch werden Texte,
Schriften und Icons auf jedem Endgerét eines Nutzers optimal dargestellt.

Beim Aufruf einer Seite (ddt der Browser eines Nutzers oder einer Nutzerin die bendtigten Web Fonts in den
Browsercache, um Texte, Schriften und Icons korrekt anzuzeigen. Zu diesem Zweck muss der verwendete Browser
Verbindung zu den Servern von Fonticons aufnehmen. Hierdurch erlangt Fonticons Kenntnis dariber, dass Gber die IP-
Adresse eines Nutzers oder einer Nutzerin unsere Website aufgerufen wurde. Gleichzeitig erhdlt Fonticons Informationen
Uber die Beliebtheit einzelner Schriften und Icons.

Falls ein Browser Web Fonts nicht unterstitzt, wird eine Standardschrift vom jeweiligen Endgerdt genutzt.

Google Analytics

Anbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, Muttergesellschaft: Google LLC (USA)
Zweck: Webanalyse, Erfolgsmessung, Conversion-Tracking, Erfassung von Statistikdaten

Kategorie: Statistik

Empfanger: EU, USA

verarbeitete Daten: IP-Adresse, Angaben zum Website-Besuch, Nutzerdaten

Betroffene: Nutzer:innen

Technologie: JavaScript Aufruf, Cookies

Rechtsgrundlage: Einwilligung, Data Privacy Framework, https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search
/participant-detail?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active

Website: https://www.google.com

Weitere Informationen:

https://policies.google.com/privacy

https://safety.google/intl/de/principles/

https://business.safety.google/adsprocessorterms/

Hier kénnen Sie sich informieren, wo genau sich Google-Rechenzentren befinden: https://www.google.com/about
/datacenters/locations/

Auf unserer Website nutzen wir zur Analyse des Nutzungsverhaltens sowie zur Optimierung unseres Internetauftrittes die
Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Die durch Google bereitgestellten Reports dienen der Analyse der
Leistung unserer Website und zur Erfolgsmessung von moglichen Kampagnen iber unsere Website.

Google Analytics verwendet Cookies, die eine Analyse der Nutzung unserer Website ermdglicht.

Informationen Uber die Benutzung der Website wie Browser-Typ/-Version, verwendetes Betriebssystem, die zuvor
besuchte Seite, Hostname des zugreifenden Rechners (IP-Adresse), Uhrzeit der Serveranfrage werden in der Regel an
einen Server von Google ibertragen und dort gespeichert. Wir haben dafiir mit Google einen Vertrag abgeschlossen.

In unserem Auftrag wird Google diese Informationen benutzen, um die Nutzung unserer Website auszuwerten, um Reports
Uber die Aktivitdten innerhalb unserer Website zusammenzustellen und um weitere, mit der Nutzung unserer Website und
der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen uns gegeniiber zu erbringen. Laut Angaben von Google wird die von
Ihrem Browser (ibermittelte IP-Adresse nicht mit anderen Daten von Google zusammengefihrt.

Wir verwenden Google Analytics nur mit standardmaRig aktivierter IP-Anonymisierung. Damit wird die IP-Adresse eines
Nutzers von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europdischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des
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Abkommens Uber den Européischen Wirtschaftsraum gekiirzt. Nur in Ausnahmeféllen wird die volle IP-Adresse an einen
Server von Google in die USA Ubertragen und dort gekirzt. Die im Rahmen von Google Analytics vom Browser eines
Nutzers (ibermittelte IP-Adresse wird laut Google nicht mit anderen Daten von Google verkn(pft.

Wahrend des Website-Besuches wird das Nutzerverhalten in Form von sogenannten Ereignissen erfasst. Diese konnen
folgendes darstellen:

® Seitenaufrufe, der Klickpfad eines/r Nutzers/in

® Erstmaliger Besuch unserer Website

® besuchte Websites

® Start einer Sitzung

® Interaktion mit unserer Website

® Nutzerverhalten (beispielsweise Klicks, Scrolls, Verweildauer, Absprungraten)
® Dateidownloads

® gesehene / geklickte Anzeigen

® Interaktion mit Videos

® interne Suchanfragen
weiters wird erfasst:

® ungefdhrer Standort (Region)
® Datum und Uhrzeit des Besuchs
® |P-Adresse (in gekirzter Form)

® technische Informationen zum Browser oder den genutzten Endgerdten (z.B. Spracheinstellung,
Bildschirmauflésung)

® |nternetanbieter

® Referrer-URL (iber welche(s) Website/Werbemittel ein:e Nutzer:in auf unserer Website gekommen ist)

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt im Wesentlichen durch Google zu eigenen Zwecken wie Profilbildung (ohne unsere
Einflussmadglichkeiten).

Die Daten {ber die Nutzung unserer Website werden nach Ende der von uns jeweils eingestellten Aufbewahrungsdauer
unverziglich geldscht. Google Analytics gibt uns fiir die Aufbewahrungsdauer von Nutzer- und Ereignisdaten
standardmé&Rig 2 Monate vor, wobei die maximale Aufbewahrungszeit 14 Monate betragt. Diese Aufbewahrungsdauer gilt
auch fir Conversion-Daten. Fir alle anderen Ereignisdaten stehen folgende Mdéglichkeiten zur Verfligung: 2 Monate, 14
Monate, 26 Monate (nur Google Analytics 360), 38 Monate (nur Google Analytics 360), 50 Monate (nur Google Analytics
360). Es wird von uns die kirzeste Speicherdauer gewahlt, die unserem Verwendungszweck entspricht. Sie kénnen
jederzeit die aktuell von uns eingestellte Aufbewahrungszeit bei uns erfragen.

Die Loschung von Daten, deren Aufbewahrungszeit erreicht ist, erfolgt automatisch einmal im Monat.

Google Tag Manager

Anbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, Muttergesellschaft: Google LLC (USA)
Zweck: Verwaltung von Tools und Plugins

Kategorie: Technisch Erforderlich

Empfanger: EU, USA

verarbeitete Daten: IP-Adresse

Betroffene: Nutzer:innen

Technologie: JavaScript Aufruf

Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse, Data Privacy Framework, https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-
search/participant-detail?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active

Website: https://www.google.com

Weitere Informationen:

https://policies.google.com/privacy
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https://safety.google/intl/de/principles/

https://business.safety.google/adsprocessorterms/

Hier kénnen Sie sich informieren, wo genau sich Google-Rechenzentren befinden: https://www.google.com/about
/datacenters/locations/

Auf unserer Website kommt der Dienst Google Tag Manager zum Einsatz.

Der Tag Manager ist ein Dienst, mit dem wir Website-Tags (ber eine Oberflache verwalten kénnen. So kénnen wir Code-
Snippets wie Tracking Codes oder Conversionpixel auf Websites einbauen, ohne dabei in den Quellcode einzugreifen.
Dabei werden die Daten vom Tag Manager nur weitergeleitet, jedoch weder erhoben noch gespeichert. Der Tag Manager
selbst ist eine Cookie-lose Domain und verarbeitet keine personenbezogenen Daten, da er rein der Verwaltung von
anderen Diensten in unserem Onlineangebot dient.

Beim Start des Google Tag Managers stellt der Browser eine Verbindung zu den Servern von Google her. Diese sind
hauptsachlich in den USA zu finden. Hierdurch erlangt Google Kenntnis dariiber, dass iber die IP-Adresse eines Nutzers
unsere Website aufgerufen wurde.

Der Tag Manager sorgt fir die Auflésung anderer Tags, die ihrerseits unter Umstdnden Daten erfassen. Der Tag Manager
greift jedoch nicht auf diese Daten zu. Wenn auf Domain- oder Cookie-Ebene eine Deaktivierung vorgenommen wurde,
bleibt diese fiir alle Tracking-Tags bestehen, die mit dem Tag Manager implementiert werden.

Hosting

Im Rahmen des Hostings unserer Website werden sdamtliche im Zusammenhang mit dem Betrieb unserer Website zu
verarbeitenden Daten gespeichert. Dies ist notwendig, um den Betrieb der Website zu ermdglichen. Die Daten verarbeiten
wir daher entsprechend auf der Grundlage unseres berechtigten Interesses an der Optimierung unseres
Webseitenangebotes. Zur Bereitstellung unseres Onlineauftritts nutzen wir Dienste von Webhosting-Anbietern, denen wir
die oben genannten Daten im Rahmen einer Auftragsverarbeitung zur Verfiigung stellen.

JQuery Content Delivery Network

Auf unserer Website verwenden wir die JavaScript-Bibliothek jQuery. Anbieter des Content Delivery Networks (CDN) ist
die StackPath LLC, 1950 N Stemmons Fwy, Suite 1001, Dallas, TX 75207, USA.

Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse, Data Privacy Framework,
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt0000000CbahAAC&status=Active

Diese Bibliothek erméglicht primdr eine moderne Gestaltung unserer Webseiten. Um die Ladegeschwindigkeit unserer
Web-seiten zu erhéhen, verwenden wir das CDN (Content Delivery Network) von jQuery um diese Bibliothek zu laden.
Auch wenn Ihr Browser bereits iber eine Kopie der jQuery Bibliothek im Cache des Browsers verfiigt, wird eine Verbindung
zum jQuery Server in den USA aufgebaut und Ihre IP-Adresse an die StackPath LLC, den CDN Anbieter von jQuery.com
tbermittelt.

Der Dienst wird zur Optimierung unserer Webseiten gemal’ unseres berechtigten Interesses eingebunden, gem. Art. 6 Abs.
1 lit. F DSGVO.

Entwickler der jQuery JavaScript Bibliothek ist das jQuery Team der JS Foundation: https://jquery.org/team/ , https://is.
foundation/contact

Weitere Informationen zum Datenschutz bei der StackPath LLC finden Sie unter: https://www.stackpath.com/privacy-
statement/#Contact-Information

Kontaktaufnahme

Im Rahmen der Kontaktaufnahme mit uns werden lhre Angaben zur Bearbeitung der Kontaktanfrage und deren
Abwicklung im Rahmen der Erfiillung vorvertraglicher Rechte und Pflichten genutzt. Die Verarbeitung lhrer Daten ist zur
Bearbeitung und Beantwortung lhrer Anfrage erforderlich, widrigenfalls wir Ihre Anfrage nicht oder allenfalls nur
eingeschrankt beantworten kénnen. Die Angaben konnen auf Basis unseres berechtigten Interesses am Direktmarketing in
einer Kunden- und Interessentendatenbank gespeichert werden.

20. Mai 2024 6/15


https://safety.google/intl/de/principles/
https://business.safety.google/adsprocessorterms/
https://www.google.com/about/datacenters/locations/
https://www.google.com/about/datacenters/locations/
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt0000000CbahAAC&status=Active
https://jquery.org/team/
https://js.foundation/contact
https://js.foundation/contact
https://www.stackpath.com/privacy-statement/#Contact-Information
https://www.stackpath.com/privacy-statement/#Contact-Information

Hotel Gams GmbH

Wir l6schen Ihre Anfrage und Ihre Kontaktdaten, sofern lhre Anfrage abschliefend beantwortet wurde und der Léschung
keinerlei gesetzlichen Aufbewahrungsfristen entgegenstehen, z.B. im Rahmen einer nachfolgenden Vertragsabwicklung.
Zumeist ist dies der Fall, wenn drei Jahre durchgehend kein Kontakt mehr mit Ihnen bestanden hat.

Meta-Pixel

Anbieter: Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland, Muttergesellschaft:
Meta Platforms, Inc. (USA)

Zweck: Webanalyse, Tracking (Conversion)

Kategorie: Marketing

Empfanger: EU, USA

verarbeitete Daten: IP-Adresse, Nutzerdaten, Angaben zum Website-Besuch

Betroffene: Nutzer:innen

Technologie: JavaScript Aufruf, Cookies

Rechtsgrundlage: Einwilligung, Data Privacy Framework, https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search
/participant-detail?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active

Website: www.facebook.com

Weitere Informationen: https://de-de.facebook.com/privacy/policy https://de-de.facebook.com/business/help
/742478679120153

Auf unserer Website wird zur Analyse, Optimierung und zum wirtschaftlichen Betrieb unseres Onlineangebotes der Dienst
Meta-Pixel des sozialen Netzwerkes Facebook eingesetzt.

Mit Hilfe von Meta-Pixel ist es Meta zum einen moéglich, die Besucher:innen unserer Website als Zielgruppe fir die
Darstellung von personalisierten Anzeigen zu bestimmen. Dementsprechend setzen wir Meta-Pixel ein, um die durch uns
geschalteten Werbungen nur solchen Nutzer:innen anzuzeigen, die auch ein Interesse an unserem Onlineangebot gezeigt
haben oder die bestimmte Merkmale (z.B. Interessen an bestimmten Themen oder Produkten, die anhand der besuchten
Websites bestimmt werden) aufweisen, die wir an Meta (bermitteln (sog. ,Custom Audiences”). Mit Hilfe von Meta-Pixel
mochten wir auch sicherstellen, dass unsere Meta-Ads dem potentiellen Interesse der Nutzer:innen entsprechen und nicht
belastigend wirken. Mit Hilfe von Meta-Pixel kénnen wir zum anderen die Wirksamkeit der Meta-Werbeanzeigen fir
statistische und Marktforschungszwecke nachvollziehen, indem wir sehen ob Nutzer:innen nach dem Klick auf eine Meta-
Werbeanzeige auf unsere Website weitergeleitet wurden (sog. ,Conversion®).

lhre Handlungen werden dabei in einem oder mehreren Cookies gespeichert. Diese Cookies ermdglichen es Meta lhre
Nutzerdaten (wie IP-Adresse, User-ID) mit den Daten |hres Facebook-Kontos abzugleichen. Die erhobenen Daten sind fiir
uns anonym und nicht einsehbar und werden nur im Rahmen von Werbeanzeigen nutzbar. Sie kénnen die Verknipfung mit
lhrem Facebook-Konto verhindern, indem Sie sich ausloggen bevor Sie eine Handlung vornehmen.

Um einzustellen, welche Arten von Werbeanzeigen Ihnen innerhalb von Facebook angezeigt werden, kénnen Sie die von
Meta eingerichtete Seite aufrufen und dort die Hinweise zu den Einstellungen nutzungsbasierter Werbung befolgen:
https://www.facebook.com/settings?tab=ads

Die Einstellungen erfolgen plattformunabhdngig, d.h. sie werden fiir alle Gerdte, wie Desktopcomputer oder mobile
Geréte, Gbernommen.

Pinterest Conversion Tracking (Marketing)

Anbieter: Pinterest Europe Ltd., Palmerston House, 2nd Floor, Fenian Street, Dublin 2, Irland ("Pinterest")
Zweck: Tracking (Conversion)

Kategorie: Marketing

Empféanger: EU, USA (moglich)

verarbeitete Daten: IP-Adresse, Angaben zum Website-Besuch

Betroffene: Website Besucher

Technologie: JavaScript Aufruf, Cookies

Rechtsgrundlage: Einwilligung

Website: www.pinterest.com

Weitere Informationen: https://policy.pinterest.com/de/privacy-policy
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Unsere Website verwendet den Conversion Tracking Dienst des sozialen Netzwerks Pinterest der Pinterest Europe Ltd.,
Palmerston House, 2nd Floor, Fenian Street, Dublin 2, Irland ("Pinterest").

ACHTUNG! Im Rahmen dieses Dienstes erfolgt eine Dateniibermittlung in die USA bzw. kann eine derartige nicht
ausgeschlossen werden. Wir weisen darauf hin, dass mit 10. Juli 2023 die Europdische Kommission einen
Angemessenheitsbeschluss gemaR Art 45 Absatz 1 DSGVO zum EU-US-Datenschutzrahmen erlassen hat (Data Privacy
Framework). Demzufolge bieten Organisationen bzw. Unternehmen (als Datenimporteure) in den USA, die im Rahmen der
Selbstzertifizierungsmoglichkeit des Data Privacy Frameworks in einer 6ffentlichen Liste registriert sind, ein
angemessenes Schutzniveau fiir die Dateniibermittlung. Ob der konkrete Anbieter dieses Dienstes bereits zertifiziert ist,
findet sich hier: https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search

Diese Technologie ermdglicht es uns unseren Webseiten-Besuchern, die sich bereits fir unsere Seite und unsere Inhalte
/Angebote interessiert haben und Pinterest-Mitglieder sind, auch auf Pinterest Fir sie relevante Werbung und Angebote
auf Pinterest anzuzeigen.

Hierzu wird auf unseren Seiten ein sog. Conversion-Tracking Pixel von Pinterest eingebunden, ber das Pinterest bei Ihrem
Besuch unserer Website mitgeteilt wird, dass Sie unsere Website aufgerufen haben und fiir welche Teile unseres Angebots
Sie sich interessiert haben.

Die Verwendung dieses Dienstes erfolgt auf Grundlage Ihre Einwilligung gemafR Art 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Diese kann
jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen werden.

Sie konnen der Erhebung der Daten zur Anzeige interessenbasierter Werbung auf Pinterest jederzeit in lhren Konto-
Einstellungen bei Pinterest unter https://www.pinterest.de/settings (dort unter ,Individuelle Anpassung” die Schaltflache
JInfos von unseren Partnern nutzen, um die Empfehlungen und Anzeigen auf Pinterest besser auf Dich abzustimmen”
deaktivieren) oder unter https://help.pinterest.com/de/article/personalization-and-data#info-ad (dort das
Kontrollkdstchen unter ,Individuelle Anpassung deaktivieren” deaktivieren).

Weitere Informationen zum Datenschutz von Pinterest erhalten Sie unter: https://policy.pinterest.com/de/privacy-policy

Server-Log-Files

Aus technischen Griinden, insbesondere zur Gewahrleistung eines funktionellen und sicheren Internetauftritts verarbeiten
wir technisch notwendige Daten Uber Zugriffe auf unsere Website in so genannten Server-Log Files, die Ihr Browser
automatisch an uns Gbermittelt.

Zu den Zugriffsdaten, die wir verarbeiten gehoren:

® Name der abgerufenen Website

® verwendeter Browsertyp inkl. Version

® verwendetes Betriebssystem der Besucher:innen

® die zuvor besuchte Seite der Besucher:innen (Referrer URL)

® Uhrzeit der Serveranfrage

® (ibertragene Datenmenge

® Hostname des zugreifenden Rechners (verwendete IP-Adresse)
Diese Daten werden keinen natiirlichen Personen zugeordnet und dienen lediglich statistischen Auswertungen sowie zum
Betrieb und Verbesserung unserer Website als auch zur Sicherheit und Optimierung unseres Internetangebotes. Eine
Ubermittlung dieser Daten erfolgt lediglich an unseren Websitehoster. Eine Verbindung oder Zusammenfiihrung dieser
Daten mit anderen Datenquellen erfolgt nicht. Falls der Verdacht auf eine rechtswidrige Nutzung unserer Website besteht,

behalten wir uns vor, diese Daten nachtraglich zu priifen. Die Datenverarbeitung stiitzt sich dabei auf unser berechtigtes
Interesse an der technisch fehlerfreien Darstellung und der Optimierung unserer Website.

Die Zugriffsdaten werden kurzfristig nach Erledigung des Zweckes, zumeist nach wenigen Tagen wieder geldscht, soweit
keine weitere Aufbewahrung zu Beweiszwecken erforderlich ist. Andernfalls werden die Daten bis zur endgiiltigen Kldrung
eines Vorfalls aufbewahrt.
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SSL Verschliisselung

Wir verwenden fir lhren Besuch auf unserer Website das verbreitete SSL-Verfahren (Secure Socket Layer) in Verbindung
mit der jeweils hochsten Verschlisselungsstufe, die von lhrem Browser unterstiitzt wird. Ob eine einzelne Seite unserer
Website verschlisselt Gbertragen wird, erkennen Sie an der geschlossenen Darstellung des Schiissel- beziehungsweise
Schloss-Symbols in der Statusleiste lhres Browsers. Die Nutzung dieses Verfahrens basiert auf unserem berechtigten
Interesse am Einsatz geeigneter Verschlisselungstechniken.

Wir bedienen uns im Ubrigen geeigneter technischer und organisatorischer SicherheitsmaRnahmen, um lhre Daten gegen
zufdllige oder vorsatzliche Manipulationen, teilweisen oder vollstdndigen Verlust, Zerstérung oder gegen den unbefugten
Zugriff Dritter zu schitzen. Unsere Sicherheitsmalinahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung
fortlaufend verbessert und am Stand der Technik gehalten.

Webcare

Anbieter: DataReporter GmbH, ZeileisstraRe 6, 4600 Wels, Osterreich

Zweck: Consent Management

Kategorie: Technisch Erforderlich

Empféanger: EU, AT

verarbeitete Daten: IP-Adresse, Consent Daten

Betroffene: Nutzer:innen

Technologie: JavaScript Aufruf, Cookies, Swarmcrawler

Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse, Einwilligung (Swarmcrawler zur Auswertung von Suchergebnissen)
Website: https://www.datareporter.eu/

Weitere Informationen: https://www.datareporter.eu/de/privacystatement.html

Auf unserer Website setzen wir zum Consent Management das Tool Webcare ein. Webcare erfasst und speichert die
Entscheidung der jeweiligen Nutzer:innen unserer Website. Durch unseren Consent Banner wird gewdhrleistet, dass
statistische und marketingtechnische Technologien wie Cookies oder externe Tools erst dann gesetzt bzw. gestartet
werden, wenn der/die Nutzer:in die ausdriickliche Einwilligung zur Nutzung erklart hat.

Wir speichern dafir Informationen, inwieweit der/die Nutzer:in die Verwendung von Cookies bestéatigt hat. Die
Entscheidung des/der Nutzer:in ist dabei jederzeit widerrufbar, indem die Einstellung zu den Cookies aufgerufen und die
Einwilligungserkldrung verwaltet wird. Bestehende Cookies werden nach Widerruf der Einwilligung geldéscht. Fir die
Speicherung der Information iber den Status der Einwilligung des/der Nutzer:in wird ebenfalls ein Cookie gesetzt, auf das
in den Cookie Details hingewiesen wird. Weiters wird fiir den Aufruf dieses Dienstes die IP-Adresse des/der jeweilige(n)
Nutzer:in an Server von DataReporter Gbertragen. Die IP-Adresse wird dabei weder gespeichert noch mit irgendwelchen
anderen Daten des/der Nutzer:in in Verbindung gebracht, sie wird lediglich fir die korrekte Ausfiihrung des Services
verwendet.

Mit Hilfe von Webcare wird unsere Website regelmaRig auf datenschutzrechtlich relevante Technologien untersucht. Diese
Untersuchung wird nur bei jenen Nutzer:innen durchgefiihrt, welche ausdriicklich eine Einwilligung (zu Statistik- oder
Marketingzwecken) erkldrt haben. Die Suchergebnisse der Nutzer:innen werden in anonymisierter Form und lediglich auf
Technologien bezogen von Webcare ausgewertet und fir die Erfiillung unserer Informationspflichten verwendet. Fiir den
Start der Swarmcrawler Technologie wird ein Request an unsere Server abgesetzt und zum Zweck der Dateniibertragung
die IP-Adresse des/der Nutzer:in Gbertragen. Es werden dabei Server ausgewahlt, welche sich in geographischer Ndhe zum
jeweiligen Standort des/der Nutzer:in befinden. Es ist davon auszugehen, dass fiir Nutzer:innen innerhalb der EU auch ein
Server mit Standort innerhalb der EU gewahlt wird. Die IP Adresse des/der Nutzer:in wird nicht aufbewahrt und
unmittelbar nach Ende der Kommunikation wieder entfernt.

Allgemeine Information zum Datenschutz

Die folgenden Bestimmungen gelten in ihren Grundsétzen nicht nur fir die Datenerhebung auf unserer Website, sondern
auch generell fir die sonstige Verarbeitung von personenbezogenen Daten.

Personenbezogene Daten
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Personenbezogene Daten sind Informationen, die lhnen individuell zugeordnet werden kdnnen. Beispiele hierfir sind u.a.
lhre Adresse, Ihr Name sowie Ihre Postanschrift, E-Mailadresse oder Telefonnummer. Angaben wie z.B. die Anzahl der
Nutzer:innen, die eine Website besuchen, sind keine personenbezogenen Daten, weil sie keine Zuordnung zu einer
einzelnen Person ermaoglichen.

Rechtsgrundlagen fiir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten

Sofern in dieser Datenschutzerklarung (z.B. bei den eingesetzten Technologien) nicht speziellere Informationen angefiihrt
werden, konnen wir auf Basis folgender Rechtsgrundlagen personenbezogene Daten von lhnen verarbeiten:

* Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO - die betroffene Person hat ihre Einwilligung in die Verarbeitung
ihrer personenbezogenen Daten fiir einen oder mehrere bestimmte Zwecke gegeben.

* Vertragserfillung und vorvertragliche MaBnahmen gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO - Die Verarbeitung ist fir die
Erfillung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher
MafRnahmen erforderlich.

* Rechtliche Verpflichtung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO - Die Verarbeitung ist zur Erfillung einer rechtlichen
Verpflichtung erforderlich.

® Schutz lebenswichtiger Interessen gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO - Die Verarbeitung ist erforderlich, um
lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natirlichen Person zu schiitzen.

* Berechtigte Interessen gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. F DSGVO - Die Verarbeitung ist zur Wahrung der berechtigten
Interessen des/der Verantwortlichen oder einer dritten Person erforderlich, sofern nicht die Interessen oder
Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person iberwiegen.

Bitte beachten Sie, dass zusétzlich zu den Regelungen der DSGVO die nationalen Datenschutzbestimmungen in lhrem bzw.
unserem Heimatland gelten kénnen.
Ubermittlung von personenbezogenen Daten

Eine Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten an Dritte zu anderen als den in dieser Datenschutzerkldrung
aufgefiihrten Zwecken findet nicht statt.

Wir geben Ihre persénlichen Daten nur an Dritte weiter, sofern:

® Sie Ihre gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO ausdriickliche Einwilligung dazu erteilt haben,

® die Weitergabe gemalR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zur Wahrung der berechtigten Interessen sowie zur
Geltendmachung, Ausliibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist und kein Grund zur
Annahme besteht, dass Sie ein (iberwiegendes schutzwiirdiges Interesse an der Nichtweitergabe Ihrer Daten
haben,

® fir die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO eine rechtliche Verpflichtung besteht, sowie dies gesetzlich
zulassig ist und / oder

® esgemdl Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO fir die Abwicklung von Vertragsverhaltnissen mit Ihnen erforderlich ist.

Zusammenarbeit mit Auftragsverarbeitenden

Wir wahlen unsere Dienstleistenden, die in unserem Auftrag personenbezogene Daten verarbeiten, sorgfaltig aus. Sofern
wir Dritte mit der Verarbeitung von personenbezogenen Daten auf Grundlage eines Auftragsverarbeitungsvertrages
beauftragen, geschieht dies gemaf} Art. 28 DSGVO .

Ubermittlung in Drittlénder

Sofern wir Daten in einem Drittland verarbeiten oder dies im Rahmen der Inanspruchnahme von Diensten Dritter oder
Offenlegung bzw. Ubermittlung von Daten an andere Personen oder Unternehmen geschieht, erfolgt dies nur auf Basis
der oben fiir die Weitergabe von Daten dargestellten Rechtsgrundlagen.

Vorbehaltlich ausdricklicher Einwilligung oder vertraglicher Erforderlichkeit, verarbeiten oder lassen wir die Daten im
Einklang mit Art. 44-49 DSGVO nur in Drittldndern mit einem als angemessen anerkannten Datenschutzniveau oder auf
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Grundlage besonderer Garantien, wie z.B. einer vertraglichen Verpflichtung durch sogenannte Standardvertragsklauseln
der EU-Kommission, dem Vorliegen von Zertifizierungen oder verbindlichen internen Datenschutzvorschriften, verarbeiten.

Dateniibermittlung in die USA

Wir mochten ausdriicklich darauf hinweisen, dass mit 10. Juli 2023 die EU Kommission nach Art 45 Abs. 1 DSGVO einen
Angemessenheitsbeschluss zum EU-US-Datenschutzrahmen erlassen hat (Data Privacy Framework). Demzufolge bieten
Organisationen bzw. Unternehmen (als Datenimporteure) in den USA, die im Rahmen der Selbstzertifizierung des Data
Privacy Frameworks in einer 6ffentlichen Liste registriert sind, ein angemessenes Schutzniveau fiir die Datenlibermittlung.
Ob der konkrete Anbieter eines Dienstes bereits zertifiziert ist, findet sich hier: https://www.dataprivacyframework.gov/s
/participant-search

Das Data Privacy Framework stellt eine giiltige Rechtsgrundlage fiir die Ubermittlung personenbezogener Daten in die
USA dar. Damit werden verbindliche Garantien geschaffen, um allen Vorgaben des EuGH Rechnung zu tragen; so ist z.B.
vorgesehen, dass der Zugang von US-Nachrichtendiensten zu EU-Daten auf ein notwendiges und verhaltnismaliges Mafl3
beschrankt ist und ein Gericht zur Priifung des Datenschutzes geschaffen wird, zu dem auch Einzelpersonen in der EU
Zugang haben.

Sofern eine Datenlibermittlung durch uns in die USA Gberhaupt stattfindet oder ein Dienstleister mit Sitz in den USA von
uns eingesetzt wird, verweisen wir darauf explizit in dieser Datenschutzerklarung (siehe insbesondere die Beschreibung
der Technologien auf unserer Website).

Es ist zu beachten, dass abseits erheblicher Verbesserungen, das Data Privacy Framework nur partiell gilt und nur fir
Datenibermittlung an jene Datenimporteure in den USA gilt, die in der 6ffentlichen Liste von zertifizierten Organisationen
/ Unternehmen aufscheinen.

Was kann die Ubermittlung von personenbezogenen Daten in die USA fiir Sie als Nutzer:in bedeuten und welche Risiken
bestehen in diesem Zusammenhang?

Risiken fiir Sie als Nutzer:in, soweit Datenimporteure in den USA betroffen sind, welche nicht unter das Data Privacy
Framework fallen, sind jedenfalls die Befugnisse der US-Geheimdienste und die Rechtslage in den USA, die ein
angemessenes Datenschutzniveau derzeit, nach Ansicht des EuGH, nicht mehr sicherstellen. U.a. handelt es sich dabei um
folgende Punkte:

® Section 702 des Foreign Intelligence Surveillance Act (FISA) sieht keine Beschrankungen der
UberwachungsmaRnahmen der Geheimdienste und keine Garantien fiir Nicht-US-Biirger:innen vor.

® Presidential Policy Directive 28 (PPD-28) gibt Betroffenen keine wirksamen Rechtsbehelfe gegen MaRnahmen der
US-Behorden und sieht keine Schranken fir die Sicherstellung verhaltnisméRiger MaRnahmen vor.

® die im Privacy Shield vorgesehene Ombudsstelle hat keine geniigende Unabhdngigkeit von der Exekutive; sie kann
keine bindenden Anordnungen gegeniiber den Geheimdiensten treffen.

Rechtskonforme Ubermittlung von Daten in die USA auf Basis der Standardvertragsklauseln bei Datenimporteure die nicht
unter das Data Privacy Framework fallen?

Im Juni 2021 hat die Europdische Kommission mit Beschluss 2021/914/EU neue Standardvertragsklauseln (Standard
Contractual Clauses SCC) angenommen. Diese schaffen eine neue Rechtsgrundlage fiir den Datentransfer bei denen nicht
dasselbe Datenschutzniveau herrscht wie in der EU.

Rechtskonforme Ubermittlung von Daten in die USA auf Basis einer Einwilligung?

Sofern eine Datenibermittlung an einen Dienstleister mit Sitz in den USA stattfindet, der nicht unter das Data Privacy
Framework fallt und diese Dateniibermittlung auf eine ausdriickliche Einwilligung gestitzt wird, informieren wir dariiber
explizit in dieser Datenschutzerklarung, insbesondere in der Beschreibung der eingesetzten Technologien auf unserer
Website.

Welche MaRnahmen ergreifen wir, um eine Datenlibermittlung in die USA rechtskonform zu gestalten?

Soweit US-Anbieter die Mdglichkeit anbieten, wahlen wir die Verarbeitung von Daten auf EU-Servern. Damit sollte
technisch sichergestellt sein, dass die Daten innerhalb der Europdischen Union liegen und ein Zugriff durch US-Behorden
nicht méglich ist.

20. Mai 2024 11/15


https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search

Hotel Gams GmbH

Speicherdauer im Allgemeinen

Sofern bei der Erhebung von Daten (z.B. im Rahmen einer Einwilligungserkldrung) keine ausdriickliche Speicherdauer
angegeben wird, sind wir gemaR Art. 5 Abs. 1 lit. e DSGVO verpflichtet, personenbezogene Daten zu l6schen, sobald der
Zweck ihrer Verarbeitung nicht mehr besteht. In diesem Zusammenhang mdchten wir darauf hinweisen, dass gesetzliche
Aufbewahrungspflichten, denen wir unterliegen, einen legitimen Zweck fiir die Weiterverarbeitung der davon erfassten
personenbezogenen Daten darstellen.

Daten werden von uns in personenbezogener Form grundsétzlich bis zur Beendigung einer Geschaftsbeziehung oder bis
zum Ablauf geltender Garantie-, Gewahrleistungs- oder Verjdhrungsfristen, dariiber hinaus bis zur Beendigung von
allfalligen Rechtsstreitigkeiten, bei denen die Daten als Beweis bendétigt werden, oder jedenfalls bis zum Ablauf des
dritten Jahres nach dem letzten Kontakt mit einem/einer Geschaftspartner:in gespeichert und aufbewahrt.

Speicherdauer im Speziellen

Im Rahmen der Beschreibung einzelner Technologien auf unserer Website finden sich konkrete Hinweise auf die
Speicherdauer von Daten. In unserer Cookie-Tabelle werden Sie Uber die Speicherdauer einzelner Cookies informiert.
Zusatzlich haben Sie auch immer die Mdéglichkeit, bei uns direkt die konkrete Speicherdauer von Daten zu erfragen. Dafiir
wenden Sie sich bitte an jene in dieser Datenschutzerklarung angefiihrten Kontaktdaten.

Rechte von Betroffenen

Betroffene Personen haben das Recht:

* (i) gemaR Art. 15 DSGVO, Auskunft Gber Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen.
Insbesondere kénnen Sie Auskunft tber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten,
die Kategorien von empfangenden Stellen, gegeniiber denen lhre Daten offengelegt wurden oder werden, die
geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung
oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns
erhoben wurden, sowie tiber das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling
und ggf. aussagekraftige Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;

® (i) gemdR Art. 16 DSGVO, unverziglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung lhrer bei uns
gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;

® (iii) gemaR Art. 17 DSGVO, unter bestimmten Umstdnden die Loschung lhrer bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausiibung des Rechts auf freie
MeinungsduBerung und Information, zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des 6ffentlichen
Interesses oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

* (iv) gemaR Art. 18 DSGVO, die (voriibergehende) Einschréankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmaRig ist, Sie
aber deren Loschung ablehnen, wir die Daten nicht mehr benétigen, Sie diese jedoch zur Geltendmachung,
Ausilibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigen oder Sie gemaf Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen
die Verarbeitung eingelegt haben;

* (v) gemdB Art. 20 DSGVO, Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren Format von uns erhalten oder deren direkte Ubermittlung an
eine andere verantwortliche Person zu verlangen; Davon sind allerdings nur jene Ihrer personenbezogenen Daten
erfasst, die wir nach lhrer Einwilligung oder auf Basis eines Vertrages mithilfe automatisierter Verfahren
verarbeiten;

® (vi) gemaR Art. 21 DSGVO, sofern Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage unseres berechtigten Interesses
verarbeitet werden, Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit
dafir Grinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben oder sich der Widerspruch gegen
Direktwerbung richtet. Im letzteren Fall haben Sie ein generelles Widerspruchsrecht, das ohne Angabe einer
besonderen Situation von uns umgesetzt wird;

® (vii) gemaR Art. 7 Abs. 3 DSGVO Ihre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegeniiber uns zu widerrufen . Dies hat
zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, zuklnftig nicht mehr fortfiihren
dirfen. Unter anderem haben Sie die Mdaglichkeit, Ihre einmal erteilte Einwilligung zur Nutzung von Cookies auf
unserer Website mit Wirkung fiir die Zukunft zu widerrufen, indem Sie unsere Cookie Einstellungen aufrufen;
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® (viii) gemaB Art. 77 DSGVO sich hinsichtlich der rechtswidrigen Verarbeitung lhrer Daten durch uns bei einer
Aufsichtsbehdrde zu beschweren . In der Regel konnen Sie sich hierfir an die Aufsichtsbehoérde Ihres gewdhnlichen
Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder unseres Unternehmenssitzes wenden.

Die zustandige Aufsichtsbehorde fiir Hotel Gams GmbH ist:

Osterreichische Datenschutzbehdrde
Barichgasse 40-42, 1030 Wien, Osterreich
Tel.: +43 1 52 152-0, dsb@dsb.gv.at

Geltendmachung von Betroffenenrechten
Sie selbst entscheiden lber die Verwendung |hrer personenbezogenen Daten. Sollten Sie daher eine Ihrer oben genannten

Rechte gegeniiber uns ausiiben wollen, kénnen Sie sich gerne per E-Mail an info@hotel-gams.at oder per Post, sowie
telefonisch an uns wenden.

Bitte unterstiitzen Sie uns bei der Konkretisierung Ihrer Anfrage durch Beantwortung von Fragen unserer zustandigen
Mitarbeiter:in hinsichtlich der konkreten Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten. Bei berechtigten Zweifeln an Ihrer
Identitat kann ggf. eine Ausweiskopie von uns verlangt werden.

Fir Fragen zum Thema Datenschutz erreichen Sie uns unter info@hotel-gams.at oder unter den in dieser
Datenschutzerklarung angefiihrten sonstigen Kontaktdaten.

Bezau, am 20.Mai 2024

Als PDF herunterladen

Uber Cookies

Cookies sind kleine Datenpakete, die zwischen lhrem Browser und unserem Webserver ausgetauscht werden. Cookies
kénnen nur Informationen speichern, die von Ihrem Browser geliefert werden.

Je nach Verwendungszweck sind Cookies technisch erforderlich oder werden fir Statistik- oder Marketingzwecke genutzt.
Die Verwendung von technisch erforderlichen Cookies beruht auf unserem berechtigten Interesse am technisch
einwandfreien Betrieb und an der reibungslosen Funktionalitdt unserer Website. Die Verwendung von Statistik- und
Marketing-Cookies bendtigt eine Einwilligung. Diese ist freiwillig und kann jederzeit fiir die Zukunft durch den Aufruf der
Cookie Einstellungen widerrufen werden.

Sie kénnen Ihren Browser auch so einstellen, dass das Speichern von Cookies generell verhindert wird. Einmal gesetzte
Cookies kénnen Sie jederzeit wieder l6schen. Wie all dies im Einzelnen funktioniert, finden Sie in der Hilfe-Funktion lhres
Browsers. Bitte beachten Sie, dass eine generelle Deaktivierung von Cookies gegebenenfalls zu Funktionseinschrankungen
auf unserer Website fiihren kann.

Néhere Informationen, welche Daten in Cookies gespeichert, zu welchen Zwecken diese verwendet und fir wie lange
Daten gespeichert werden, erhalten Sie in unserer Datenschutzerkldrung und in unserem Cookie Banner.

Erforderlich

Technisch notwendige Cookies dienen dazu, um den technischen Betrieb einer Webseite zu ermdglichen und diese fir Sie
funktional nutzbar zu machen. Die Nutzung erfolgt aufgrund unseres berechtigten Interesses eine technisch einwandfreie
Webseite anzubieten. Sie kénnen jedoch generell die Cookie Nutzung in Ihrem Browser deaktivieren.

Name Zweck Ersteller Speicherdauer Domain
o " dient zur temporaren Speicherung des Warenkorbes fiir die Bestellungen im . my.hotel-
_derived_epik R P P g g Sitzung Y
Rahmen eines Webshops. gams.at
. speichern Einstellungen und Vorlieben des Benutzers wie etwa die aktuelle my.hotel-
booking_arrangement_storage R 1 Monat
Spracheinstellung. gams.at
. enthalt die Informationen, inwieweit der Nutzer die Verwendung von Cookies DataReporter my.hotel-
cookieconsent_mode - 12 Monate
bestatigt hat. GmbH gams.at
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. enthalt die Informationen, inwieweit der Nutzer die Verwendung von Cookies DataReporter my.hotel-
cookieconsent_status . 12 Monate
bestatigt hat. GmbH gams.at
. speichern Einstellungen und Vorlieben des Benutzers wie etwa die aktuelle www.hotel-
django_language . 12 Monate
Spracheinstellung. gams.at
stellt die Funktionsfahigkeit und Bedienbarkeit der Seite sicher und dient zur my.hotel-
fe_typo_user e Funitt greitu ' ! e sl Y lentzu Typo3 12 Monate Y
Nachverfolgung von Fehlern. gams.at
. stellt die Funktionsfahigkeit und Bedienbarkeit der Seite sicher und dient zur gutscheine.
gam_iframe 1Tag
Nachverfolgung von Fehlern. hotel-gams.at
" dient zur temporaren Speicherung des Warenkorbes fiir die Bestellungen im . my.hotel-
loyCardsFilter_showCategory R P P 9 9 Sitzung Y
Rahmen eines Webshops. gams.at
. . enthalt die Informationen, inwieweit der Nutzer die Verwendung von Cookies . my.hotel-
loyCardsFilter_showPrice - ' : (nwiewel utzerd gy : Sitzung Y
bestatigt hat. gams.at
" : stellt die Funktionsfahigkeit und Bedienbarkeit der Seite sicher und dient zur . my.hotel-
loyCardsFilter_showPricelnDropdown 9 Sitzung Y
Nachverfolgung von Fehlern. gams.at
speichern Einstellungen und Vorlieben des Benutzers wie etwa die aktuelle . my.hotel-
loyCardsFilter_showStatus P R g Sitzung Y
Spracheinstellung. gams.at
dient zur temporaren Speicherung des Warenkorbes fir die Bestellungen im my.hotel-
product_cardStyle R P P 9 9 1 Monat Y
Rahmen eines Webshops. gams.at
. speichern Einstellungen und Vorlieben des Benutzers wie etwa die aktuelle . my.hotel-
request_initial_page . Sitzung
Spracheinstellung. gams.at
speichern Einstellungen und Vorlieben des Benutzers wie etwa die aktuelle my.hotel-
use_burgermenu R 1 Monat
Spracheinstellung. gams.at
speichern Einstellungen und Vorlieben des Benutzers wie etwa die aktuelle . my.hotel-
voucher_voucher_storage R Sitzung
Spracheinstellung. gams.at
. dient zur temporaren Speicherung des Warenkorbes fiir die Bestellungen im . my.hotel-
XTCsid rent zu R P pel ung ura ungent XT-Commerce  Sitzung Y
Rahmen eines Webshops. gams.at

Statistik

Statistik-Cookies sammeln Informationen dariiber, wie Webseiten genutzt werden, um folglich deren Attraktivitat, Inhalt
und Funktionalitat zu verbessern. Eine Nutzung erfolgt nur mit lhrer Einwilligung und zwar nur solange Sie das jeweilige
Cookie nicht deaktiviert haben.

Name Zweck Ersteller Speicherdauer Domain

tscheine.
enthélt Informationen, um die Unterscheidung von Nutzern der Seite zu ermdglichen. Sammelt Daten Giber Besuche gu !

m Google 1Jah hotel-
—{TiiE des Nutzers, wie zum Beispiel welche Seiten von Relevanz sind. 00gle ant ote
gams.at
" . . . . . . gutscheine.
enthélt Informationen, um die Unterscheidung von Nutzern der Seite zu ermdglichen. Sammelt Daten Giber Besuche .
__utmb X L . . Google 30 Minuten hotel-
des Nutzers, wie zum Beispiel welche Seiten von Relevanz sind.
gams.at
" . . . . L . gutscheine.
enthalt Informationen, um die Unterscheidung von Nutzern der Seite zu ermdglichen. Sammelt Daten iber Besuche .
__utmc . L . . Google Sitzung hotel-
des Nutzers, wie zum Beispiel welche Seiten von Relevanz sind.
gams.at
" . . . . . . gutscheine.
enthalt Informationen, um die Unterscheidung von Nutzern der Seite zu ermdglichen. Sammelt Daten tber Besuche .
__utmt_to . . . . Google 10 Minuten hotel-
des Nutzers, wie zum Beispiel welche Seiten von Relevanz sind.
gams.at
" . . . . . . gutscheine.
enthalt Informationen, um die Unterscheidung von Nutzern der Seite zu ermdglichen. Sammelt Daten tiber Besuche
__utmz . . . . Google 6 Monate hotel-
des Nutzers, wie zum Beispiel welche Seiten von Relevanz sind.
gams.at
a enthalt Informationen, um die Unterscheidung von Nutzern der Seite zu erméglichen. Sammelt Daten tber Besuche Google 1 Jahr my.hotel-
-9 des Nutzers, wie zum Beispiel welche Seiten von Relevanz sind. 9 gams.at
_ga_(GA4- enthalt Informationen, um die Unterscheidung von Nutzern der Seite zu ermdglichen. Sammelt Daten iber Besuche Gooale | 1Jahr my.hotel-
D) des Nutzers, wie zum Beispiel welche Seiten von Relevanz sind. 9 gams.at
. . . . . s . gutscheine.
enthalt Informationen, um die Unterscheidung von Nutzern der Seite zu ermdglichen. Sammelt Daten ber Besuche .
referrer_url X L . . Sitzung hotel-
des Nutzers, wie zum Beispiel welche Seiten von Relevanz sind. gams.at

Marketing

20. Mai 2024 14 /15



Hotel Gams GmbH

Marketing-Cookies stammen von externen Werbeunternehmen und werden verwendet, um Informationen tber die vom
Benutzer besuchten Webseiten zu sammeln. Eine Nutzung erfolgt nur mit lhrer Einwilligung und zwar nur solange Sie das
jeweilige Cookie nicht deaktiviert haben.

Name Zweck Ersteller  Speicherdauer Domain
registriert eine eindeutige ID, die den Nutzer identifiziert und wieder erkennt. Wird fir gezielte Werbung . www.hotel-

_fbc X Facebook Sitzung
eingesetzt. gams.at
registriert eine eindeutige ID, die den Nutzer identifiziert und wieder erkennt. Wird fiir gezielte Werbun

_fbp ,g 9 9 9 Facebook 3 Monate hotel-gams.at
eingesetzt.
registriert eine eindeutige ID, die den Nutzer identifiziert und wieder erkennt. Wird fiir gezielte Werbung . my.hotel-gams.

_gcl_aw K Google Sitzung
eingesetzt. at

_pin_unauth re:gistriert eine eindeutige ID, die den Nutzer identifiziert und wieder erkennt. Wird fir gezielte Werbung Pinterest 12 Monate my.hotel-gams.
eingesetzt. at
registriert eine eindeutige ID, die den Nutzer identifiziert und wieder erkennt. Wird fiir gezielte Werbun .

ar_debug .g & g g 12 Monate pinterest.com
eingesetzt.

NID registriert eine eindeutige ID, die den Nutzer identifiziert und wieder erkennt. Wird fiir gezielte Werbung Google www.google.
eingesetzt. 9 com
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