Klinikum Wels-Grieskirchen GmbH

Datenschutzerklarung gemaf Art. 13 DSGVO
Zuletzt aktualisiert: 4. Februar 2025
Vielen Dank fir Ihr Interesse an den Informationen auf unserer Website!

Mit Hilfe dieser Datenschutzerklarung mochte wir die Nutzer unserer Website iber die Art, den Umfang und die Zwecke
der Verarbeitung von personenbezogenen Daten informieren. Personenbezogene Daten in diesem Zusammenhang sind
alle Informationen, mit denen Sie als Nutzer unserer Website persénlich identifiziert werden kénnen u.a. lhre IP-Adresse
sowie Informationen, welche in Cookies abgelegt werden.

In einem allgemeinen Abschnitt in dieser Datenschutzerkldrung geben wir lhnen noch Informationen zum Datenschutz, die
generell fir unsere Verarbeitung von Daten einschlieBlich der Datenerfassung auf unserer Website gelten. Insbesondere
werden Sie als betroffene Personen (iber die Ihnen zustehenden Rechte aufgeklart.

Die in unserer Datenschutzerkldrung verwendeten Begriffe und unsere Datenschutzpraxis richten sich nach den
Bestimmungen der Datenschutzgrundverordnung der EU ("DSGVO") sowie den sonstigen einschldgigen nationalen
Gesetzesbestimmungen.

Verantwortlicher im Sinne der DSGVO

Klinikum Wels-Grieskirchen GmbH
FN 241939v

Grieskirchner Stral3e 42

4600 Wels

Osterreich

E: post@klinikum-wegr.at
T:+437242415-0
F:+43 7242 415-3774

vertreten durch:

Mag. Carmen Katharina Breitwieser, Geschéaftsfiihrerin
Sr. Franziska Buttinger, Geschéaftsfihrerin
Mag. Dietbert Timmerer, Geschaftsfiihrer

Kontakt des Datenschutzbeauftragten:

Stabstelle Datenschutz
E: datenschutz@klinikum-wegr.at
T:+43 7242 415-93776

Datenerhebung auf unserer Website

Personenbezogene Daten von lhnen werden einerseits erhoben, wenn Sie uns diese ausdriicklich mitteilen, andererseits
werden Daten insbesondere technische Daten automatisch beim Besuch unserer Website erfasst. Ein Teil dieser Daten
wird erhoben, um eine fehlerfreie Funktion unserer Website zu gewadhrleisten. Andere Daten kénnen zur Analyse
verwendet werden. Sie kdnnen unsere Website grundsatzlich jedoch nutzen, ohne dass Sie Angaben zu lhrer Person
machen missen.

Technologien auf unserer Website

Cookies und Local Storage

Auf unserer Website setzen wir Cookies ein, um unseren Internetauftritt nutzerfreundlicher und funktioneller zu
gestalten. Einige Cookies bleiben dabei auf Ihrem Endgerat gespeichert.
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Cookies sind kleine Datenpakete, die beim Besuch unserer Website zwischen Ihrem Browser und dem/unserem Webserver
ausgetauscht werden. Diese richten keinerlei Schaden an und dienen lediglich der Wiedererkennung der Website-Besucher:
innen. Cookies konnen nur Informationen speichern, die von lhrem Browser geliefert werden, d.h. Informationen die Sie
selbst in den Browser eingegeben haben oder auf der Website vorhanden sind. Cookies konnen keinen Code ausfiihren
und kénnen nicht verwendet werden, um auf Ihr Endgerét zuzugreifen.

Bei lhrem ndchsten Aufruf unserer Website mit demselben Endgerat kdnnen die in Cookies gespeicherten Informationen in
weiterer Folge entweder an uns (,Erstanbieter-Cookie") oder an eine Webanwendung der Dritthersteller, zu der das
Cookie gehért (,Drittanbieter-Cookie"”), zurlickgesandt werden. Durch die gespeicherten und zurickgesandten
Informationen erkennt die jeweilige Webanwendung, dass Sie die Website mit dem Browser Ihres Endgerétes bereits
aufgerufen und besucht haben.

Cookies enthalten dabei die folgenden Informationen:

® Cookie Name
®* Name des Servers, von dem das Cookie urspriinglich stammt
® Cookie-ID-Nummer

® Ein Datum, zu dem das Cookie automatisch geléscht wird
Je nach Verwendungszweck und Funktion unterteilen wir Cookies in folgende Kategorien:

® Technisch notwendige Cookies, um den technischen Betrieb und grundlegende Funktionen unserer Website
sicherzustellen. Diese Art von Cookies wird z.B. verwendet, um Ihre Einstellungen beizubehalten, wahrend Sie auf
der Website navigieren; oder sie kdnnen dafir sorgen, dass wichtige Informationen wéhrend der gesamten Sitzung
erhalten bleiben (z.B. Login, Warenkorb).

® Statistik-Cookies, um zu verstehen, wie Besucher:innen mit unserer Website interagieren, indem Informationen
lediglich anonym gesammelt und analysiert werden. Dadurch gewinnen wir wertvolle Erkenntnisse, um sowohl die
Website als auch unsere Produkte und Dienstleistungen zu optimieren.

* Marketing-Cookies, um flr Benutzer:innen auf unserer Website gezielte Werbeaktivitdten zu setzen.

® Nicht klassifizierte Cookies sind Cookies, die wir gerade gemeinsam mit Anbieter:innen von individuellen Cookies
zu klassifizieren versuchen.

Je nach Speicherdauer unterteilen wir Cookies auch in Sitzungs- und permanente Cookies. Sitzungs-Cookies speichern
Informationen, die wahrend Ihrer aktuellen Browser-Sitzung verwendet werden. Diese Cookies werden beim Schliel3en des
Browsers automatisch geldscht. Dabei bleiben keinerlei Informationen auf Ihrem Endgerét. Permanente Cookies speichern
Informationen zwischen zwei Besuchen der Website. Anhand dieser Informationen werden Sie beim ndchsten Besuch als
wiederkehrende:r Besucher:in erkannt und die Website reagiert entsprechend. Die Lebensdauer eines permanenten
Cookies wird von dem Anbieter des Cookies bestimmt.

Die Rechtsgrundlage zur Verwendung von technisch notwendigen Cookies beruht auf unserem berechtigten Interesse am
technisch einwandfreien Betrieb und an der reibungslosen Funktionalitdt unserer Website. Unsere Website kann ohne
diese Cookies nicht richtig funktionieren. Die Verwendung von Statistik- und Marketing-Cookies benétigt lhre Einwilligung.
Sie kénnen lhre Einwilligung zur Nutzung von Cookies jederzeit fir die Zukunft widerrufen. Die Einwilligung ist freiwillig.
Wird sie nicht erteilt, entstehen keine Nachteile. Weitere Informationen (iber die von uns tatsachlich verwendeten Cookies
(insbesondere (ber ihren Zweck und ihre Speicherdauer) finden Sie in dieser Datenschutzerkldrung und in den
Informationen Gber die von uns verwendeten Cookies in unserem Cookie-Banner.

Sie konnen weiters auch Ihren Internet-Browser so einstellen, dass das Speichern von Cookies generell auf Ihrem Endgerét
verhindert wird bzw. Sie jedes Mal gefragt werden, ob Sie mit dem Setzen von Cookies einverstanden sind. Einmal gesetzte
Cookies konnen Sie jederzeit wieder l6schen. Wie all dies im Einzelnen funktioniert, erfahren Sie in der Hilfe-Funktion lhres
Browsers.

Bitte beachten Sie, dass eine generelle Deaktivierung von Cookies gegebenenfalls zu Funktionseinschrankungen auf
unserer Website fihren kann.

Auf unserer Website verwenden wir auch sogenannte Local-Storage-Funktionen (auch ,Lokaler Speicher” genannt). Dabei
werden Daten lokal im Cache Ihres Browsers gespeichert, die auch nach dem SchlieBen des Browsers — soweit sie den
Cache nicht léschen oder es sich um den Session Storage handelt — weiterhin bestehen und ausgelesen werden kénnen.

4. Februar 2025 2/14



Klinikum Wels-Grieskirchen GmbH

Auf die im Local Storage gespeicherten Daten kénnen Dritte nicht zugreifen. Soweit spezielle Plugins oder Tools die Local-
Storage-Funktionen verwenden, ist dies beim jeweiligen Plugin oder Tool beschrieben.

Wenn Sie nicht wiinschen, dass Plugins oder Tools Local-Storage-Funktionen einsetzen, dann kénnen Sie das in den
Einstellungen Ihres jeweiligen Browsers steuern. Wir weisen darauf hin, dass es dann mdglicherweise zu
Funktionseinschrankungen kommen kann.

Google Fonts

Anbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, Muttergesellschaft Google LLC (USA),
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active
Zweck: Einbindung von Schriftarten

Kategorie: Statistik

Empféanger: EU, USA (moglich)

verarbeitete Daten: IP-Adresse, Spracheinstellungen, Bildschirmauflésung, Version und Name des Browsers

Betroffene: Website Besucher

Technologie: JavaScript Aufruf

Rechtsgrundlage: Einwilligung, Data Privacy Framework

Website: www.google.com

Weitere Informationen: https://developers.google.com/fonts/faqg https://policies.google.com/privacy https://www.google.
com/about/datacenters/inside/locations/

Unsere Website nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriften sogenannte Web Fonts, die von Google bereitgestellt
werden.

Zur Darstellung von Web Fonts von Google muss der von Ihnen verwendete Browser Verbindung zu den Servern von
Google aufnehmen. Hierdurch erlangt Google Kenntnis dariiber, dass iber lhre IP-Adresse unsere Website aufgerufen
wurde. Auch wird die IP-Adresse des Browsers des Endgerates des Besuchers unserer Website von Google gespeichert.
Wenn lhr Browser Web Fonts nicht unterstitzt, wird eine Standardschrift von Ihrem Endgerdt genutzt.

Durch jede Google-Font-Anfrage werden neben der IP-Adresse Informationen wie Spracheinstellungen,
Bildschirmauflésung, Version und Name des Browsers automatisch an Google-Server tibertragen. Durch die gesammelten
Nutzungsdaten kann Google jedenfalls die Beliebtheit von Schriften feststellen. Die Ergebnisse veréffentlicht Google auf
internen Analyseseiten (z.B. Google Analytics).

Mit Google Fonts kénnen wir auf der eigenen Website Schriften nutzen und missen diese nicht auf unserem Server
hochladen. Google Fonts ist ein wichtiger Baustein, um die Qualitdt unserer Website hoch zu halten. Alle Google-Schriften
sind automatisch fiir das Web optimiert, dies spart Datenvolumen und ist speziell bei der Verwendung mobiler Endgerdte
ein groBer Vorteil. Wenn Sie uns besuchen, sorgt die niedrige DateigrofRRe fir eine schnelle Ladezeit. Des Weiteren sind
Google Fonts sichere Web Fonts und unterstiitzen alle gdngigen Browser.

Anfragen fiir CSS-Assets speichert Google einen Tag lang auf seinen Servern. Das ermdglicht uns, mithilfe eines Google-
Stylesheets die Schriftarten zu nutzen. Die Font-Dateien werden bei Google ein Jahr gespeichert. Um Daten vorzeitig zu
l6schen, miissen Sie Kontakt mit dem Google-Support aufnehmen ( https://support.google.com).

Hosting

Im Rahmen des Hostings unserer Website werden sdamtliche im Zusammenhang mit dem Betrieb unserer Website zu
verarbeitenden Daten gespeichert. Dies ist notwendig, um den Betrieb der Website zu ermdglichen. Die Daten verarbeiten
wir daher entsprechend auf der Grundlage unseres berechtigten Interesses an der Optimierung unseres
Webseitenangebotes. Zur Bereitstellung unseres Onlineauftritts nutzen wir Dienste von Webhosting-Anbietern, denen wir
die oben genannten Daten im Rahmen einer Auftragsverarbeitung zur Verfiigung stellen.

Kontaktaufnahme

Wir bieten auf unserer Website verschiedene Madglichkeiten mit uns in Kontakt zu treten. Im Rahmen der
Kontaktaufnahme mit uns werden lhre Angaben zur Bearbeitung der Kontaktanfrage und deren Abwicklung im Rahmen
der Erfillung vorvertraglicher Rechte und Pflichten genutzt. Die Verarbeitung lhrer Daten ist zur Bearbeitung und
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Beantwortung lhrer Anfrage erforderlich, widrigenfalls wir Ihre Anfrage nicht oder allenfalls nur eingeschrankt
beantworten kénnen. Die Angaben kénnen auf Basis unseres berechtigten Interesses am Direktmarketing in einer Kunden-
und Interessentendatenbank gespeichert werden.

Wir l6schen lhre Anfrage und lhre Kontaktdaten, sofern Ihre Anfrage abschlieBend beantwortet wurde und der Loschung
keinerlei gesetzlichen Aufbewahrungsfristen entgegenstehen, z.B. im Rahmen einer nachfolgenden Vertragsabwicklung.
Zumeist ist dies der Fall, wenn drei Jahre durchgehend kein Kontakt mehr mit Ihnen bestanden hat.

Meta-Fanpage

Wir freuen uns, dass Sie unsere Meta-Fanpage besuchen und informieren Sie iber die Verarbeitung von Daten, die bei der
Nutzung unseres Online-Angebotes bei Meta erfolgt. Verantwortliche im Sinne der DSGVO sind fiir den Betrieb unserer
Meta-Fanpage wir, gemeinsam mit Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square Grand Canal Harbour, Dublin 2,
Ireland im Sinne des Art 26 DSGVO. Die fiir Meta zustdndige Aufsichtsbehorde ist die irische Datenschutzkommission.

Die flr eine gemeinsame Verantwortung erforderlichen Informationen gemaR Artikel 13 Abs. 1 lit. a und b DSGVO finden
Sie in der Datenrichtlinie von Meta unter https://www.facebook.com/policy.php sowie die Vereinbarung fiir gemeinsam
Verantwortliche unter https://de-de.facebook.com/legal/terms/page _controller addendum

Es gilt der Zusatz fiir Verantwortliche, den wir mit Meta abgeschlossen haben, um die Erfillung der Verpflichtung gemaR
DSGVO hinsichtlich der gemeinsamen Verantwortung festzulegen. Es wurde diesbeziiglich mit Meta vereinbart, dass Meta
fir die Erfillung der Rechte betroffener Personen gemal Artikel 15-22 der DSGVO hinsichtlich der von Meta nach der
gemeinsamen Verarbeitung gespeicherten personenbezogenen Daten verantwortlich ist.

Mit unserer Meta-Fanpage gestalten wir zusétzlich zu dieser Website unseren Auftritt im Internet. Es werden folgende
Daten und Aktivitdten laut Information durch Meta erfasst und verarbeitet:

® Aufruf einer Seite bzw. eines Beitrags oder eines Videos von einer Seite

® ob eine Seite abonniert oder nicht mehr abonniert wird

® ob eine Seite oder ein Beitrag mit ,,Gefallt mir” oder ,,Gefallt mir nicht mehr" markiert wird

® ob eine Seite in einem Beitrag oder Kommentar empfohlen wird

® ob ein Seitenbeitrag kommentiert, geteilt oder auf ihn reagiert wird, einschlieBlich der Art der Reaktion

® ob ein Seitenbeitrag verborgen oder als Spam gemeldet wird

® ob von einer anderen Seite auf Meta oder von einer Webseite aul3erhalb von Meta auf einen Link geklickt wird, der
zu der Seite fiihrt

® ob mit der Maus iiber den Namen oder das Profilbild einer Seite gefahren wird, um eine Vorschau der Seiteninhalte
zu sehen

® ob auf den Webseiten-, Telefonnummer-, ,Route planen“-Button oder einen anderen Button auf einer Seite
geklickt wird

* die Information, ob Sie Uber einen Computer oder ein Mobilgerdt angemeldet sind, wahrend Sie eine Seite
besuchen oder mit ihr bzw. ihren Inhalten interagieren

Damit diese Informationen verarbeitet werden kénnen, erfasst Meta u.a. lhre IP-Adresse sowie weitere Informationen, die
in Form von Cookies auf Ihrem Endgerdt vorhanden sind. Nach Auskunft von Meta wird die IP-Adresse anonymisiert.

Durch die standige Weiterentwicklung von Meta verdndert sich die Verfligbarkeit und die Aufbereitung der Daten, sodass
wir flr weitere Details auf die Datenschutzbestimmungen von Meta verweisen.

Uber die sogenannten "Insights" unserer Meta-Fanpage werden o.a. Daten statistisch ausgewertet und uns von Meta ohne
Personenbezug zur Verfligung gestellt. Mehr Informationen dazu finden Sie unter https://de-de.facebook.com/help/pages

[insights

Diese Statistiken werden durch Meta erzeugt und bereitgestellt. Auf die Erzeugung und Darstellung haben wir als
Betreiber der Seite keinen Einfluss. Wir konnen diese Funktion nicht deaktivieren oder die Erzeugung und Verarbeitung
der Daten nicht verhindern. Nur Meta entscheidet hinsichtlich der Verarbeitung von Insight-Daten.

Wir nutzen diese aggregierten Daten, um unsere Beitrdge und Aktivitdten auf unserer Meta-Fanpage fiir die Benutzer
attraktiver zu machen. Entsprechend den Meta-Nutzungsbedingungen, denen jeder Benutzer im Rahmen der Erstellung
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eines Meta-Profils zugestimmt hat, kénnen wir Abonnenten und Fans der Seite identifizieren und deren Profile sowie
weitere geteilte Informationen einsehen.

Sollten Sie ein registrierter Meta-Nutzer sein und die Kommentarfunktionen verwenden, Beitrdge teilen und Bewertungen
abgeben, erfolgt dies ebenfalls in Ihrer Verantwortung. Sollten Sie Gefallen an unserer Seite finden und Sie driicken auf
.Gefallt mir" oder ,Abonnieren”, dann scheinen Sie in der von uns abrufbaren Liste auf und wir konnten Ihr 6ffentliches
Profil einsehen. Dies konnen Sie jederzeit rickgdngig machen. Welche Daten Sie 6ffentlich freigeben, ist lhre
Entscheidung. Diese Daten verwenden wir jedoch zu keinen anderen Zwecken auflier dem Betrieb der Meta-Fanpage.

Beachten Sie, dass Meta die Daten fir eigene Zwecke (insbesondere fiir die Anzeige von Inhalten und Werbungen,
Bereitstellung, Schutz und Verbesserung der Meta-Produkte) aufgrund der eigenen Datenrichtlinie https://de-de.facebook.
com/policy.php und den eigenen Nutzungsbedingungen verarbeitet und auch in Lander auBerhalb der Européischen Union
bzw. Drittldnder Gbertragt, fir die Meta nach eigenen Informationen geeignete Garantien nach Art. 46 DSGVO getroffen
hat. Opt-out-Méglichkeiten finden Sie in den Einstellungen lhres Meta-Kontos.

Meta stimmt im Rahmen der Seiten-Insights-Ergdanzung zu, die primare Verantwortung gemaf DSGVO fir die Verarbeitung
von Insight-Daten zu (bernehmen und sdmtliche Pflichten aus der DSGVO im Hinblick auf die Verarbeitung von Insight-
Daten zu erfillen (u. a. Artikel 12 und 13 DSGVO, Artikel 15 bis 22 DSGVO und Artikel 32 bis 34 DSGVO). Dariber hinaus
wird Meta die wesentlichen Inhalte der Seiten-Insights-Erganzung den betroffenen Personen zur Verfiigung stellen. lhre
Betroffenenrechte (Rechte auf Auskunft, Berichtigung, LOschung, Einschrankung der Verarbeitung und
Dateniibertragbarkeit) konnen Sie daher gegeniiber Meta direkt ausiiben.

Falls Sie als Nutzerin oder Nutzer aktuell bei Meta angemeldet sind, befindet sich auf Ihrem Endgerat ein Cookie mit Ihrer
Meta-Kennung. Dadurch ist Meta in der Lage nachzuvollziehen, dass Sie unsere Website aufgesucht und wie Sie sie genutzt
haben. Dies gilt auch Ffiir alle anderen Meta-Seiten. Uber in Webseiten eingebundene Meta-Buttons ist es Meta mdglich,
Ihre Besuche auf diesen Webseiten zu erfassen und lhrem Meta-Profil zuzuordnen. Anhand dieser Daten kénnen Inhalte
oder Werbung auf Sie zugeschnitten angeboten werden.

Wenn Sie dies vermeiden mochten, sollten Sie sich bei Meta abmelden bzw. die Funktion "angemeldet bleiben"
deaktivieren. Auf diese Weise werden Meta-Informationen, tiber die Sie unmittelbar identifiziert werden kénnen, geldscht.

Weitere Informationen, wie Meta personenbezogene Daten verarbeitet, einschlieRlich der Rechtsgrundlagen, auf die Meta
sich stitzt, und der Méglichkeiten zur Wahrnehmung der Rechte betroffener Personen gegeniiber Meta, finden sich in der
Datenrichtlinie von Meta unter https://www.facebook.com/policy.php

Meta-Pixel

Anbieter: Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland, Muttergesellschaft:
Meta Platforms, Inc. (USA)

Zweck: Webanalyse, Tracking (Conversion)

Kategorie: Marketing

Empfanger: EU, USA

verarbeitete Daten: IP-Adresse, Nutzerdaten, Angaben zum Website-Besuch

Betroffene: Nutzer:innen

Technologie: JavaScript Aufruf, Cookies

Rechtsgrundlage: Einwilligung, Data Privacy Framework, https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search
/participant-detail?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active

Website: www.facebook.com

Weitere Informationen: https://de-de.facebook.com/privacy/policy https://de-de.facebook.com/business/help
[/742478679120153

Auf unserer Website wird zur Analyse, Optimierung und zum wirtschaftlichen Betrieb unseres Onlineangebotes der Dienst
Meta-Pixel des sozialen Netzwerkes Facebook eingesetzt.

Mit Hilfe von Meta-Pixel ist es Meta zum einen moglich, die Besucher:innen unserer Website als Zielgruppe fir die
Darstellung von personalisierten Anzeigen zu bestimmen. Dementsprechend setzen wir Meta-Pixel ein, um die durch uns
geschalteten Werbungen nur solchen Nutzer:innen anzuzeigen, die auch ein Interesse an unserem Onlineangebot gezeigt
haben oder die bestimmte Merkmale (z.B. Interessen an bestimmten Themen oder Produkten, die anhand der besuchten
Websites bestimmt werden) aufweisen, die wir an Meta (bermitteln (sog. ,Custom Audiences”). Mit Hilfe von Meta-Pixel
mochten wir auch sicherstellen, dass unsere Meta-Ads dem potentiellen Interesse der Nutzer:innen entsprechen und nicht
beldstigend wirken. Mit Hilfe von Meta-Pixel kénnen wir zum anderen die Wirksamkeit der Meta-Werbeanzeigen Fir
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statistische und Marktforschungszwecke nachvollziehen, indem wir sehen ob Nutzer:innen nach dem Klick auf eine Meta-
Werbeanzeige auf unsere Website weitergeleitet wurden (sog. ,Conversion®).

lhre Handlungen werden dabei in einem oder mehreren Cookies gespeichert. Diese Cookies ermdglichen es Meta lhre
Nutzerdaten (wie IP-Adresse, User-ID) mit den Daten Ihres Facebook-Kontos abzugleichen. Die erhobenen Daten sind fir
uns anonym und nicht einsehbar und werden nur im Rahmen von Werbeanzeigen nutzbar. Sie kénnen die Verknipfung mit
Ihrem Facebook-Konto verhindern, indem Sie sich ausloggen bevor Sie eine Handlung vornehmen.

Um einzustellen, welche Arten von Werbeanzeigen Ihnen innerhalb von Facebook angezeigt werden, kénnen Sie die von
Meta eingerichtete Seite aufrufen und dort die Hinweise zu den Einstellungen nutzungsbasierter Werbung befolgen:
https://www.facebook.com/settings?tab=ads

Die Einstellungen erfolgen plattformunabhdngig, d.h. sie werden fiir alle Gerdte, wie Desktopcomputer oder mobile
Gerate, Gbernommen.

Piwik Pro / Matomo

Auf unserer Website verwenden wir zur Webanalyse den Dienst Piwik Pro / Matomo des Anbieter Piwik PRO GmbH,
Kurfiirstendamm 21, 10719 Berlin, Deutschland.

Den Dienst Piwik Pro / Matomo verwenden wir als Analyse- und Kundendatenplattform insbesondere um die Benutzer-
Erfahrung zu optimieren, indem wir Ihnen auf Sie zugeschnittene Produkte, Inhalte oder Services anbieten. Wir sammeln
im Rahmen dieses Dienstes daher First-Party-Daten ber Website-Besucher auf der Grundlage von Cookies, IP-Nummern
und sog. Browser-Fingerprints; wir erstellen Benutzerprofile auf der Grundlage des Browserverlaufs und berechnen
Metriken in Bezug auf die Website-Nutzung, wie Bounce-Rate, Intensitdt der Besuche, Seitenaufrufe etc. Die Analyse
erfasst Daten, welche Inhalte, Seiten und Funktionen Sie auf unserer Website nutzen.

Weiter Infos hierzu finden Sie unter: https://piwikpro.de/datenschutz/

Die Verarbeitung Ihrer Daten insbesondere das Tracking im Rahmen dieses Dienstes basiert auf Ihre Einwilligung gemanR
Artikel 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Sie kénnen Ihre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen.

Server-Log-Files

Aus technischen Griinden, insbesondere zur Gewdhrleistung eines funktionellen und sicheren Internetauftritts verarbeiten
wir technisch notwendige Daten Uber Zugriffe auf unsere Website in so genannten Server-Log Files, die Ihr Browser
automatisch an uns Gbermittelt.

Zu den Zugriffsdaten, die wir verarbeiten gehoren:

®* Name der abgerufenen Website

® verwendeter Browsertyp inkl. Version

* verwendetes Betriebssystem der Besucher:innen

® die zuvor besuchte Seite der Besucher:innen (Referrer URL)

® Uhrzeit der Serveranfrage

® (bertragene Datenmenge

* Hostname des zugreifenden Rechners (verwendete IP-Adresse)
Diese Daten werden keinen natiirlichen Personen zugeordnet und dienen lediglich statistischen Auswertungen sowie zum
Betrieb und Verbesserung unserer Website als auch zur Sicherheit und Optimierung unseres Internetangebotes. Eine
Ubermittlung dieser Daten erfolgt lediglich an unseren Websitehoster. Eine Verbindung oder Zusammenfiihrung dieser
Daten mit anderen Datenquellen erfolgt nicht. Falls der Verdacht auf eine rechtswidrige Nutzung unserer Website besteht,

behalten wir uns vor, diese Daten nachtraglich zu priifen. Die Datenverarbeitung stiitzt sich dabei auf unser berechtigtes
Interesse an der technisch fehlerfreien Darstellung und der Optimierung unserer Website.

Die Zugriffsdaten werden kurzfristig nach Erledigung des Zweckes, zumeist nach wenigen Tagen wieder geléscht, soweit
keine weitere Aufbewahrung zu Beweiszwecken erforderlich ist. Andernfalls werden die Daten bis zur endgliltigen Klérung
eines Vorfalls aufbewahrt.

SSL Verschlisselung
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Wir verwenden fir lhren Besuch auf unserer Website das verbreitete SSL-Verfahren (Secure Socket Layer) in Verbindung
mit der jeweils hochsten Verschliisselungsstufe, die von Ihrem Browser unterstiitzt wird. Ob eine einzelne Seite unserer
Website verschlisselt Gbertragen wird, erkennen Sie an der geschlossenen Darstellung des Schiissel- beziehungsweise
Schloss-Symbols in der Statusleiste lhres Browsers. Die Nutzung dieses Verfahrens basiert auf unserem berechtigten
Interesse am Einsatz geeigneter Verschlisselungstechniken.

Wir bedienen uns im Ubrigen geeigneter technischer und organisatorischer SicherheitsmaRnahmen, um lhre Daten gegen
zufallige oder vorsétzliche Manipulationen, teilweisen oder vollstdndigen Verlust, Zerstérung oder gegen den unbefugten
Zugriff Dritter zu schitzen. Unsere Sicherheitsmalinahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung
fortlaufend verbessert und am Stand der Technik gehalten.

Webcare

Anbieter: DataReporter GmbH, ZeileisstralRe 6, 4600 Wels, Osterreich

Zweck: Consent Management

Kategorie: technisch erforderlich

Empfanger: EU, AT

verarbeitete Daten: IP-Adresse, Consent Daten

Betroffene: Nutzer:innen

Technologie: JavaScript Aufruf, Cookies, Swarmcrawler

Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse, Einwilligung (Swarmcrawler zur Auswertung von Suchergebnissen)
Website: https://www.datareporter.eu/

Weitere Informationen: https://www.datareporter.eu/company/info

Auf unserer Website setzen wir zum Consent Management das Tool Webcare ein. Webcare erfasst und speichert die
Entscheidung der jeweiligen Nutzer:innen unserer Website. Durch unseren Consent Banner wird gewahrleistet, dass
statistische und marketingtechnische Technologien wie Cookies oder externe Tools erst dann gesetzt bzw. gestartet
werden, wenn der/die Nutzer:in die ausdriickliche Einwilligung zur Nutzung erklart hat.

Wir speichern dafir Informationen, inwieweit der/die Nutzer:in die Verwendung von Cookies bestétigt hat. Die
Entscheidung des/der Nutzer:in ist dabei jederzeit widerrufbar, indem die Einstellung zu den Cookies aufgerufen und die
Einwilligungserklarung verwaltet wird. Bestehende Cookies werden nach Widerruf der Einwilligung geldscht. Fir die
Speicherung der Information Gber den Status der Einwilligung des/der Nutzer:in wird ebenfalls ein Cookie gesetzt, auf das
in den Cookie Details hingewiesen wird. Weiters wird fir den Aufruf dieses Dienstes die IP-Adresse des/der jeweilige(n)
Nutzer:in an Server von DataReporter (bertragen. Die IP-Adresse wird dabei weder gespeichert noch mit irgendwelchen
anderen Daten des/der Nutzer:in in Verbindung gebracht, sie wird lediglich fir die korrekte Ausfiihrung des Services
verwendet.

Mit Hilfe von Webcare wird unsere Website regelmafig auf datenschutzrechtlich relevante Technologien untersucht. Diese
Untersuchung wird nur bei jenen Nutzer:innen durchgefiihrt, welche ausdriicklich eine Einwilligung (zu Statistik- oder
Marketingzwecken) erkldrt haben. Die Suchergebnisse der Nutzer:innen werden in anonymisierter Form und lediglich auf
Technologien bezogen von Webcare ausgewertet und fir die Erfiillung unserer Informationspflichten verwendet. Fiir den
Start der Swarmcrawler Technologie wird ein Request an unsere Server abgesetzt und zum Zweck der Dateniibertragung
die IP-Adresse des/der Nutzer:in (ibertragen. Es werden dabei Server ausgewahlt, welche sich in geographischer Ndhe zum
jeweiligen Standort des/der Nutzer:in befinden. Es ist davon auszugehen, dass fiir Nutzer:innen innerhalb der EU auch ein
Server mit Standort innerhalb der EU gewahlt wird. Die IP Adresse des/der Nutzer:in wird nicht aufbewahrt und
unmittelbar nach Ende der Kommunikation wieder entfernt.

Webshop mit Kundenkonto

Wir verarbeiten Daten unserer Kunden und Vertragspartner insbesondere deren Stammdaten, Kommunikationsdaten,
Zahlungsdaten, Vertragsdaten im Rahmen der Durchfiihrung von Bestellvorgdangen in unserem Webshop. Dies erfolgt zum
Zweck der Auswahl und der Bestellung der gewdhlten Produkte und / oder Leistungen, sowie deren Bezahlung und
Zustellung bzw. Ausfiihrung.

Zweck der Verarbeitung ist die Erbringung von Vertragsleistungen im Rahmen des Betriebs unseres Webshops, die
Abrechnung von Lieferungen und Leistungen, die Auslieferung von Produkten sowie die Durchfiihrung von Services.

Die Verarbeitung erfolgt dabei zur Vertragserfiillung auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO und dariber hinaus gem.
Art 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO zur Erfillung gesetzlicher Aufbewahrungspflichten auf Basis von Handels- und Steuervorschriften.
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Dabei sind die Pflichtangaben fir die Vertragserfillung als solche bei der Eingabe in unserem Shopsystem besonders
gekennzeichnet oder wir teilen Ihnen diese persdnlich mit. Die Daten Gbermitteln wir an Dritte nur fiir die Erbringung
unserer Leistungen (z.B. an beteiligte Transport- oder sonstige Hilfsdienste wie Subunternehmer oder
Telekommunikationsdienste), zur Abwicklung von Zahlungsvorgdngen (z.B. an Banken, Zahlungsdienstleister,
Steuerbehoérden bzw. -berater) oder im Rahmen unserer gesetzlichen Rechte und Pflichten, sowie im Rahmen unseres
berechtigten Interesses an der zweckentsprechenden Rechtsverfolgung gem. Art 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gegeniiber
Rechtsberatern, Gerichten und Behorden im Anlassfall. Die Daten werden in Drittlandern nur dann verarbeitet, wenn dies
zur Vertragserfillung unbedingt notwendig ist (z.B. auf Kundenwunsch bei Auslieferung oder Zahlung) und soweit
angemessene Garantien zum Datenschutz vorliegen. Eine sonstige Weitergabe von Daten an Dritte erfolgt dariiber hinaus
nur mit lhrer ausdriicklichen Zustimmung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

Nutzer kénnen ein Nutzerkonto anlegen, indem sie z.B. ihre Bestellungen einsehen kénnen. Nutzerkonten sind dabei nicht
6ffentlich einsehbar. Wenn Nutzer ihr Nutzerkonto gekiindigt haben, werden deren Daten im Hinblick auf das Nutzerkonto
geléscht, soweit deren Aufbewahrung nicht aus handels- oder steuerrechtlichen Griinden entsprechend Art. 6 Abs. 1 lit. ¢
DSGVO zwingend erforderlich oder aufgrund unseres berechtigten Interesses zur Rechtsdurchsetzung gem. Art 6 Abs. 1 lit.
f DSGVO notwendig ist. Es obliegt den Nutzern, ihre Daten bei erfolgter Kiindigung vor dem Vertragsende zu sichern.

Im Rahmen der Registrierung und bei erneuter Anmeldung sowie Inanspruchnahme unserer Onlinedienste, speichern wir
die IP-Adresse und den Zeitpunkt der jeweiligen Nutzerhandlung. Die Speicherung erfolgt auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen gem. Art 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, als auch im berechtigten Interesse der Nutzer selbst zum Schutz vor
Missbrauch und gegen sonstige unbefugte Nutzung. Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt grundsétzlich nicht,
aulder sie ist zur Verfolgung unserer Anspriiche erforderlich oder es besteht hierzu eine gesetzliche Verpflichtung gem.
Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO.

Die Léschung der Daten erfolgt nach Ablauf gesetzlicher Gewahrleistungs- und Schadenersatzpflichten bzw. sonstiger
vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten. Uber weitere Verarbeitung von Daten im Rahmen von Marketingaktivititen,
werden unsere Kunden und Vertragspartner gesondert in dieser Datenschutzerklarung informiert.

Woo

Anbieter: Automattic Inc., 60 29th Streeit #343, San Francisco, CA 94110, USA

Zweck: Shopsystem

Kategorie: externer Dienst

Empfangerland: Drittland (USA)

verarbeitete Daten: IP-Adresse, Informationen zum Website Besuch, Nutzerangaben im Onlineshop, Kundendaten,
Rechnungsinformationen

Betroffene: Website Besucher, Kunden

Technologie: JavaScript Aufruf, Cookies

Rechtsgrundlage: Vertragserfillung, Erfillung vorvertraglicher Pflichten, Zertifizierung nach EU-U.S. Data Privacy
Framework, https://www.dataprivacyframework.qov/list

Website: https://automattic.com/

Weitere Informationen:

https://wpvip.com/privacyframework/

Auf unserer Seite setzen wir das Open-Source Shopsystem Woo ein. Woo (ehemals WooCommerce) ist ein freies Plug-In fiir
Wordpress, welches das Content-Management-System um die Funktionalitat eines Onlineshops erganzt.

Wir verwenden Woo um unsere Produkte oder Dienstleistungen bestmdglich auf unserer Website anbieten zu kénnen,
damit die Nutzer einfach und unkompliziert Bestellungen durchfiihren kénnen.

Im Rahmen des Betriebs unseres Onlineshops mittels Woo werden Daten an den Anbieter versandt und von diesem
verarbeitet. Es handelt sich dabei um Daten, die der Nutzer aktiv im Zuge einer Bestellung eingibt. Dabei kann es sich um
die E-Mail-Adresse, Name oder Adresse aber auch um Kreditkarten- oder Rechnungsinformationen handeln.

Woo setzt auch Cookies und verwendet Technologien wie Pixel Tags (Web Beacons).

Die Daten werden geldscht sofern es keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten gibt bzw. die Daten fiir eigene Zwecke
(Vertragserfillung) nicht mehr benétigt werden. Technische Daten werden laut unserer Information nach 30 Tagen wieder
geldscht.
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Uber Cookies

Cookies sind kleine Textdateien, die beim Besuch einer Webseite mit Hilfe Ihres Browsers auf lhrem Rechner, Tablet-
Computer oder Smartphone abgelegt werden. Diese Dateien richten keinerlei Schaden an und dienen lediglich der
Wiedererkennung des Webseiten-Besuchers. Bei lhrem nachsten Aufruf der Webseite mit demselben Endgerat konnen die
in Cookies gespeicherten Informationen in weiterer Folge entweder an die Webseite (,First Party Cookie”) oder an eine
andere Webseite, zu der das Cookie gehort (, Third Party Cookie”), zurlickgesandt werden.

Sie kénnen lhren Browser so einstellen, dass das Speichern von Cookies generell verhindert wird bzw. Sie jedesmal gefragt
werden, ob Sie mit dem Setzen von Cookies einverstanden sind. Einmal gesetzte Cookies kénnen Sie jederzeit wieder
l6schen. Wie das funktioniert, finden Sie in der Hilfe-Funktion lhres Browsers. Eine Erklarung fir die Browser Firefox,

Microsoft Internet Explorer und Google Chrome finden Sie unter diesem Link: http://www.meine-cookies.org
[cookies verwalten/index.html.

Erforderlich

Technisch notwendige Cookies dienen dazu, um den technischen Betrieb einer Webseite zu ermdéglichen und diese fir Sie
funktional nutzbar zu machen. Die Nutzung erfolgt aufgrund unseres berechtigten Interesses eine technisch einwandfreie
Webseite anzubieten. Sie kénnen jedoch generell die Cookie Nutzung in Ihrem Browser deaktivieren.

Name Zweck Ersteller Speicherdauer Domain
oo tieconsenthirode] enthalt die Informationen, inwieweit der Nutzer die Verwendung von Cookies bestatigt DataReporter 12IMonate wirsindpflege.
hat. GmbH at
cookieconsent status enthalt die Informationen, inwieweit der Nutzer die Verwendung von Cookies bestatigt DataReporter 12 Monate wirsindpflege.
= hat. GmbH at
Statistik

Statistik-Cookies sammeln Informationen dariiber, wie Webseiten genutzt werden, um folglich deren Attraktivitat, Inhalt

und Funktionalitdt zu verbessern. Eine Nutzung erfolgt nur mit Ihrer Einwilligung und zwar nur solange Sie das jeweilige
Cookie nicht deaktiviert haben.

Name Zweck Ersteller  Speicherdauer Domain

_pk_(ID) enthalt Informationen um die Unterscheidung von Nutzern der Seite zu ermdglichen. Sammelt Daten iber Besuche  Matomo

O Hip wirsindpflege.
des Nutzers, wie zum Beispiel welche Seiten von Relevanz sind. /Piwik

at

_pk_ref. enthdlt Informationen um die Unterscheidung von Nutzern der Seite zu erméglichen. Sammelt Daten ber Besuche ~ Matomo

sitzun wirsindpflege.
(ID) des Nutzers, wie zum Beispiel welche Seiten von Relevanz sind. /Piwik 9

at

_pk_ses. enthalt Informationen um die Unterscheidung von Nutzern der Seite zu erméglichen. Sammelt Daten Giber Besuche ~ Matomo

30 Minuten wirsindpflege.
(ID) des Nutzers, wie zum Beispiel welche Seiten von Relevanz sind. /Piwik t

Marketing

Marketing-Cookies stammen von externen Werbeunternehmen und werden verwendet, um Informationen tber die vom

Benutzer besuchten Webseiten zu sammeln. Eine Nutzung erfolgt nur mit Ihrer Einwilligung und zwar nur solange Sie das
jeweilige Cookie nicht deaktiviert haben.

Name Zweck Ersteller  Speicherdauer Domain

_fbp registriert eine eindeutige ID, die den Nutzer identifiziert und wieder erkennt. Wird fir gezielte Werbung eingesetzt. Facebook 3 Monate wirsindpflege.at

NID  registriert eine eindeutige ID, die den Nutzer identifiziert und wieder erkennt. Wird fir gezielte Werbung eingesetzt.  Google www.google.com

Allgemeine Information zum Datenschutz
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Die folgenden Bestimmungen gelten in Ihren Grundsétzen nicht nur fir die Datenerhebung auf unserer Website, sondern
auch generell fir die sonstigen Verarbeitungen von personenbezogenen Daten.

Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind Informationen, die lhnen individuell zugeordnet werden kdnnen. Beispiele hierfir sind u.a.
lhre Adresse, Name, Postanschrift, Email Adresse oder Telefonnummer. Angaben wie z.B. Anzahl der Nutzer, die eine
Webseite besuchen sind keine personenbezogenen Daten, weil sie nicht einer Person zugeordnet werden.

Rechtsgrundlagen fir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten

Sofern in dieser Datenschutzerkldrung (z.B. bei den eingesetzten Technologien) nicht speziellere Informationen angefiihrt
werden, konnen wir auf Basis folgender Rechtsgrundlagen personenbezogene Daten von lhnen verarbeiten:

¢ Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO - Der Betroffen hat seine Einwilligung in die Verarbeitung seiner
personenbezogenen Daten fiir einen oder mehrere bestimmte Zwecke gegeben.

* Vertragserfillung und vorvertragliche MaBnahmen gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO - Die Verarbeitung ist fir die
Erfillung eines Vertrags, dessen Vertragspartei der Betroffene ist, oder zur Durchfihrung vorvertraglicher
MafRnahmen erforderlich.

* Rechtliche Verpflichtung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO - Die Verarbeitung ist zur Erfillung einer rechtlichen
Verpflichtung erforderlich.

® Schutz lebenswichtiger Interessen gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO - Die Verarbeitung ist erforderlich, um
lebenswichtige Interessen des Betroffenen oder einer anderen natirlichen Person zu schiitzen.

® Verarbeitung fiir die Wahrung einer Aufgabe, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in Auslibung 6ffentlicher
Gewalt erfolgt gemaR Art. 6 Abs. 2 lit. e DSGVO.

* Berechtigte Interessen gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO - Die Verarbeitung ist zur Wahrung der berechtigten
Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich, sofern nicht die Interessen oder Grundrechte und
Grundfreiheiten des Betroffenen Gberwiegen.

Bitte beachten Sie, dass zusétzlich zu den Regelungen der DSGVO die nationalen Datenschutzbestimmungen in Ihrem bzw.
unserem Heimatland gelten kénnen.
Ubermittlung von personenbezogenen Daten

Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte zu anderen als den in dieser Datenschutzerklirung
aufgefiihrten Zwecken findet nicht statt.

Wir geben lhre persénlichen Daten nur an Dritte weiter, sofern:

® Sie Ihre gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO ausdriickliche Einwilligung dazu erteilt haben,

* die Weitergabe gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zur Wahrung der berechtigten Interessen sowie zur
Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist und kein Grund zur
Annahme besteht, dass Sie ein iberwiegendes schutzwiirdiges Interesse an der Nichtweitergabe Ihrer Daten
haben,

® fir die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO eine gesetzliche Verpflichtung besteht, sowie dies gesetzlich
zuldssig und / oder

® esgemdal Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO fir die Abwicklung von Vertragsverhéltnissen mit Ihnen erforderlich ist.

Zusammenarbeit mit Auftragsverarbeitern

Wir wdhlen unsere Dienstleister, die in unserem Auftrag personenbezogene Daten verarbeiten, sorgfaltig aus. Sofern wir
Dritte mit der Verarbeitung von personenbezogenen Daten auf Grundlage eines Auftragsverarbeitungsvertrages
beauftragen, geschieht dies gemaR Art. 28 DSGVO .

Ubermittlung in Drittlinder
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Sofern wir Daten in einem Drittland verarbeiten oder dies im Rahmen der Inanspruchnahme von Diensten Dritter oder
Offenlegung bzw. Ubermittlung von Daten an andere Personen oder Unternehmen geschieht, erfolgt dies nur aus den
oben fiir die Weitergabe von Daten dargestellten Griinden.

Vorbehaltlich ausdriicklicher Einwilligung oder vertraglicher Erforderlichkeit, verarbeiten oder lassen wir die Daten nur in
Drittldndern mit einem anerkannten Datenschutzniveau oder auf Grundlage besonderer Garantien, wie z.B. vertraglicher
Verpflichtung durch sogenannte Standardvertragsklauseln der EU-Kommission, dem Vorliegen von Zertifzierungen oder
verbindlichen internen Datenschutzvorschriften verarbeiten gemaR Art. 44 - 49 DSGVO.

Dateniibermittlung in die USA / Wegfall des Privacy Shields

Wir méchten ausdriicklich darauf hinweisen, dass mit 16. Juli 2020 aufgrund eines Rechtsstreits einer Privatperson und der
irischen Aufsichtsbehérde das sogenannte ,Privacy-Shield”, ein Angemessenheitsbeschluss der EU Kommission nach Art 45
DSGVO, mit dem den USA unter bestimmten Umstdnden ein angemessenes Datenschutz Niveau bestdtigt wurde, per
unverziglicher Wirkung nicht mehr gdltig ist.

Das Privacy Shield stellt daher keine giiltige Rechtsgrundlage fiir die Ubermittlung personenbezogener Daten in die USA
mehr dar!

Sofern eine Datenlbermittlung durch uns in die USA Gberhaupt stattfindet oder ein Dienstleister mit Sitz in den USA von
uns eingesetzt wird, verweisen wir darauf explizit in dieser Datenschutzerklarung (siehe insbesondere die Beschreibung
der Technologien auf unserer Website).

Was kann die Ubermittlung von personenbezogenen Daten in die USA Fiir Sie als Nutzer bedeuten und welche Risiken
bestehen in diesem Zusammenhang?

Risiken fiir Sie als Nutzer sind jedenfalls die Befugnisse der US-Geheimdienste und die Rechtslage in den USA, die ein
angemessenes Datenschutz-Niveau derzeit, nach Ansicht des EuGH, nicht mehr sicherstellen. U.a. handelt es sich dabei um
folgende Punkte:

® Section 702 des Foreign Intelligence Surveillance Act (FISA) sieht keine Beschrankungen der
UberwachungsmaRnahmen der Geheimdienste und keine Garantien fiir Nicht-US-Biirger vor.

® Presidential Policy Directive 28 (PPD-28) gibt Betroffenen keine wirksamen Rechtsbehelfe gegen MaRnahmen der
US-Behdrden und sieht keine Schranken fiir die Sicherstellung verhaltnismdRiger MaRnahmen vor.

® der im Privacy Shield vorgesehene Ombudsmann hat keine geniigende Unabh&angigkeit von der Exekutive; er kann
keine bindenden Anordnungen gegenlber den Geheimdiensten treffen.

Rechtskonforme Ubermittlung von Daten in die USA auf Basis der Standardvertragsklauseln?

Die von der Kommission im Jahr 2010 beschlossenen Standardvertragsklauseln (2010/87/EU vom 05.02.2010), Art. 46 Abs.
2 ¢ DS-GVO, sind weiterhin giiltig, jedoch muss ein Schutzniveau fir die personenbezogenen Daten sichergestellt sein, das
dem in der Europdischen Union entspricht. Hier sind also nicht nur die vertraglichen Beziehungen mit unseren
Dienstleistern relevant, sondern auch die Zugriffsmdéglichkeit auf die Daten durch Behorden in den USA und das dortige
Rechtssystem (Gesetzgebung und Rechtssprechung, Verwaltungspraxis von Behorden).

Die Standardvertragsklauseln kdnnen Behdorden in den USA nicht binden und stellen daher in den Féllen, in denen die
Behdrden nach dem Recht in den USA befugt sind, in die Rechte der betroffenen Personen einzugreifen ohne zusétzliche
MafRnahme durch uns und unserem Dienstleister noch keinen angemessenen Schutz dar.

Rechtskonforme Ubermittlung von Daten in die USA auf Basis Ihrer Einwilligung?

Es ist derzeit umstritten ob eine informierte Einwilligung und damit eine willentliche und wissentliche Einschrankung von
Teilen Ihres Grundrechts auf Datenschutz Gberhaupt rechtlich moglich ist.

Welche MaRnahmen ergreifen wir, um eine Dateniibermittlung in die USA rechtskonform zu gestalten?

Soweit US-Anbieter die Méglichkeit anbieten, wahlen wir die Verarbeitung von Daten auf EU-Servern. Damit sollte
technisch sichergestellt sein, dass die Daten innerhalb der Europdischen Union liegen und ein Zugriff durch US Behérden
nicht moglich ist.
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Des Weiteren priifen wir sorgféaltig europdische Alternativen zu eingesetzten US-Tools. Dies ist jedoch ein Prozess, der
nicht von heute auf morgen geht, da es auch um technische und wirtschaftliche Konsequenzen fir uns geht. Nur sofern aus
technischen und / oder wirtschaftlichen Griinden der Einsatz von européischen Tools und / oder das sofortige Abschalten
der US-Tools fiir uns unmaoglich ist, werden US-Dienstleister derzeit weiterverwendet.

Flr die weitere Verwendung von US-Tools treffen wir folgende MaRRnahmen:

Soweit moglich, wird vor Einsatz eines US-Tools lhre Einwilligung abgefragt und sie vorab transparent (ber die
Funktionsweise eines Dienstes informiert. Die Risiken bei Ubermittlung von Daten in die USA finden Sie in diesem Punkt.

Mit US Dienstleistern bemiihen wir uns Standardvertragsklauseln abzuschlieRen und zusdtzliche Garantien
einzufordern. Insbesondere verlangen wir den Einsatz von Technologien die einen Zugriff auf Daten nicht moglich machen
z.B. den Einsatz von Verschlisselungen, die auch von US-Diensten nicht gebrochen werden kénnen oder Anonymisierung
bzw. Pseudonymisierung der Daten, bei der nur der Dienstleister die Zuordnung vornehmen kann. Gleichzeitig verlangen
wir zusatzliche Informationen vom Dienstleister, falls tatsachlich ein Zugriff auf Daten durch Dritte passiert bzw. das
Ausschopfen samtlicher Rechtsmittel durch den Dienstleister, bis ein Zugriff auf Daten (berhaupt gewahrt wird.

Speicherdauer

Sofern bei der Erhebung (z.B. im Rahmen einer Einwilligungserkldarung) keine ausdriickliche Speicherdauer angegeben
wird, sind wir gemaR Art. 5 Abs. 1 lit. e DSGVO verpflichtet personenbezogene Daten zu l6schen, sobald sich der Zweck fir
die Verarbeitung erledigt hat. In diesem Zusammenhang moéchten wir darauf hinweisen, dass gesetzliche
Aufbewahrungspflichten einen legitimen Zweck fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten darstellen.

Daten werden von uns in personenbezogener Form grundsatzlich bis zur Beendigung einer Geschaftsbeziehung oder bis
zum Ablauf geltender Garantie-, Gewahrleistungs- oder Verjdhrungsfristen, dariber hinaus bis zur Beendigung von
allfdlligen Rechtsstreitigkeiten, bei denen die Daten als Beweis benétigt werden, oder jedenfalls bis zum Ablauf des
dritten Jahres nach dem letzten Kontakt mit einem Geschaftspartner gespeichert und aufbewahrt.

Rechte von Betroffenen

Betroffene Personen haben das Recht:

* gemdR Art. 15 DSGVO, Auskunft Gber lhre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen.
Insbesondere konnen Sie Auskunft Gber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten,
die Kategorien von Empfangern, gegeniiber denen lhre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante
Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung oder
Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben
wurden, sowie iber das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling und ggf.
aussagekraftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;

* gemall Art. 16 DSGVO, unverziiglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstidndigung lhrer bei uns
gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;

* gemdR Art. 17 DSGVO, die Léschung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit
nicht die Verarbeitung zur Ausiibung des Rechts auf freie Meinungsadullerung und Information, zur Erfillung einer
rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des o6ffentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

* gemaR Art. 18 DSGVO, die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit
die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmafig ist, Sie aber deren Léschung
ablehnen und wir die Daten nicht mehr bendétigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigen oder Sie gemal? Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die
Verarbeitung eingelegt haben;

* gemdR Art. 20 DSGVO, lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten,
gingigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen
zu verlangen;

* gemdR Art. 21 DSGVO, sofern lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage unseres berechtigten Interesses
verarbeitet werden, Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit
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dafir Grinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben oder sich der Widerspruch gegen
Direktwerbung richtet. Im letzteren Fall haben Sie ein generelles Widerspruchsrecht, das ohne Angabe einer
besonderen Situation von uns umgesetzt wird.

* gemdR Art. 7 Abs. 3 DSGVO lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegeniiber uns zu widerrufen . Dies hat zur
Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, fir die Zukunft nicht mehr fortfihren
dirfen. Unter anderem haben Sie die Mdglichkeit Ihre einmal erteilte Einwilligung zur Nutzung von Cookies auf
unserer Website mit Wirkung fiir die Zukunft zu widerrufen, indem Sie unsere Cookie Einstellungen aufrufen.

®* gemall Art. 77 DSGVO sich hinsichtlich der rechtswidrigen Verarbeitung lhrer Daten durch uns bei einer
Aufsichtsbehérde zu beschweren . In der Regel kénnen Sie sich hierfir an die Aufsichtsbehérde Ihres Gblichen
Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder unseres Unternehmenssitzes wenden.

Die zustdndige Aufsichtsbehdrde Fiir Klinikum Wels-Grieskirchen GmbH ist:

Osterreichische Datenschutzbehdrde
Barichgasse 40-42, 1030 Wien, Osterreich
Tel.: +43 1 52 152-0, dsb@dsb.gv.at

Geltendmachung von Betroffenenrechten

Sie selbst entscheiden (ber die Verwendung |hrer personenbezogenen Daten. Sollten Sie daher eine Ihrer oben genannten
Rechte gegeniiber uns ausiiben wollen, kénnen Sie sich gerne per Email an post@klinikum-wegr.at oder per Post, sowie
telefonisch an uns wenden.

Bitte Ubermitteln Sie gemeinsam mit lhrem Antrag zur eindeutigen Identifizierung eine Kopie eines amtlichen
Lichtbildausweises und unterstiitzen Sie uns bei der Konkretisierung Ihrer Anfrage durch Beantwortung von Fragen
unserer zustiandigen Mitarbeiter hinsichtlich der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten. Bitte geben Sie in Ihrer
Anfrage an in welcher Rolle (Mitarbeiter, Bewerber, Besucher, Lieferant, Kunde, etc.) und in welchem Zeitraum Sie mit uns
in Beziehung gestanden sind. Dies ermdglicht eine zeitnahe Bearbeitung lhres Anliegens.

Schutz von personenbezogenen Daten

Die Sicherheit lhrer personenbezogenen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir treffen daher gemal Art. 32 DSGVO
unter Beriicksichtigung des Stands der Technik, der Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umstande und
der Zwecke der Verarbeitung sowie der unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeiten und Schwere des Risikos fiir die
Rechte und Freiheiten natiirlicher Personen, geeignete technische und organisatorische MalRnahmen, um ein dem Risiko
angemessenes Schutzniveau zu gewahrleisten.

Zu den Mallnahmen gehéren insbesondere die Sicherung der Vertraulichkeit, Integritdt und Verfligbarkeit von Daten durch
Kontrolle des physischen Zugangs zu den Daten, als auch des sie betreffenden Zugriffs, der Eingabe, Weitergabe, der
Sicherung der Verfiigbarkeit und ihrer Trennung. Des Weiteren haben wir Verfahren eingerichtet, die eine Wahrnehmung
von Betroffenenrechten, Loschung von Daten und Reaktion auf Gefdhrdung von Daten gewadhrleisten. Ferner
berticksichtigen wird den Schutz personenbezogener Daten bereits bei der Entwicklung, bzw. Auswahl von Hardware und
Software, entsprechend dem Prinzip des Datenschutzes durch Technikgestaltung und durch datenschutzfreundliche
Voreinstellungen gemaR Art. 25 DSGVO .

Unser Sicherheitsverstandnis Gberbinden wir auch auf jene von uns in Anspruch genommene Auftragsverarbeiter.

Aktualitdt dieser Datenschutzerkldrung

Durch Weiterentwicklungen oder aufgrund gednderter gesetzlicher Vorgaben kann es notwendig werden, diese
Datenschutzerkldrung von Zeit zu Zeit anzupassen. Die jeweils aktuelle Datenschutzerkldrung kann jederzeit hier auf
dieser Seite von Ihnen abgerufen und ausgedruckt werden.

Fir Fragen zum Thema Datenschutz erreichen Sie uns unter post@klinikum-wegr.at oder unter den in dieser
Datenschutzerklarung angefiihrten sonstigen Kontaktdaten.

Wels, am 4.Februar 2025
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