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Datenschutzerklarung

Cookie Einstellungen dndern

Diese Website wird betrieben von der KEBA Group AG, in der Folge ,wir", ,uns” und ,,KEBA", mit Sitz in ReindlstraBe 51,
4040 Linz. In dieser Datenschutzerkldrung wird von uns als Verantwortlichem nach Art. 4 Abs. 7 EU-DSGVO beschrieben,
welche Daten wir bei Ihrem Besuch auf unserer Website erheben und zu welchem Zweck wir diese verarbeiten. Alle
relevanten Kontaktdaten entnehmen Sie bitte Punkt 11. dieser Datenschutzerkldrung.

Im Rahmen dieser Datenschutzerklarung erfiillen wir unsere Informationspflichten betreffend folgende von uns
betriebenen und separat aufrufbaren Websites:

https://www.keba.com
https://support.keba.com
https://emobility-portal.keba.com
https://keba.clickandlearn.at
https://spare-parts.keba.com
https://jira.keba.com
https://dataspace.keba.com
https://app11.jaggaer.com/portal/keba
https://eccharging.info/
https://portal.keba.com

Da uns der Schutz lhrer personenbezogenen Daten ein besonderes Anliegen ist, halten wir uns beim Erheben und
Verarbeiten lhrer personenbezogenen Daten streng an die gesetzlichen Vorgaben des DSG und der EU-DSGVO.

Im Folgenden informieren wir Sie detailliert (ber den Umfang und den Zweck unserer Datenverarbeitung sowie lhre
Rechte als Betroffene/r der Datenverarbeitung. Lesen Sie unsere Datenschutzerkldrung daher bitte genau durch, bevor Sie
unsere Website weiter nutzen und gegebenenfalls Ihre Einwilligung zu einer Datenverarbeitung geben.

1. Personenbezogene Daten

Die Nutzung unserer Website ist grundsatzlich ohne Angabe von personenbezogenen Daten mdoglich. Fiir die Nutzung
einzelner Services konnen sich jedoch abweichende Regelungen ergeben, auf die wir Sie gesondert hinweisen.

Von uns werden also - abgesehen von den nachfolgend noch im Detail beschriebenen Cookies - grundséatzlich nur
diejenigen Daten erfasst und gespeichert, die Sie uns selbst dadurch mitteilen, dass Sie diese in unseren Eingabemasken
einfligen oder auf sonstige Art und Weise aktiv mit unserer Website interagieren.

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natiirliche Person
beziehen. Darunter fallen beispielsweise Ihr Namen, lhre Anschrift, lhre Telefonnummer oder Ihr Geburtsdatum.

2. Eingesetzte Module, Plug-Ins oder Tools von Drittanbietern

lhre Daten werden einerseits erhoben, indem Sie uns diese mitteilen, andererseits werden Daten insbesondere technische
Daten automatisch beim Besuch unserer Webseite erfasst. Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Funktion
unserer Webseite zu gewéhrleisten. Andere Daten kénnen zur Analyse verwendet werden. Mehr dariiber erfahren Sie im
nachsten Punkt.

LinkedIn Insight Tag

Anbieter: LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2, Ireland, E-Mail: info@linkedin.com
Muttergesellschaft: LinkedIn Corporation, 2029 Stierlin Court, Mountain View, CA 94043, USA

Zweck: Website-Analyse, Conversion-Tracking und Optimierung von LinkedIn-Werbekampagnen

Kategorie: Marketing

Empfanger: EU, USA

Verarbeitete Daten: IP-Adresse, Zeitpunkt des Besuchs, besuchte Seiten, Gerdteinformationen, Browser-Typ,

24. Juni 2026 1/22


javascript:dr_revokeChoice();
https://www.keba.com
https://support.keba.com
https://emobility-portal.keba.com
https://keba.clickandlearn.at
https://spare-parts.keba.com
https://jira.keba.com
https://dataspace.keba.com
https://app11.jaggaer.com/portal/keba
https://eccharging.info/
https://portal.keba.com

KEBA Group AG

Betriebssystem, demografische Daten (z.B. Jobtitel, Unternehmen, Branche)

Betroffene: Website-Besucher:innen

Technologie: Cookies (Details in der Cookie-Liste), JavaScript

Rechtsgrundlage: Einwilligung (Zweck)

Zertifizierungen: EU-U.S. Data Privacy Framework, Swiss-U.S. Data Privacy Framework, UK Extension to the EU-U.S. Data
Privacy Framework

Website: https: business.linkedin.com/marketing-solutions/insight-tag

Weitere Informationen:

https.//www.linkedin.com/legal/privacy-policy

https://www.linkedin.com/help/Ims/answer/85787 https.//www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a14457562lang=de-DE
https://de.linkedin.com/legal/l/linkedin-pages-terms?

https://www.linkedin.com/legal/l/page-joint-controller-addendum

Auf unserer Website verwenden wir den Dienst LinkedIn Insight Tag, um Website-Besuche zu analysieren, Conversions zu
tracken und LinkedIn-Werbekampagnen zu optimieren. Das LinkedIn Insight Tag ist ein JavaScript-Code, der auf unserer
Website implementiert wird. Wenn ein Besucher unsere Website aufruft, lddt das Tag und erfasst verschiedene Daten tber
den Besuch.

Das Tool sammelt Informationen wie IP-Adresse, Zeitpunkt des Besuchs, besuchte Seiten, Gerdteinformationen, Browser-
Typ und Betriebssystem. Zusatzlich werden demografische Daten wie Jobtitel, Unternehmen und Branche erfasst, sofern
der Besucher bei LinkedIn eingeloggt ist. Diese Daten werden aggregiert und anonymisiert, um Einblicke in unsere Website-
Besucher zu gewinnen und die Performance unserer LinkedIn-Kampagnen zu messen.

Das LinkedIn Insight Tag verwendet Cookies, um Besucher iber mehrere Sitzungen hinweg zu identifizieren und
Conversions zuzuordnen. Sdmtliche Details (Name, Zweck, Speicherdauer) zu den Cookies finden sich in unserer konkreten
Auflistung der verwendeten Cookies.

Die gesammelten Daten werden fiir einen Zeitraum von bis zu 90 Tagen gespeichert, bevor sie aggregiert und
anonymisiert werden. Nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen werden die Daten unverziiglich geldscht.

Ergdnzende Details sind in den verlinkten weiteren Informationen zu finden. Wir empfehlen, diese Links regelmaRig auf
Anderungen zu {berpriifen, da LinkedIn die Funktionsweise des LinkedIn Insight Tags aktualisieren kann. Zusétzliche
Informationen zu den Rechten der betroffenen Personen sowie die entsprechenden Kontaktdaten sind im allgemeinen
Abschnitt dieser Datenschutzerkldrung aufgefihrt.

Meta Pixel

Anbieter: Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland, E-
Mail: privacy@facebook.com

Muttergesellschaft: Meta Platforms, Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA

Zweck: Webanalyse, Tracking (Conversion)

Kategorie: Marketing

Empféanger: EU, USA

Verarbeitete Daten: Besucherdaten (z.B. IP-Adresse, Standortdaten), Verhaltensdaten (z.B. Klicks, Verweildauer,
Conversion-Daten), Gerdtedaten (z.B. Browsertyp, Betriebssystem), E-Commerce-Daten (z.B. Bestell-ID,
Produktinformationen)

Betroffene: Website-Besucher:innen

Technologie: JavaScript, Cookies (Details in der Cookie-Liste), Tracking-Pixel

Rechtsgrundlage: Einwilligung (Zweck)

Zertifizierungen: EU-U.S. Data Privacy Framework, Swiss-U.S. Data Privacy Framework, UK Extension to the EU-U.S. Data
Privacy Framework

Website: https: www.facebook.com/business/tools/meta-pixel

Weitere Informationen:

https://www.facebook.com/privacy/policy/

https://www.facebook.com/legal/terms

Auf unserer Website wird zur Analyse, Optimierung und zum wirtschaftlichen Betrieb unseres Onlineangebotes der Dienst
Meta-Pixel des sozialen Netzwerkes Facebook eingesetzt.

Mit Hilfe von Meta-Pixel ist es Meta zum einen moglich, die Besucher:innen unserer Website als Zielgruppe fir die
Darstellung von personalisierten Anzeigen zu bestimmen. Dementsprechend setzen wir Meta-Pixel ein, um die durch uns
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geschalteten Werbungen nur solchen Nutzer:innen anzuzeigen, die auch ein Interesse an unserem Onlineangebot gezeigt
haben oder die bestimmte Merkmale (z.B. Interessen an bestimmten Themen oder Produkten, die anhand der besuchten
Websites bestimmt werden) aufweisen, die wir an Meta (bermitteln (sog. ,Custom Audiences”). Mit Hilfe von Meta-Pixel
mochten wir auch sicherstellen, dass unsere Meta-Ads dem potentiellen Interesse der Nutzer:innen entsprechen und nicht
beldstigend wirken. Mit Hilfe von Meta-Pixel konnen wir zum anderen die Wirksamkeit der Meta-Werbeanzeigen fir
statistische und Marktforschungszwecke nachvollziehen, indem wir sehen ob Nutzer:innen nach dem Klick auf eine Meta-
Werbeanzeige auf unsere Website weitergeleitet wurden (sog. ,Conversion®).

Die Handlungen von Nutzer:Innen werden dabei in einem oder mehreren Cookies gespeichert. Diese Cookies erméglichen
es Meta Nutzerdaten (wie IP-Adresse, User-ID) mit den Daten eines Facebook-Kontos abzugleichen. Die erhobenen Daten
sind fir uns anonym und nicht einsehbar und werden nur im Rahmen von Werbeanzeigen nutzbar. Nutzer:Innen kénnen die
Verknipfung mit dem Facebook-Konto verhindern, indem sie sich ausloggen bevor sie eine Handlung vornehmen.

Um einzustellen, welche Arten von Werbeanzeigen innerhalb von Facebook angezeigt werden, kdnnen Nutzer:Innen die
von Meta eingerichtete Seite aufrufen und dort die Hinweise zu den Einstellungen nutzungsbasierter Werbung befolgen:
https://www.facebook.com/settings?tab=ads

Die Einstellungen erfolgen plattformunabhdngig, d.h. sie werden fir alle Gerdte, wie Desktopcomputer oder mobile
Gerdte, ibernommen.

Ergdnzende Details sind in den verlinkten weiteren Informationen zu finden. Es wird empfohlen, diese Links regelmaRig
auf Anderungen zu iberpriifen, da Meta seine Funktionen und Datenschutzrichtlinien aktualisieren kann. Weitere
Informationen zu Rechten und die Kontaktdaten finden sich im allgemeinen Teil dieser Datenschutzerkldrung.

Cookies und Local Storage

Auf unserer Website setzen wir Cookies ein, um unseren Internetauftritt nutzerfreundlicher und funktioneller zu
gestalten. Einige Cookies bleiben dabei auf Ihrem Endgerat gespeichert.

Cookies sind kleine Datenpakete, die beim Besuch unserer Website zwischen Ihrem Browser und dem/unserem Webserver
ausgetauscht werden. Diese richten keinerlei Schaden an und dienen lediglich der Wiedererkennung der Website-Besucher:
innen. Cookies konnen nur Informationen speichern, die von lhrem Browser geliefert werden, d.h. Informationen die Sie
selbst in den Browser eingegeben haben oder auf der Website vorhanden sind. Cookies konnen keinen Code ausfihren
und kdnnen nicht verwendet werden, um auf Ihr Endgerdt zuzugreifen.

Bei lhrem ndchsten Aufruf unserer Website mit demselben Endgerat kdnnen die in Cookies gespeicherten Informationen in
weiterer Folge entweder an uns (,Erstanbieter-Cookie”) oder an eine Webanwendung der Dritthersteller, zu der das
Cookie gehért (,Drittanbieter-Cookie"), zurlickgesandt werden. Durch die gespeicherten und zuriickgesandten
Informationen erkennt die jeweilige Webanwendung, dass Sie die Website mit dem Browser lhres Endgerates bereits
aufgerufen und besucht haben.

Cookies enthalten dabei die folgenden Informationen:

e Cookie Name
* Name des Servers, von dem das Cookie urspringlich stammt
e Cookie-ID-Nummer

e Ein Datum, zu dem das Cookie automatisch geléscht wird
Je nach Verwendungszweck und Funktion unterteilen wir Cookies in folgende Kategorien:

e Technisch notwendige Cookies, um den technischen Betrieb und grundlegende Funktionen unserer Website
sicherzustellen. Diese Art von Cookies wird z.B. verwendet, um Ihre Einstellungen beizubehalten, wahrend Sie auf
der Website navigieren; oder sie kdnnen dafir sorgen, dass wichtige Informationen wéhrend der gesamten Sitzung
erhalten bleiben (z.B. Login, Warenkorb).

e Statistik-Cookies, um zu verstehen, wie Besucher:innen mit unserer Website interagieren, indem Informationen
lediglich anonym gesammelt und analysiert werden. Dadurch gewinnen wir wertvolle Erkenntnisse, um sowohl die
Website als auch unsere Produkte und Dienstleistungen zu optimieren.

* Marketing-Cookies, um Flir Benutzer:innen auf unserer Website gezielte Werbeaktivitdten zu setzen.
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® Nicht klassifizierte Cookies sind Cookies, die wir gerade gemeinsam mit Anbieter:innen von individuellen Cookies
zu klassifizieren versuchen.

Je nach Speicherdauer unterteilen wir Cookies auch in Sitzungs- und permanente Cookies. Sitzungs-Cookies speichern
Informationen, die wéhrend Ihrer aktuellen Browser-Sitzung verwendet werden. Diese Cookies werden beim SchlieBen des
Browsers automatisch geldscht. Dabei bleiben keinerlei Informationen auf Ihrem Endgerat. Permanente Cookies speichern
Informationen zwischen zwei Besuchen der Website. Anhand dieser Informationen werden Sie beim ndchsten Besuch als
wiederkehrende:r Besucher:in erkannt und die Website reagiert entsprechend. Die Lebensdauer eines permanenten
Cookies wird von dem Anbieter des Cookies bestimmt.

Die Rechtsgrundlage zur Verwendung von technisch notwendigen Cookies beruht auf unserem berechtigten Interesse am
technisch einwandfreien Betrieb und an der reibungslosen Funktionalitdt unserer Website. Unsere Website kann ohne
diese Cookies nicht richtig funktionieren. Die Verwendung von Statistik- und Marketing-Cookies benétigt lhre Einwilligung.
Sie kénnen Ihre Einwilligung zur Nutzung von Cookies jederzeit fir die Zukunft widerrufen. Die Einwilligung ist freiwillig.
Wird sie nicht erteilt, entstehen keine Nachteile. Weitere Informationen (ber die von uns tatsachlich verwendeten Cookies
(insbesondere (ber ihren Zweck und ihre Speicherdauer) finden Sie in dieser Datenschutzerkldrung und in den
Informationen ber die von uns verwendeten Cookies in unserem Cookie-Banner.

Sie kénnen weiters auch Ihren Internet-Browser so einstellen, dass das Speichern von Cookies generell auf Ihrem Endgerat
verhindert wird bzw. Sie jedes Mal gefragt werden, ob Sie mit dem Setzen von Cookies einverstanden sind. Einmal gesetzte
Cookies konnen Sie jederzeit wieder l6schen. Wie all dies im Einzelnen funktioniert, erfahren Sie in der Hilfe-Funktion lhres
Browsers.

Bitte beachten Sie, dass eine generelle Deaktivierung von Cookies gegebenenfalls zu Funktionseinschrankungen auf
unserer Website fiihren kann.

Auf unserer Website verwenden wir auch sogenannte Local-Storage-Funktionen (auch ,Lokaler Speicher” genannt). Dabei
werden Daten lokal im Cache Ihres Browsers gespeichert, die auch nach dem SchlieBen des Browsers — soweit sie den
Cache nicht l6schen oder es sich um den Session Storage handelt — weiterhin bestehen und ausgelesen werden kénnen.

Auf die im Local Storage gespeicherten Daten kénnen Dritte nicht zugreifen. Soweit spezielle Plugins oder Tools die Local-
Storage-Funktionen verwenden, ist dies beim jeweiligen Plugin oder Tool beschrieben.

Wenn Sie nicht wiinschen, dass Plugins oder Tools Local-Storage-Funktionen einsetzen, dann kénnen Sie das in den
Einstellungen Ihres jeweiligen Browsers steuern. Wir weisen darauf hin, dass es dann moglicherweise zu
Funktionseinschrdnkungen kommen kann.

Externes Hosting

Kategorie: Allgemeine Verarbeitungstdtigkeit

Zweck: technische Bereitstellung, Betrieb und Auslieferung der Website
Datenarten: technische Daten und Nutzungsdaten

Betroffene: Besucher des Onlineangebots

Empfanger: Hosting-Dienstleister und technische Infrastrukturpartner
Technologien: Server- und Netzwerkinfrastruktur

Rechtsgrundlage: berechtigtes Interesse (Bereitstellung & Betrieb)

Unsere Website wird bei einem externen Hosting-Anbieter betrieben. Beim Aufruf der Website werden verschiedene
technische Daten verarbeitet, die fiir den Betrieb, die Sicherheit und die Auslieferung der Inhalte erforderlich sind. Dazu
gehdren in der Regel Informationen, die der Browser automatisch ibermittelt. Zu den verarbeiteten Daten kénnen
gehoren:

e |P-Adresse

e Datum und Uhrzeit des Zugriffs

e aufgerufene Seiten oder Dateien

e {(ibertragene Datenmenge

e Meldungen Uber erfolgreiche oder fehlerhafte Abrufe

e Browsertyp und Browserversion

e verwendetes Betriebssystem
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e Referrer-URL

e Hostname des zugreifenden Geréts

Der Hosting-Anbieter verarbeitet diese Daten, um den technischen Betrieb der Website sicherzustellen, Angriffe oder
Missbrauch zu erkennen, Stérungen zu beheben und eine stabile Verbindung bereitzustellen. Die Verarbeitung erfolgt
ausschlieBlich in unserem Auftrag. Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist unser berechtigtes Interesse an einem sicheren,
zuverldssigen und effizienten Betrieb unserer Website.

Google Analytics

Anbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, E-Mail: support-de@google.com
Muttergesellschaft: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA

Zweck: Webanalyse, Erfolgsmessung, Conversion-Tracking, Erfassung von Statistikdaten

Kategorie: Statistik

Empféanger: EU, USA

Verarbeitete Daten: IP-Adresse, Angaben zum Website-Besuch, Nutzerdaten

Betroffene: Website-Besucher:innen

Technologie: JavaScript Aufruf, Cookies (Details in der Cookie-Liste), Fingerprinting, Local Storage

Rechtsgrundlage: Einwilligung (Zweck)

Zertifizierungen: EU-U.S. Data Privacy Framework, Swiss-U.S. Data Privacy Framework, UK Extension to the EU-U.S. Data
Privacy Framework

Weitere Informationen:

https://policies.google.com/privacy

https://safety.google/intl/de/principles/

https://business.safety.google/privacy/

https://business.safety.google/adsprocessorterms/

Hier kénnen Sie sich informieren, wo genau sich Google-Rechenzentren befinden: https://www.google.com/about
/datacenters/locations/

Web- und App-Aktivitdten, die im Rahmen von Google Analytics erfasst wurden, kdnnen von angemeldeten Google-Nutzer:
innen unter ,,Meine Aktivitdten" (myaccount.google.com/data-and-privacy) eingesehen und geldscht werden.

Auf unserer Website nutzen wir zur Analyse des Nutzungsverhaltens sowie zur Optimierung unseres Internetauftrittes die
Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Die durch Google bereitgestellten Reports dienen der Analyse der
Leistung unserer Website und zur Erfolgsmessung von mdglichen Kampagnen iber unsere Website.

Google Analytics verwendet Cookies, die eine Analyse der Nutzung unserer Website ermdglichen. Sdmtliche Details (Name,
Zweck, Speicherdauer) zu den Cookies finden sich in unserer konkreten Auflistung der verwendeten Cookies.

Google Analytics kann Local Storage nutzen. Dies ist eine Alternative zur Verwendung von Cookies fiir die Speicherung der
Client ID. Dies ermdglicht es, Nutzerverhalten nachzuverfolgen, ohne Cookies zu setzen.

Informationen Uber die Benutzung der Website wie Browser-Typ/-Version, verwendetes Betriebssystem, die zuvor
besuchte Seite, Hostname des zugreifenden Rechners (IP-Adresse), Uhrzeit der Serveranfrage werden in der Regel an
einen Server von Google ibertragen und dort gespeichert. Wir haben dafiir mit Google einen Vertrag abgeschlossen.

In unserem Auftrag wird Google diese Informationen benutzen, um die Nutzung unserer Website auszuwerten, um Reports
Uber die Aktivitdten innerhalb unserer Website zusammenzustellen und um weitere, mit der Nutzung unserer Website und
der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen uns gegeniiber zu erbringen.

Wir verwenden Google Analytics nur mit standardmaRig aktivierter IP-Anonymisierung. Damit wird die IP-Adresse eines
Nutzers von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europdischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des
Abkommens Uber den Europdischen Wirtschaftsraum gekirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen
Server von Google in die USA Ubertragen und dort gekirzt. Die im Rahmen von Google Analytics vom Browser eines
Nutzers (ibermittelte IP-Adresse wird laut Google nicht mit anderen Daten von Google verkn(pft.

Wadhrend des Website-Besuches wird das Nutzerverhalten in Form von sogenannten Ereignissen erfasst. Diese konnen
folgendes darstellen:

e Seitenaufrufe, der Klickpfad eines/r Nutzers/in

e Erstmaliger Besuch unserer Website
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e besuchte Websites

® Start einer Sitzung

® Interaktion mit unserer Website

® Nutzerverhalten (beispielsweise Klicks, Scrolls, Verweildauer, Absprungraten)
® Dateidownloads

e gesehene / geklickte Anzeigen

® Interaktion mit Videos

e interne Suchanfragen
weiters wird erfasst:

e ungefdhrer Standort (Region)
e Datum und Uhrzeit des Besuchs
e |P-Adresse (in gekirzter Form)

e technische Informationen zum Browser oder den genutzten Endgerdten (z.B. Spracheinstellung,
Bildschirmauflésung)

® |nternetanbieter

e Referrer-URL (Uber welche(s) Website/Werbemittel ein:e Nutzer:in auf unserer Website gekommen ist)

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt im Wesentlichen durch Google zu eigenen Zwecken wie Profilbildung (ohne unsere
Einflussmadglichkeiten).

Die Daten Uber die Nutzung unserer Website werden nach Ende der von uns jeweils eingestellten Aufbewahrungsdauer
unverziglich geldscht. Google Analytics gibt uns fiir die Aufbewahrungsdauer von Nutzer- und Ereignisdaten
standardméaRig 2 Monate vor, wobei die maximale Aufbewahrungszeit 14 Monate betradgt. Diese Aufbewahrungsdauer gilt
auch fir Conversion-Daten. Fir alle anderen Ereignisdaten stehen folgende Mdéglichkeiten zur Verfliigung: 2 Monate, 14
Monate, 26 Monate (nur Google Analytics 360), 38 Monate (nur Google Analytics 360), 50 Monate (nur Google Analytics
360). Es wird von uns die kirzeste Speicherdauer gewahlt, die unserem Verwendungszweck entspricht. Sie kénnen
jederzeit die aktuell von uns eingestellte Aufbewahrungszeit bei uns erfragen.

Die Loschung von Daten, deren Aufbewahrungszeit erreicht ist, erfolgt automatisch einmal im Monat.

Ergdnzende Details sind in den verlinkten weiteren Informationen zu finden. Es wird empfohlen, diese Links regelmaRig
auf Anderungen zu lberpriifen, da Google Analytics seine Funktionen und Datenschutzrichtlinien aktualisieren kann.
Weitere Informationen zu Rechten und die Kontaktdaten finden sich im allgemeinen Teil dieser Datenschutzerkldrung.

Google Maps

Anbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, Muttergesellschaft: Google LLC (USA)
Zweck: Einbindung von Kartendiensten

Kategorie: Statistik

Empfanger: EU, USA

verarbeitete Daten: IP-Adresse, Angaben zum Website-Besuch, Nutzerdaten

Betroffene: Nutzer:innen

Technologie: JavaScript Aufruf, Cookies

Rechtsgrundlage: Einwilligung, Data Privacy Framework, https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search
/participant-detail?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active

Website: https://www.google.com

Weitere Informationen:

https://policies.google.com/privacy

https://safety.google/intl/de/principles/

https://business.safety.google/adsprocessorterms/

Hier kénnen Sie sich informieren, wo genau sich Google-Rechenzentren befinden: https://www.google.com/about
/datacenters/locations/
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Auf unserer Website wird der Dienst Google Maps eingebunden, um geographische Angaben (iber Standorte fiir die Nutzer:
innen besser darstellen zu konnen.

Google Maps ist ein Online-Kartendienst mit dem tber ein Endgerdt geographische Informationen besser lesbar gemacht
werden. Es werden u.a. Anfahrtsmoglichkeiten angezeigt oder Kartenausschnitte eines Standorts in eine Website
eingebunden.

Beim Aufruf von Google Maps stellt der Browser eine Verbindung zu den Servern von Google her. Hierdurch erlangt
Google Kenntnis dariliber, dass (iber die IP-Adresse des/r Nutzers/in unsere Website aufgerufen wurde. Die Nutzung von
Google Maps ermdglicht es Google, Daten (iber die Nutzung des Dienstes zu erheben und zu verarbeiten.

Google Maps verarbeitet fiir die Bereitstellung dieses Dienstes auf Basis der IP-Adresse u.a. eingegebene Suchbegriffe
sowie Breiten- bzw. Ladngenkoordinaten. Sofern die Routenplaner-Funktion von Google Maps genutzt wird, wird auch die
eingegebene Startadresse gespeichert. Diese Datenverarbeitung erfolgt ausschlieSlich durch Google und liegt nicht in
unserem Einflussbereich.

Wir weisen darauf hin, dass bei Ausfiihrung dieses Dienstes seitens Google ein Cookie namens "NID" gesetzt wird. Google
Maps bietet uns derzeit nicht die Mdglichkeit an, diesen Dienst in einem Modus ohne dieses Cookie zu betreiben. Das NID-
Cookie enthélt Angaben Uber Ihr Userverhalten, welches Google dazu nutzt, um eigene Dienste zu optimieren und
individuelle, personalisierte Werbung fir Sie bereit zu stellen.

Google anonymisiert Daten in Serverprotokolle, indem es einen Teil der IP-Adresse und Cookie-Informationen nach 9 bzw.
18 Monaten l6scht.

Standort- und Aktivititsdaten werden entweder 3 oder 18 Monate gespeichert und dann geldscht. Uber ein Google-Konto
kénnen Nutzer:innen jederzeit auch manuell den Verlauf l6schen. Zur vollstandigen Verhinderung der Standorterfassung
muss ein:e Nutzer:in in seinem/ihrem Google-Konto die Rubrik ,,Web- und App-Aktivitat” ausschalten.

Google Marketing Platform / Google Ad Manager

Anbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, Muttergesellschaft: Google LLC (USA)
Zweck: Personalisierte Werbung, Conversion-Tracking, Remarketing, Erfolgsmessung von Kampagnen

Kategorie: Marketing

Empféanger: EU, USA

verarbeitete Daten: IP-Adresse, Angaben zum Website-Besuch, Nutzerdaten

Betroffene: Nutzer:innen

Technologie: JavaScript Aufruf, Cookies

Rechtsgrundlage: Einwilligung, Data Privacy Framework, https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search
/participant-detail?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active

Website: https://www.google.com

Weitere Informationen:

https://policies.google.com/privacy

https://safety.google/intl/de/principles/

https://business.safety.google/privacy/

https://business.safety.google/adsprocessorterms/

Hier kénnen Sie sich informieren, wo genau sich Google-Rechenzentren befinden: https://www.google.com/about
/datacenters/inside/locations/

Auf dieser Website kommt zum Zweck der Bewerbung unserer Produkte und Dienstleistungen der Dienst Google Ads zum
Einsatz. Bei Google Ads handelt es sich um das hauseigene Online-Werbesystem von Google.

Fir uns ist es wichtig zu wissen, ob ein interessierter Besucher letztendlich auch unser Kunde wird. Um dies messen zu
kénnen, gibt es das sogenannte Conversion-Tracking. Weiters mochten wir Besucher unserer Website auch erneut und
gezielt ansprechen kénnen. Dies erreichen wir durch sogenanntes Remarketing (Retargeting).

Google Ads dient dabei sowohl dem Conversion-Tracking als auch dem Remarketing, d.h. wir konnen erkennen, was
passiert ist, nachdem Sie auf eine unserer Anzeigen geklickt haben. Damit dieser Dienst funktioniert werden Cookies
eingesetzt und Besucher teilweise in Remarketing-Listen aufgenommen um nur mit bestimmten Werbekampagnen
bespielt zu werden.
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Dies geschieht mittels einer pseudonymen Identifikationsnummer (pID), welche der Browser eines Nutzers erhalt und
diesem zugeteilt ist. Durch diese pID kann der Dienst erkennen welche Anzeigen bei einem Nutzer bereits dargestellt
wurden und welche aufgerufen wurden. Die Daten dienen einer websitelibergreifenden Schaltung von Werbeanzeigen
indem der Nutzer Google ermdglicht die besuchten Seiten zu identifizieren.

Unser Ziel ist es, dass das Angebot unserer Website durch den Einsatz von Google Ads zielgerichtet jenen Besuchern
zukommen, die sich tatsachlich fiir unser Angebot interessieren. Durch die Daten aus dem Conversion-Tracking kdnnen wir
den Nutzen einzelner Werbemallnahmen messen und unseren Webauftritt fiir unsere Besucher optimieren. Die
Conversion kann Gber den Einsatz von Cookies gemessen werden.

Die erzeugten Informationen werden von Google zur Auswertung an einen Server in den USA Ubertragen und dort
gespeichert. Eine Ubertragung der Daten durch Google an Dritte findet nur aufgrund gesetzlicher Vorschriften oder im
Rahmen der Auftragsdatenverarbeitung statt. Keinesfalls wird Google Daten eines Nutzers mit anderen von Google
erfassten Daten verkniipfen.

Google Tag Manager

Anbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, Muttergesellschaft: Google LLC (USA)
Zweck: Verwaltung von Tools und Plugins

Kategorie: Technisch Erforderlich

Empfanger: EU, USA

verarbeitete Daten: IP-Adresse

Betroffene: Nutzer:innen

Technologie: JavaScript Aufruf

Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse, Data Privacy Framework, https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-
search/participant-detail?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active

Website: https://www.google.com

Weitere Informationen:

https://policies.google.com/privacy

https://safety.google/intl/de/principles/

https://business.safety.google/adsprocessorterms/

Hier kénnen Sie sich informieren, wo genau sich Google-Rechenzentren befinden: https://www.google.com/about
/datacenters/locations/

Auf unserer Website kommt der Dienst Google Tag Manager zum Einsatz.

Der Tag Manager ist ein Dienst, mit dem wir Website-Tags ber eine Oberflache verwalten kénnen. So kénnen wir Code-
Snippets wie Tracking Codes oder Conversionpixel auf Websites einbauen, ohne dabei in den Quellcode einzugreifen.
Dabei werden die Daten vom Tag Manager nur weitergeleitet, jedoch weder erhoben noch gespeichert. Der Tag Manager
selbst ist eine Cookie-lose Domain und verarbeitet keine personenbezogenen Daten, da er rein der Verwaltung von
anderen Diensten in unserem Onlineangebot dient.

Beim Start des Google Tag Managers stellt der Browser eine Verbindung zu den Servern von Google her. Diese sind
hauptsachlich in den USA zu finden. Hierdurch erlangt Google Kenntnis dariiber, dass iber die IP-Adresse eines Nutzers
unsere Website aufgerufen wurde.

Der Tag Manager sorgt fir die Auflésung anderer Tags, die ihrerseits unter Umstdnden Daten erfassen. Der Tag Manager
greift jedoch nicht auf diese Daten zu. Wenn auf Domain- oder Cookie-Ebene eine Deaktivierung vorgenommen wurde,
bleibt diese fir alle Tracking-Tags bestehen, die mit dem Tag Manager implementiert werden.

jsDelivr

Auf unserer Website setzen wir den Open-Source Dienst jsDelivr ein um Inhalte unserer Website moglichst rasch und
technisch einwandfrei an verschiedene Endgerdte von Nutzern ausliefern zu kdnnen. Anbieter dieses Dienstes ist Prospect
One sp. z 0.0., Krélewska 65A/1, PL-30-081 Krakéw, Polen ("jsDelivr").

jsDelivr ist ein Content-Delivery-Network (CDN), das die Inhalte auf unserer Website iber verschiedene Server spiegelt, um
eine optimale Erreichbarkeit weltweit sicherzustellen. Um dies zu erméglichen verwendet ein CDN stets geografisch dem
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jeweiligen Nutzer unserer Website naheliegende Server. Es ist daher davon auszugehen, dass Nutzer innerhalb der EU auch
durch Server innerhalb der EU mit Inhalten versorgt werden. Um Inhalte darzustellen, verwendet jsDelivr Nutzerdaten wie
die IP-Adresse.

jsDelivr setzt laut Angaben des Anbieters keine Cookies und verwendet auch keine anderen Tracking-Mechanismen,
sondern ist nur aus den oben genannten technischen Griinden notwendig. Rechtsgrundlage fiir die Ubermittlung der
personenbezogenen Daten ist daher gemdR Art 6 Abs. 1 lit f DSGVO unser berechtigtes Interesse an der Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten.

jsDelivr bewahrt personenbezogene Daten, so lange auf, wie es fiir die Erbringung der beschriebenen Dienstleistung oder
zur Erfillung rechtlicher Verpflichtungen notwendig ist.

Um diesen Dienst zu unterbinden, kénnen Sie einen JavaScript Blocker installieren. Dies fiihrt jedoch dazu, dass die
Website nicht mehr wie gewohnt funktionieren kénnte.

Weitere Informationen zur Verwendung lhrer Daten finden Sie in der Datenschutzerkldrung des Anbieters unter
https://www.jsdelivr.com/terms/privacy-policy-jsdelivr-net

Kontaktaufnahme

Auf unserer Website werden verschiedene Mdglichkeiten zur Kontaktaufnahme angeboten, etwa Giber Kontaktformulare
oder bereitgestellte E-Mail-Adressen. Im Rahmen der Kontaktaufnahme werden die angegebenen personenbezogenen
Daten ausschlieBlich zur Bearbeitung und Beantwortung der jeweiligen Anfrage verarbeitet. Die Verarbeitung erfolgt,
soweit dies zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen oder zur Erfiillung eines Vertrags erforderlich ist, oder auf
Grundlage berechtigter Interessen, etwa zur Pflege von Kundenbeziehungen oder zur Dokumentation von Vorgdngen.

Die Angabe bestimmter Daten kann erforderlich sein, um eine Anfrage vollstdndig bearbeiten zu kénnen. Ohne diese
Angaben kann die Bearbeitung der Anfrage gegebenenfalls nicht oder nur eingeschrankt erfolgen.

Personenbezogene Daten aus Kontaktanfragen kénnen zudem auf Grundlage berechtigter Interessen in einer Kunden-
oder Interessentendatenbank gespeichert werden, um die Kommunikation und Betreuung zu optimieren. Eine Nutzung zu
Marketingzwecken erfolgt nur, sofern hierfir eine gesonderte Einwilligung vorliegt oder ein berechtigtes Interesse
besteht und keine iberwiegenden schutzwirdigen Interessen der betroffenen Person entgegenstehen.

Personenbezogene Daten aus Kontaktanfragen werden nur so lange gespeichert, wie dies fiir die Bearbeitung und
Abwicklung der Anfrage erforderlich ist oder gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen. Nach abschlieBender
Bearbeitung der Anfrage und Ablauf etwaiger gesetzlicher Fristen werden die Daten geléscht oder anonymisiert. In der
Regel erfolgt die Léschung spatestens nach drei Jahren ohne weiteren Kontakt, sofern keine langeren gesetzlichen oder
vertraglichen Aufbewahrungspflichten bestehen.

Weitere Informationen zum Umgang mit personenbezogenen Daten sind in der Datenschutzerklarung der Website zu
finden.

Microsoft Advertising

Anbieter: Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA
Zweck: Nutzeranalyse, Conversion-Messung

Kategorie: Statistik

Empfanger: USA

verarbeitete Daten: IP-Adresse, Angaben zum Website-Besuch

Betroffene: Nutzer:Innen

Technologie: JavaScript Aufruf, Cookies

Rechtsgrundlage: Einwilligung, EU-US Data Privacy Framework, https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-
search/participant-detail?id=a2zt0000000KzNaAAK&status=Active

Website:

Weitere Informationen:

https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement
https://learn.microsoft.com/en-us/compliance/requlatory/offering-eu-model-clauses
https://help.ads.microsoft.com/#apex/3/de/53056/2

Opt-Out Méglichkeit: https://account.microsoft.com/privacy/ad-settings/signedout
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Auf unserer Website wird zur Analyse und Optimierung des wirtschaftlichen Betriebes der Dienst Microsoft Advertising
(ehemals Bing Ads) genutzt.

Auf den Geradten der Nutzer werden durch Microsoft Advertising Cookies gesetzt, die das Nutzerverhalten auf unserer
Website analysieren. Dies setzt voraus, dass der Nutzer iber eine Anzeige von Microsoft Advertising auf unsere Website
gelangt ist. Dadurch erhalten wir Informationen zu der Gesamtzahl der Nutzer, die eine solche Anzeige angeklickt haben,
zu unserer Website weitergeleitet wurden und vorher eine bestimmte Zielseite erreicht haben (sog. Conversion-Messung).
Dabei werden keine IP-Adressen gespeichert und auch keine personlichen Informationen zur Identitdt unserer Nutzer
mitgeteilt.

Microsoft hat weltweit eigene Server in Betrieb. Die meisten davon befinden sich in den USA. Microsoft speichert Daten so
lange wie es zur Erbringung der eigenen Dienstleistungen bzw. Produkte oder fiir rechtliche Zwecke notwendig ist.

Microsoft Clarity

Anbieter: Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin
18, D18 P521, Irland

Muttergesellschaft: Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, Washington 98052, USA,

E-Mail: privacy@microsoft.com

Zweck: Analyse des Nutzerverhaltens auf Websites, Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit

Kategorie: Statistik

Empfanger: USA, EU

Verarbeitete Daten: Nutzungsverhalten, Klicks, Scrollbewegungen, Mausbewegungen, Gerateinformationen, IP-Adresse
(gekiirzt), Browserinformationen, Bildschirmaufnahmen

Betroffene: Website-Besucher:innen

Technologie: JavaScript, Cookies (Details in der Cookie-Liste), Local Storage

Rechtsgrundlage: Einwilligung (Zweck)

Zertifizierungen: EU-U.S. Data Privacy Framework, Swiss-U.S. Data Privacy Framework, UK Extension to the EU-U.S. Data
Privacy Framework

Website: https: clarity.microsoft.com

Weitere Informationen:

https://privacy.microsoft.com/privacystatement

https://clarity.microsoft.com/terms

https://learn.microsoft.com/compliance/requlatory/offering-eu-model-clauses
https://www.microsoft.com/concern/privacy

Auf unserer Website verwenden wir den Dienst Microsoft Clarity zur Analyse des Nutzerverhaltens, um die
Benutzerfreundlichkeit unserer Website zu verbessern. Microsoft Clarity ist ein kostenloses Analysetool, das Einblicke in
die Interaktionen der Besucher mit unserer Website bietet.

Das Tool erfasst verschiedene Arten von Daten, um ein umfassendes Bild des Nutzerverhaltens zu erstellen. Dazu gehéren
Klicks, Scrollbewegungen und Mausbewegungen. Diese Informationen werden verwendet, um Heatmaps zu generieren,
die visuelle Darstellungen der am haufigsten geklickten und betrachteten Bereiche unserer Website liefern.

Microsoft Clarity zeichnet auch einzelne Nutzersitzungen auf, wobei persénliche Informationen wie Eingaben oder sensible
Daten automatisch unkenntlich gemacht werden. Diese Aufzeichnungen ermdglichen es uns, die Navigation und mégliche
Probleme der Nutzer besser zu verstehen.

Das Tool sammelt zudem technische Informationen wie Gerdtetyp, Browserversion und Bildschirmauflésung. Die IP-
Adressen der Nutzer werden gekiirzt gespeichert, um die Anonymitat zu wahren.

Zur Datenerfassung verwendet Microsoft Clarity JavaScript-Code, der in unsere Website eingebettet ist. Dieser Code setzt
Cookies und nutzt den Local Storage des Browsers, um Informationen zu speichern und die Funktionalitit des Tools zu
gewadhrleisten. Alle relevanten Informationen zu den Cookies, einschlieRlich Name, Verwendungszweck und
Speicherdauer, sind in unserer detaillierten Auflistung der eingesetzten Cookies enthalten.

Die von Microsoft Clarity gesammelten Daten werden fiir einen Zeitraum von bis zu einem Jahr gespeichert. Nach Ablauf
dieser Frist oder bei Beendigung der Nutzung des Dienstes werden die Daten geldscht, sofern keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten bestehen.
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Ergdnzende Details sind in den verlinkten weiteren Informationen zu finden. Wir empfehlen, diese Links regelmaRig auf
Anderungen zu iiberpriifen, da Microsoft die Funktionsweise und Datenverarbeitung von Clarity aktualisieren kann.
Zusatzliche Informationen zu den Rechten der betroffenen Personen sowie die entsprechenden Kontaktdaten sind im
allgemeinen Abschnitt dieser Datenschutzerkldarung aufgefihrt.

Microsoft Dynamics 365

Auf unserer Website verwenden wir Cookies oder Tracking Pixel von Microsoft Dynamics 365. Anbieter von Microsoft
Dynamics 365 ist Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown,
Dublin 18, Irland ("Microsoft Dynamics").

Rechtsgrundlage: Einwilligung, Data Privacy Framework,
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?2id=a2zt0000000KzNaAAK&status=Active

Microsoft Dynamics setzt Cookies ein, um Marketing Leads auf Grundlage ihrer Interaktion mit einer bestimmten Webseite
zu bewerten. Cookies enthalten dabei keine persénlichen Informationen, identifizieren aber eindeutig einen bestimmten
Browser fir einen bestimmten Computer, und Dynamics 365 Marketing kann es verwenden, um diese ID mit einem
tatsachlichen Kontakt in der Dynamics 365 Marketing-Datenbank in Beziehung zueinander zu setzen. Diese Daten werden
langstens zwei Jahre gespeichert.

Microsoft Dynamics verwendet weitere Cookies, um die geladenen Webseiten eines Besuchers, die von dem gleichen
Skript innerhalb des konfigurierten Zeitraums aufgezeichnet werden, zu gruppieren. Es betrachtet diese Elemente als
einen einzelnen "Besuch" der Webseite.

Die Verwendung von Microsoft Dynamics bendtigt ihre Einwilligung, welche Sie jederzeit ohne Angabe von Griinden uns
gegeniber widerrufen kénnen.

Weitere Informationen ber die Funktionsweise von Microsoft Dynamics 365, finden Sie in der Datenschutzerkldrung der
Microsoft, abzurufen unter: https://privacy.microsoft.com/privacystatement

Microsoft Dynamics 365 CRM

Wir nutzen das Customer-Relationship-Management (,CRM"“) System Microsoft Dynamics 365. Anbieter ist Microsoft
Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, Irland ("Microsoft
Dynamics 365 CRM").

ACHTUNG! Im Rahmen dieses Dienstes erfolgt eine Datenilibermittlung in die USA bzw. kann eine derartige nicht
ausgeschlossen werden. Wir weisen daraufhin, dass nach Ansicht des Europdischen Gerichtshofes derzeit kein
angemessenes Datenschutzniveau bei einer Dateniibermittlung in die USA gegeben ist und damit unterschiedliche Risiken
(wie u.a. der mogliche Zugriff durch US-Geheimdienste) vorliegen.

Microsoft Dynamics 365 CRM ermdglicht es uns unter anderem, bestehende und potenzielle Kunden sowie
Kundenkontakte zu verwalten. Mit Hilfe von Microsoft Dynamics 365 CRM sind wir in der Lage, Kundeninteraktionen per E-
Mail, Social Media oder Telefon Uber verschiedene Kanéile hinweg zu erfassen, zu sortieren und zu analysieren. Die so
erfassten personenbezogenen Daten kénnen ausgewertet und fir die Kommunikation mit dem potenziellen Kunden oder
fir MarketingmafRnahmen (z. B. Newslettermailings) verwendet werden.

Mit Microsoft Dynamics 365 CRM sind wir ferner in der Lage, das Nutzerverhalten unserer Kontakte auf unserer Website zu
erfassen und zu analysieren.

Die Verwendung von Microsoft Dynamics 365 CRM erfolgt auf Grundlage unseres berechtigten Interesses gemaR Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an einer moglichst effizienten Kundenverwaltung
und Kundenkommunikation. Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung
ausschlieBlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO; die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Details entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von Microsoft:
https://privacy.microsoft.com/privacystatement

Auftragsverarbeitung:
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Wir haben einen Vertrag Gber Auftragsverarbeitung (AVV) mit dem oben genannten Anbieter geschlossen. Hierbei handelt
es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der gewahrleistet, dass dieser die personenbezogenen
Daten unserer Websitebesucher nur nach unseren Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

Piwik Pro / Matomo

Auf unserer Website verwenden wir zur Webanalyse den Dienst Piwik Pro / Matomo des Anbieter Piwik PRO GmbH,
Kurfirstendamm 21, 10719 Berlin, Deutschland.

Den Dienst Piwik Pro / Matomo verwenden wir als Analyse- und Kundendatenplattform insbesondere um die Benutzer-
Erfahrung zu optimieren, indem wir Ihnen auf Sie zugeschnittene Produkte, Inhalte oder Services anbieten. Wir sammeln
im Rahmen dieses Dienstes daher First-Party-Daten (iber Website-Besucher auf der Grundlage von Cookies, IP-Nummern
und sog. Browser-Fingerprints; wir erstellen Benutzerprofile auf der Grundlage des Browserverlaufs und berechnen
Metriken in Bezug auf die Website-Nutzung, wie Bounce-Rate, Intensitdt der Besuche, Seitenaufrufe etc. Die Analyse
erfasst Daten, welche Inhalte, Seiten und Funktionen Sie auf unserer Website nutzen.

Weiter Infos hierzu finden Sie unter: https://piwikpro.de/datenschutz/

Die Verarbeitung Ihrer Daten insbesondere das Tracking im Rahmen dieses Dienstes basiert auf Ihre Einwilligung geman
Artikel 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Sie konnen lhre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen.

Server-Logfiles

Kategorie: Allgemeine Verarbeitungstatigkeit

Zweck: technische Sicherheit, Stabilitdat und Fehleranalyse

Datenarten: technische Verbindungsdaten und Zugriffsdaten

Betroffene: Besucher des Onlineangebots

Empfanger: Hosting-Anbieter oder technische Dienstleister

Technologien: Serverprotokolle

Rechtsgrundlage: berechtigtes Interesse (technischer Betrieb & Sicherheit)

Beim Aufruf unserer Website werden automatisch sogenannte Server-Logfiles erstellt. Diese Logfiles enthalten folgende
Daten, die der Browser automatisch ibermittelt:

® |P-Adresse

e Datum und Uhrzeit des Zugriffs

e aufgerufene Datei bzw. Seite

® Menge der (ibertragenen Daten

e Meldung iiber erfolgreichen Abruf

* Verwendeter Browsertyp und -version

e Verwendetes Betriebssystem

e Referrer-URL (zuvor besuchte Seite)

e Hostname des zugreifenden Geréts
Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt, um die Funktionsfdhigkeit, Sicherheit und Stabilitdt unseres Webauftritts
sicherzustellen, insbesondere zur Abwehr oder Nachverfolgung von Angriffen (z. B. DDoS-Attacken), zur Fehleranalyse und

zur technischen Bereitstellung der Website. Die Rechtsgrundlage hierfiir ist berechtigtes Interesse an der sicheren und
fehlerfreien Bereitstellung der Website.

Die Logfile-Daten werden automatisch nach einer technisch blichen Frist — spatestens nach 12 Wochen - geléscht, sobald
sie fir die genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Eine ldngere Speicherung kann im Einzelfall erfolgen, wenn
Daten zu Beweiszwecken bendtigt werden (z. B. zur Aufkldrung sicherheitsrelevanter Vorfalle). Eine Zusammenfiihrung
dieser Daten mit anderen Datenquellen findet nicht statt.

SSL Verschliisselung

Wir verwenden fir lhren Besuch auf unserer Website das verbreitete SSL-Verfahren (Secure Socket Layer) in Verbindung
mit der jeweils hochsten Verschlisselungsstufe, die von lhrem Browser unterstiitzt wird. Ob eine einzelne Seite unserer
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Website verschlisselt Gbertragen wird, erkennen Sie an der geschlossenen Darstellung des Schissel- beziehungsweise
Schloss-Symbols in der Statusleiste lhres Browsers. Die Nutzung dieses Verfahrens basiert auf unserem berechtigten
Interesse am Einsatz geeigneter Verschliisselungstechniken.

Wir bedienen uns im Ubrigen geeigneter technischer und organisatorischer SicherheitsmaRnahmen, um Ihre Daten gegen
zufallige oder vorsatzliche Manipulationen, teilweisen oder vollstdndigen Verlust, Zerstérung oder gegen den unbefugten
Zugriff Dritter zu schiitzen. Unsere Sicherheitsmanahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung
fortlaufend verbessert und am Stand der Technik gehalten.

walls.io

Auf unserer Website setzen wir den Dienst walls.io von Walls.io GmbH, Schénbrunner StraRe 213/215, 3. Stock, 1120 Wien,
Osterreich ("walls.io") ein.

Dieser Dienst bietet eine Losung um soziale Inhalte aus sozialen Medien zu sammeln und darzustellen, die von unserer
Community erstellt wurden. Es handelt sich dabei um eine sogenannte Social Wall. Sie haben dabei auch die Méglichkeit
dargestellte Inhalte Gber die Dienste der jeweiligen Social Media Anbieter zu teilen, nachdem Sie diese anklicken. Dies
erfolgt auf freiwilliger Basis und zu den Bedingungen des jeweiligen Sozialen Mediums.

Bei Aufruf von walls.io werden Informationen iber die Nutzung unserer Website und lhre IP-Adresse an walls.io
Ubermittelt und auch auf deren Server gespeichert. Die Daten werden dabei innerhalb von Europa gespeichert und nicht an
Dritte weitergegeben.

Die Datenverarbeitung erfolgt dabei auf Basis unseres berechtigten Interesses an der Optimierung unseres Website
Angebotes und der optimierten Darstellung von Inhalten. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne des Art 6 Abs. 1 lit
f DSGVO dar.

Weiterfiihrende Informationen zum Datenschutz von walls.io findet man unter https://walls.io/privacy

Webcare

Anbieter: DataReporter GmbH, ZeileisstraRe 6, 4600 Wels, Osterreich

Zweck: Consent Management

Kategorie: technisch erforderlich

Empfénger: EU, AT

verarbeitete Daten: IP-Adresse, Consent Daten

Betroffene: Nutzer:innen

Technologie: JavaScript Aufruf, Cookies, Swarmcrawler

Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse, Einwilligung (Swarmcrawler zur Auswertung von Suchergebnissen)
Website: https://www.datareporter.eu/

Weitere Informationen: https://www.datareporter.eu/company/info

Auf unserer Website setzen wir zum Consent Management das Tool Webcare ein. Webcare erfasst und speichert die
Entscheidung der jeweiligen Nutzer:innen unserer Website. Durch unseren Consent Banner wird gewdhrleistet, dass
statistische und marketingtechnische Technologien wie Cookies oder externe Tools erst dann gesetzt bzw. gestartet
werden, wenn der/die Nutzer:in die ausdriickliche Einwilligung zur Nutzung erklart hat.

Wir speichern dafir Informationen, inwieweit der/die Nutzer:in die Verwendung von Cookies bestéatigt hat. Die
Entscheidung des/der Nutzer:in ist dabei jederzeit widerrufbar, indem die Einstellung zu den Cookies aufgerufen und die
Einwilligungserklarung verwaltet wird. Bestehende Cookies werden nach Widerruf der Einwilligung geléscht. Fir die
Speicherung der Information iber den Status der Einwilligung des/der Nutzer:in wird ebenfalls ein Cookie gesetzt, auf das
in den Cookie Details hingewiesen wird. Weiters wird fir den Aufruf dieses Dienstes die IP-Adresse des/der jeweilige(n)
Nutzer:in an Server von DataReporter bertragen. Die IP-Adresse wird dabei weder gespeichert noch mit irgendwelchen
anderen Daten des/der Nutzer:in in Verbindung gebracht, sie wird lediglich fir die korrekte Ausfiihrung des Services
verwendet.

Mit Hilfe von Webcare wird unsere Website regelmaRig auf datenschutzrechtlich relevante Technologien untersucht. Diese
Untersuchung wird nur bei jenen Nutzer:innen durchgefiihrt, welche ausdriicklich eine Einwilligung (zu Statistik- oder
Marketingzwecken) erkldrt haben. Die Suchergebnisse der Nutzer:innen werden in anonymisierter Form und lediglich auf
Technologien bezogen von Webcare ausgewertet und fir die Erfiillung unserer Informationspflichten verwendet. Fiir den
Start der Swarmcrawler Technologie wird ein Request an unsere Server abgesetzt und zum Zweck der Dateniibertragung
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die IP-Adresse des/der Nutzer:in Gbertragen. Es werden dabei Server ausgewahlt, welche sich in geographischer Ndhe zum
jeweiligen Standort des/der Nutzer:in befinden. Es ist davon auszugehen, dass fiir Nutzer:innen innerhalb der EU auch ein
Server mit Standort innerhalb der EU gewahlt wird. Die IP Adresse des/der Nutzer:in wird nicht aufbewahrt und
unmittelbar nach Ende der Kommunikation wieder entfernt.

Webcare Statistik

Die Statistik Funktion bei WebCare erméglicht es uns in anonymisierter Weise, die Interaktionen der Nutzer unserer
Website mit unserem Consent Banner zu erheben. Die Statistik zeichnet dabei lediglich auf, ob der Consent Banner
gedffnet und welche Aktionen durchgefiihrt wurden (Zwecke der Einwilligung, Widerruf). Es werden dabei nur
Statistikdaten und keinerlei Aktivitdten auf den konkreten Nutzer bezogen gespeichert. Die IP Adresse des Besuchers wird
dabei nur zum Zweck der Verbindung verwendet und nach Beendigung der Verbindung vollstandig geldscht.

Die Verwendung der WebCare Statistik Funktion erfolgt aufgrund unseres berechtigten Interesses an der Uberpriifung der
Performance unseres Consent Banners und damit zusammenhdngender Zuganglichkeit unseres Online-Angebotes.

Die Statistikdaten werden 30 Tage gespeichert, dltere Daten werden automatisch geléscht.

Mehr Informationen zu dieser Funktion finden Sie in der Hilfe des Anbieters unter: https://help.datareporter.eu/docs
/webcare/webcare_consent_statistic/

Weiter Informationen zum Datenschutz erhalten Sie unter: https://www.datareporter.eu/company/info

YouTube

Anbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, Muttergesellschaft: Google LLC (USA)
Zweck: Einbindung von Videoinhalten, Erfassung von Statistikdaten

Kategorie: Statistik

Empfanger: EU, USA

verarbeitete Daten: IP-Adresse, Angaben zum Website-Besuch, Nutzerdaten

Betroffene: Nutzer:innen

Technologie: JavaScript Aufruf, Cookies, Device-Fingerprinting, Local Storage

Rechtsgrundlage: Einwilligung, Data Privacy Framework, https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search
/participant-detail?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active

Website: https://www.youtube.com

Weitere Informationen: https://www.youtube.com/intl/ALL at/howyoutubeworks/user-settings/privacy/
https://policies.google.com/privacy

https://safety.google/intl/de/principles/

https://support.google.com/youtube/answer/10364219?hl=de

Auf unserer Website nutzen wir den Dienst YouTube, um externe Videos einzubinden.

Wir haben bei YouTube den erweiterten Datenschutzmodus aktiviert. Dieser Modus bewirkt laut YouTube, dass YouTube
keine Informationen Uber die Besucher auf dieser Website speichert, bevor diese sich ein Video ansehen. Die Weitergabe
von Daten an YouTube-Partner wird durch den erweiterten Datenschutzmodus jedoch nicht ausgeschlossen.

Sobald ein YouTube-Video auf unserer Website gestartet wird, wird eine Verbindung zu den Servern von YouTube
hergestellt. Dadurch erhalt YouTube Kenntnis davon, welche unserer Seiten Sie besucht haben. Wenn Sie in |hrem
YouTube-Account eingeloggt sind, ermdglichen Sie YouTube dadurch, Ihr Surfverhalten direkt Ihrem personlichen Profil
zuzuordnen. Dies kann durch Ausloggen aus Ihrem Account verhindert werden.

Des Weiteren kann YouTube nach Starten eines Videos verschiedene Cookies auf lhrem Endgerdt speichern oder
vergleichbare Technologien (z. B. Device-Fingerprinting) nutzen. YouTube verwendet weiters auch den Local Storage auf
Ihrem Endgerdt. Auf diese Weise kann YouTube Informationen lber Besucher dieser Website erhalten. Diese
Informationen werden u. a. verwendet, um Videostatistiken zu erfassen, die Anwenderfreundlichkeit zu verbessern und
Betrugsversuchen vorzubeugen.

Jentis

Auf unserer Website wird zur Analyse des Nutzerverhaltens der Kunden sowie zum Zweck der Website-Optimierung der
Dienst Jentis der Firma JENTIS GmbH, Schonbrunner Strafle 231, 1120 Wien ("Jentis") eingesetzt. Dieser Dienstleister
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erhalt daher Zugriff auf Webanalysedaten, welche durch die im Einsatz befindlichen Analyse Tools und Jentis selbst
gemessen, gespeichert und aufbereitet zur Verfligung gestellt werden.

Fir Analysezwecke werden einerseits Daten an Jentis Gbermittelt, andererseits sammelt Jentis in unserem Auftrag
eigenstdndig Daten bezugnehmend auf die Browser Umgebung oder auf das Verhalten des Besuchers. Jentis verarbeitet
lediglich Daten, die nicht auf eine Person zuriickzufiihren sind. Durch Jentis gesetzte IDs sind lediglich Zufallsprodukte und
dienen der anonymen Wiedererkennung. lhre IP Adresse wird vor der Speicherung so gekiirzt, dass der Personenbezug
entfallt.

Weitere Informationen zum Datenschutz des Herstellers finden Sie unter https://www.jentis.com/datenschutzerklaerung/

Applikationen fir Bewerber

Fir interessierte Bewerber stellen wir das Bewerbungstool eRecruiter zur Verfiigung (mehr dazu siehe weiter unten). Fir
interessierte Lehrlinge stellen wir auf unserer Website unter ,Lehre bei KEBA" Bewerbungsbégen zur Verfiigung. Die uns
von l|hnen im Zuge des Bewerbungsvorgangs {bermittelten Informationen speichern wir wdhrend des
Bewerbungszeitraums fiir eine konkrete Stellensuche bis diese Stelle besetzt ist und sechs Monate dariiber hinaus, um
unsere Interessen fr den Fall einer streitigen Auseinandersetzung mit einem Bewerber zu wahren.

Daten von Initiativbewerbern und solchen Bewerbern, die uns freiwillig im Zuge des Bewerbungsprozesses die Erlaubnis
erteilen, ihre Daten zu Evidenzzwecken ldnger aufzubewahren, werden von uns grundsatzlich zwei Jahre gespeichert. Eine
in diesem Rahmen erteilte Einwilligung kénnen Sie jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen.

Wir nutzen eRecruiter gemeinsam mit anderen mit uns verbundenen Unternehmen, die Sie unter https://www.keba.com/de
/corporate/contact/locations-worldwide/standorte-weltweit finden.

Sofern Sie sich bei uns bewerben werden Ihre Daten soweit zweckm&Rig und gesetzlich zuldssig an die mit uns
verbundenen Unternehmen im Drittland weitergegeben.

KEBA Portal

Wir stellen unseren Kunden ein KEBA Portal zur Verfiigung, um auf Produktdokumentationen, Handblichern, Datenblatter
und den KEBA Al Assistant Zugriff zu gewahren. Des Weiteren stehen Produktkonfiguratoren (z.B. fiir HMI) zur Verfiigung.
Fir Informationen, die ohne Registrierung verfiigbar sind, werden nur anonymisierte, statistische Informationen Gber die
Nutzung gesammelt.

Fir die Nutzung von Informationen, die einen Login erfordern, werden folgende personenbezogene Daten erfasst:
Vorname, Nachname, E-Mail, Firma, Position/Rolle, Tel, Nr., und durchgefiihrte Aktivitaten im Portal

Die Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitung basiert auf Einwilligung des Benutzers.

excentos Einsatz der Product Guides

Im Rahmen unserer Website werden Product Guides zur Online-Produktberatung eingesetzt, um lhnen als Nutzer unserer
Websites eine moglichst einfache Produktauswahl zu erméglichen und verbesserten Kundenservice anzubieten. Anbieter
der Product Guides ist excentos Software GmbH, Reiterweg 1, 14469 Potsdam. Die Product Guides erheben die
Nutzungsaktivitdten des Nutzers, wie z.B. ausgewédhlte Antwortoptionen und Navigationstatigkeiten sowie Interaktion mit
und etwaige K&aufe (sofern eCommerce-Tracking aktiviert ist) der Produktempfehlungen im Product Guide. Diese
Nutzungsdaten werden dauerhaft in einem von excentos betriebenen Webanalysesystem gespeichert. In dem
Webanalysesystem werden keine IP-Adressen gespeichert, sondern nur anonymisiert abgelegt. Darliber hinaus erheben
die notwendigen Infrastrukturdienste (wie Cloudflare) im Rahmen einer begriindeten Interessensabwdgung die IP-Adresse
und Nutzungsaktivitdten des Nutzers, um Cyber-Attacken abzuwehren. Dies ist eine notwendige VorsichtsmafRnahme, um
unsere Dienste anbieten zu kénnen. Diese Daten werden lediglich temporar (bis zu 4 Stunden) vorgehalten, um potentielle
Angriffsmuster identifizieren zu koénnen; wéhrend dieses Zeitraums ist unter Umstdnden eine indirekte
zeitstempelbasierte Zuordnung zu den Nutzungsaktivitdten moglich. Anschlielend werden die IP-Adressen inkl. aller
Logdaten vollstandig geldscht.

Mit der Benutzung von Product Guides sowie Beratungs-, Such- und Chatbot-Systemen, die auf dieser Website eingesetzt
sind, erkldren Sie sich mit diesen Bestimmungen einverstanden.

Sie kdnnen bei Nutzung der in diese Website integrierten Product Guides der Erfassung lhrer Daten durch das von
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excentos eingesetzte Webanalysesystem verhindern und den Status einsehen bzw. dndern, indem Sie auf folgende
Checkbox klicken. Es wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, der die Erfassung lhrer Daten bei zukiinftigen Besuchen dieser
Website verhindert: https://analytics.excentos.com/index.php?module=CoreAdminHome&action=optOut&language=en

CLICK&LEARN

Fir die Aus und Weiterbildung von Kunden und Servicepartnern verwenden wir eine eLearning Plattform (LMSFront)
welche auf den Servern der Firma CLICK&LEARN gehostet wird. Hierbei speichern wir folgende personenbezogene Daten,
die zur Ausfiihrung der Dienstleistung sowie zur Feststellung der Erreichung von Lernzielen und Giiltigkeit von Zertifikaten
dienen : Namen, E-Mail Adresse, Kursteilnahmen, Zeitleiste der Aktivitdten innerhalb der Plattform, Kursabschlisse.
Weiteres werden bei der Teilnahme an Prdsenztrainings, sofern von lhnen angegeben, weitere Daten wie
Firmenzugehdrigkeit, Telefonnummer und Standort zwecks Uberpriifung der Qualifikationen, Giiltigkeit von Zertifikaten
und Kontaktmdoglichkeit im Zuge von/fir Trainings gespeichert. Diese Daten werden bis zu 10 Jahre nach dem letzten
Kontakt gespeichert.

KEBA eMobility APP

Wir stellen unseren Kunden die KEBA eMobility APP zur Verfligung, eine plattformibergreifende APP zur
Anwenderunterstiitzung bei der Nutzung von KEBA KeContact P30 Wallboxen zur Ladung von Elektrofahrzeugen. Sofern
Sie die APP nutzen erfassen wir Informationen zum Ladestatus eines Fahrzeugs sowie zu den Wallboxen, Wallboxen, zu
denen man sich einmal verbunden hat (Speichern der Seriennummer, Passwort und Authentication Token). Dies erfolgt zur
Erfillung vertraglicher Pflichten sowie — in anonymisierter Form — zur statistischen Auswertung der APP-Nutzung. Fiir den
Fall einer kostenpflichtigen Nutzung der APP erfassen wir zudem alle buchhaltungsrelevanten Daten (Stammdaten,
Vertragsinformationen und Rechnungs- sowie Bezahldaten). In diesem Fall stiitzen wir unsere Datenverarbeitung auf
gesetzliche Aufbewahrungsfristen und die Erforderlichkeit zur Vertragserfillung.

3. Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten

Personenbezogene Daten, die (ber die durch Cookies gespeicherten Informationen hinausgehen, werden von uns
ausschlief3lich verarbeitet, wenn Sie uns diese von sich aus freiwillig mitteilen, beispielsweise wenn Sie sich bei uns
registrieren, in eine Vertragsbeziehung mit uns eintreten oder sonst mit uns in Kontakt treten. Dabei handelt es sich
ausschlieBlich um Kontaktdaten sowie Informationen zu den Anliegen, mit denen Sie an uns herantreten.

Wir verwenden die von lhnen angegebenen personenbezogenen Daten ausschlieBlich im Rahmen der Erfillung des
jeweiligen Zwecks der Verarbeitung (zB die Registrierung, die Abwicklung einer Bestellung, das Zusenden von
Informationsmaterial und Werbung, die Abwicklung eines Gewinnspieles, die Beantwortung einer Frage, die Ermdglichung
des Zugangs zu bestimmten Informationen), soweit dies dafir erforderlich und/oder dies gesetzlich (insb. gem. Art. 6 EU-
DSGVO) zuldssig ist (z.B. die Aussendung von Werbung und Informationsmaterial an Bestandskunden und Interessenten).

Zweck der Verarbeitung lhrer Daten ist das Betreiben unserer Website und die zielgerichtete Zurverfiigungstellung von
unternehmensspezifischen Informationen samt der Darstellung des Angebots unserer Waren und Dienstleitungen
(Marketing). Eine dariiberhinausgehende Verwendung lhrer Daten findet nur insoweit statt, als Sie zuvor ausdricklich
eingewilligt haben. Ihre Einwilligung kénnen Sie — wie nachstehend noch detailliert erldutert — jederzeit fir die Zukunft
widerrufen.

4. Speicherdauer

Daten, die Sie uns ausschlieBlich zur Kundenbetreuung bzw. fiir Marketing und Informationszwecke zur Verfiigung gestellt
haben, speichern wir grundsatzlich bis zum Ablauf von drei Jahren nach unserem letzten Kontakt. Sofern Sie dies
wiinschen, werden wir Ihre Daten jedoch auch vor Ablauf dieser Frist l6schen, sofern kein gesetzliches Hindernis dem
entgegensteht.

Im Falle einer/s Vertragsanbahnung bzw. -abschlusses verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten nach vollstandiger
Vertragsabwicklung bis zum Ablauf der fir uns geltenden Garantie-, Gewahrleistungs-, Verjdhrungs- und gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen, darlber hinaus bis zur Beendigung von allfdlligen Rechtsstreitigkeiten, bei denen die Daten als
Beweis bendtigt werden.

5. Dateniibermittlung
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Eine Ubermittlung Ihrer Daten an Dritte findet grundsatzlich nicht statt, es sei denn, wir sind gesetzlich dazu verpflichtet,
die Datenweitergabe ist zur Durchfiihrung eines zwischen uns abgeschlossenen Vertragsverhaltnisses erforderlich oder Sie
haben zuvor ausdriicklich in die Weitergabe lhrer Daten eingewilligt. Externe Auftragsverarbeiter oder sonstige
Kooperationspartner erhalten lhre Daten nur, soweit dies zur Vertragsabwicklung erforderlich ist oder wir ein berechtigtes
Interesse daran haben, das wir stets im Anlassfall gesondert bekannt geben. Soweit einer unserer Auftragsverarbeiter mit
lhren personenbezogenen Daten in Berlhrung kommt, stellen wir sicher, dass dieser die Vorschriften der
Datenschutzgesetze in gleicher Weise einhalt wie wir.

lhre personenbezogenen Daten werden von uns nicht an konzernfremde Dritte verdul3ert oder anderweitig vermarktet.
lhre Daten Gbermitteln wir an mit uns verbundene Unternehmen, soweit dies zur Erflllung eines Vertrages, einer
gesetzlichen Verpflichtung oder aus unserem berechtigten Interesse gerechtfertigt ist. Innerhalb der mit uns verbundenen
Unternehmen werden Daten teilweise im Wege der Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO, teilweise aber auch als
.Gemeinsame Verantwortliche” im Sinne des Art. 26 DSGVO verarbeitet. Zu diesem Zweck haben wir mit den mit uns
verbundenen Unternehmen eine Gruppenvereinbarung (iber die Verarbeitung personenbezogener Daten in der KEBA -
Gruppe abgeschlossen, die die wechselseitigen Rechte und Pflichten regelt. Bei diesbezliglichen Fragen kdnnen Sie sich
jederzeit an den unter Punkt 11. genannten Ansprechpartner fiir Datenschutzfragen wenden.

Eine Ubersicht {iber die mit uns verbundenen Unternehmen finden Sie auf https://www.keba.com/de/corporate/contact
/locations-worldwide/standorte-weltweit.

Sofern unsere Vertragspartner, Auftragsverarbeiter oder die mit uns verbundenen Unternehmen ihren Sitz in einem
Drittland, also einem Staat auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) haben, informieren wir Sie Uber die
Folgen dieses Umstands in den angebotenen Inhalten noch vor der Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten.

6. Ubermitteln wir Daten in die USA?

Wir bieten einige Dienste an, in deren Zuge eine Datenlbermittlung in die USA stattfindet bzw. stattfinden kann. Um diese
Dienste nutzen zu kénnen, ist es — sofern kein anderer Rechtfertigungsgrund wie etwa die Erfillung von vertraglichen
Verpflichtungen besteht - jedoch erforderlich, dass Sie der Verwendung lhrer (iber diese Dienste erfassten Daten
gegebenenfalls auch in den USA zustimmen (Art 49 (1)(a) DSGVO). Diese Zustimmung erfassen wir — je nach Dienst - Giber
unseren Cookie-Banner oder separat durch entsprechende Zustimmungserkldrung direkt vor der Nutzung eines
angebotenen Dienstes.

lhre Zustimmung ist erforderlich, da gemaR zuletzt ergangener Behoérden- und Gerichtsentscheidungen und der
Rechtsprechung der EuGHs den USA kein angemessenes Datenschutzniveau bei der Verarbeitung von personenbezogenen
Daten bescheinigt wird (C-311/18, Schrems I1). In diesen Behdérden- und Gerichtsentscheidungen wird kritisch aufgezeigt,
dass Zugriffe durch US-Behorden (FISA 0702) gesetzlich nicht umfassend eingeschrankt sind, keiner Genehmigung durch
eine unabhéangige Instanz bedlrfen und keine relevanten Rechtsbehelfe bei entsprechenden Eingriffen fiir die
Betroffenen zur Verfligung stehen.

Wir haben - abgesehen von den mit US-Dienstleistern abgeschlossenen Vertragen - keinen unmittelbaren Einfluss auf den
Zugriff von US-Behorden auf personenbezogene Daten, die bei Verwendung der Dienste an Dienstleister in die USA
Ubertragen werden. Auch wenn wir davon ausgehen, dass unsere Dienstleister entsprechend den mit uns vertraglich
getroffenen Vereinbarungen die erforderlichen Schritte setzen, das versprochene Schutzniveau zu gewéhrleisten, ist ein
Zugriff durch US-Behérden auf in den USA verarbeitete Daten trotzdem denkbar.

Wir ersuchen Sie daher vor Verwendung derartiger Dienste um Ihre Zustimmung zur Verarbeitung der Daten in den USA.

7. Gemeinsame Verantwortlichkeiten gem. Art. 26 DSGVO

a. Facebook - Fanseiten

Wir betreiben zwei Facebook - Fanseite unter https://www.facebook.com/KEBA und https://www.facebook.com
/kebaemobility/. Diese Fanseiten verfolgen den Zweck, Informationen zu den Tatigkeiten unseres Unternehmens zu teilen,
MarketingmaBnahmen zu setzen und einen weiteren Kommunikationskanal mit uns zu bieten.

In diesem Zusammenhang sind wir ,gemeinsame Verantwortliche” mit Facebook, be-trieben von der Meta Platforms
Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland, die uns diesen Service zur Verfligung stellt.
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Grundsatzlich erméglicht Ihnen Facebook, in Ihren Einstellungen auszuwahlen, welche personenbezogenen Daten mit uns
geteilt werden. Sofern Sie dies nicht méchten, erhalten wir alle Informationen betreffend die Nutzung unserer Fanseite
und personenbezogene Daten zu den Besuchern in anonymisierter Form.

Wir haben zu diesem Zweck mit Facebook eine sog. Art. 26 DSGVO-Vereinbarung abgeschlossen, in der die wechselseitigen
Rechte und Pflichten von uns und von Facebook geregelt werden. Diese finden Sie unter https://www.facebook.com/-legal
[EU~ data~ transfer-~ addendum/update. In diesem Zusammenhang ersuchen wir Sie auch, die
Datenschutzbestimmungen von Facebook zu lesen, die Sie unter https://www.facebook.com/policy.php finden.

In der von uns abgeschlossenen Art. 26 —-DSGVO-Vereinbarung verpflichtet sich Facebook, erste Anlaufstelle fir die
Betroffenen betreffend die Verarbeitung von Insights-Daten zu sein und die damit in Verbindung stehenden Pflichten und
Aufgaben zu erfiillen.

lhre Betroffenenrechte kénnen Sie daher sowohl gegeniiber uns gemaR Punkt 11. dieser Datenschutzerkldrung, als auch
gegeniiber der Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland, geltend
machen.

b. Instagram - Profile

Wir betreiben drei Instagram — Profile unter https://www.instagram.com/keba~ group/ , https://www.instagram.com
/keba~_emobility/ und https://www.instagram.com/keba~ novisad/. Mit diesen Profilen wollen wir Marketingmafinahmen
setzen, auf unsere Produkte und Dienstleistungen aufmerksam machen und einen weiteren Kommunikationskanal mit
unseren Kunden schaffen.

Auch in diesem Zusammenhang sind wir ,gemeinsame Verantwortliche"” mit Instagram, betrieben von der Meta Platforms
Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland, die uns diesen Service zur Verfiigung stellt.
Grundsatzlich ermdglicht Ihnen Instagram, in lhren Einstellungen auszuwahlen, welche personenbezogenen Daten mit uns
geteilt werden. Sofern Sie dies nicht mochten, erhalten wir alle Informationen betreffend die Nutzung unserer Fanseite
und personenbezogene Daten zu den Besuchern in anonymisierter Form.

Wir haben zu diesem Zweck mit Instagram eine sog. Art. 26 DSGVO-Vereinbarung abgeschlossen, in der die
wechselseitigen Rechte und Pflichten von uns und von Instagram geregelt werden. Diese finden Sie unter https://www.
facebook.com/-legal/EU~ data~ transfer-~ addendum/update. In diesem Zusammenhang ersuchen wir Sie auch, die
Datenschutzbestimmungen von Instagram zu lesen, die Sie unter https://help.instagram.com/519522125107875 finden.

In der von uns abgeschlossenen Art. 26 -DSGVO-Vereinbarung verpflichtet sich Instagram, erste Anlaufstelle fir die
Betroffenen betreffend die Verarbeitung von Insights-Daten zu sein und die damit in Verbindung stehenden Pflichten und
Aufgaben zu erfiillen.

lhre Betroffenenrechte kdnnen Sie daher sowohl gegeniiber uns gemaR Punkt 11. dieser Datenschutzerkldrung, als auch
gegenliber der Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland, geltend
machen.

c. LinkedIn - Profil/Fanseite

Wir betreiben drei LinkedIn — Fanseiten bzw. LinkedIn - Profile unter http://www.linkedin.com/company/keba-group ,
https://www.linkedin.com/showcase/keba-emobility/ und https://www.linkedin.com/company/keba-industrial-automation.
Diese Fanseiten verfolgen den Zweck, Informationen zu den Tdtigkeiten unseres Unternehmens zu teilen,
MarketingmalRnahmen zu setzen und einen weiteren Kommunikationskanal mit uns zu bieten. Mit diesen Profilen wollen
wir MarketingmaRnahmen setzen und auf unsere Produkte und Dienstleistungen aufmerksam machen.

Auch in diesem Zusammenhang sind wir ,,gemeinsame Verantwortliche” mit LinkedIn, betrieben von der LinkedIn Inc., 2029
Stierlin Court, Mountain View, CA 94043, USA, die uns diesen Service zur Verfiigung stellt. Grundsdtzlich ermdglicht Ihnen
LinkedlIn, in lhren Einstellungen auszuwdhlen, welche personenbezogenen Daten mit uns geteilt werden. Sofern Sie dies
nicht mochten, erhalten wir alle Informationen betreffend die Nutzung unserer Fanseite bzw. unseres Profils und
personenbezogene Daten zu den Besuchern in anonymisierter Form.

Wir haben zu diesem Zweck mit LinkedIn eine sog. Art. 26 DSGVO-Vereinbarung abgeschlossen, in der die wechselseitigen
Rechte und Pflichten von uns und von LinkedIn geregelt werden. Diese finden Sie unter https://de.linkedin.com/legal/l/dpa.
In diesem Zusammenhang ersuchen wir Sie auch, die Datenschutzbestimmungen von LinkedIn zu lesen, die Sie unter
https://de.linkedin.com/legal/privacy-policy?trk=content~ footer-privacy-policy finden.
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In der von uns abgeschlossenen Art. 26 —-DSGVO-Vereinbarung verpflichtet sich LinkedIn, erste Anlaufstelle fiir die
Betroffenen betreffend die Verarbeitung von Insights-Daten zu sein und die damit in Verbindung stehenden Pflichten und
Aufgaben zu erfiillen.

lhre Betroffenenrechte kénnen Sie daher sowohl gegeniiber uns gemaR Punkt 9. dieser Datenschutzerkldrung, als auch
gegeniber der LinkedIn Inc., 2029 Stierlin Court, Mountain View, CA 94043, USA, geltend machen.

8. Querverweise auf andere Websites

Unsere Webseiten enthalten auch Querverweise (LINKS) zu Webseiten anderer Anbieter. Fir fremde Inhalte, die iber
solche Querverweise (LINKS) erreichbar sind, ist die KEBA AG nicht verantwortlich. Das fremde Angebot wurde bei der
erstmaligen Verlinkung auf rechtswidrige Inhalte Gberpriift. Erst wenn wir feststellen oder darauf hingewiesen werden,
dass ein Angebot rechtswidrigen Inhalt aufweist, wird dieser Querverweis (LINK) so schnell aufgehoben, als dies technisch
moglich und zumutbar ist.

9. Sicherheit

Wir setzen zahlreiche technische und organisatorische SicherheitsmaBnahmen ein, um Ihre Daten gegen Manipulationen,
Verlust, Zerstérung und gegen den Zugriff Dritter zu schiitzen. Unsere SicherheitsmaRnahmen werden entsprechend der
technologischen Entwicklung im Internet laufend verbessert.

10. Ihre Rechte

GemaR der Datenschutz-Grundverordnung und dem Datenschutzgesetz stehen lhnen als betroffene Person unserer
Datenverarbeitung folgende Rechte und Rechtsbehelfe zu:

e Recht auf Auskunft (Art. 15 EU-DSGVO): Sie haben als betroffene Person der Datenverarbeitung das Recht,
Auskunft dariiber zu verlangen, ob und wenn ja, welche personenbezogenen Daten (ber sie verarbeitet werden. Zu
Ihrem eigenen Schutz — damit niemand Fremder Auskunft Gber Ihre Daten erhalt — kann es erforderlich sein, dass
wir ihre Identitét in geeigneter Form nachprifen.

e Recht auf Berichtigung (Art. 16) und Léschung (Art. 17 EU-DSGVO): Sie haben das Recht, unverziiglich die
Berichtigung Sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten bzw. — unter Bericksichtigung der Zwecke
der Datenverarbeitung — die Vervollstandigung unvollstdndiger personenbezogener Daten sowie die Léschung
Ihrer Daten zu verlangen, sofern die Kriterien des Art. 17 EU-DSGVO erfillt sind.

e Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 EU-DSGVO): Sie haben unter den gesetzlichen Voraussetzungen
das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung samtlicher erhobener personenbezogener Daten. Diese Daten
werden ab dem Einschrankungsantrag nur mehr mit individueller Einwilligung bzw. zur Geltendmachung und
Durchsetzung von Rechtsanspriichen verarbeitet.

e Recht auf Datenlibertragbarkeit (Art. 20 EU-DSGVO): Sie kdénnen die ungehinderte und uneingeschrankte
Ubermittlung von personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, an Sie oder einen Dritten verlangen.

e Widerspruchsrecht (Art. 21 EU-DSGVO): Sie kénnen aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die zur Wahrung
unserer berechtigten Interessen oder der eines Dritten erforderlich sind, einlegen. lhre Daten werden nach
Widerspruch nicht mehr verarbeitet, es sei denn, es liegen zwingende schutzwiirdige Griinde fir die Verarbeitung
vor, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten (iberwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen. Gegen die Datenverarbeitung zum Zweck der Direktwerbung
kénnen Sie jederzeit Widerspruch mit Wirkung fiir die Zukunft erheben.

e Widerruf einer Einwilligung: Falls Sie separat eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer Daten erteilt haben, kénnen
Sie diese jederzeit widerrufen. Ein solcher Widerruf beeinflusst die Zuldssigkeit der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten, nachdem Sie ihn uns gegeniiber ausgesprochen haben.

Ergreifen Sie eine MaBnahme zur Durchsetzung lhrer oben aufgefiihrten Rechte aus der DSGVO, so haben wir
unverziglich, spatestens aber innerhalb eines Monats nach Eingang Ihres Antrags, zur beantragten MaBnahme Stellung zu
nehmen bzw. dem Antrag zu entsprechen.

24. Juni 2026 19/22



KEBA Group AG

Wir werden auf alle angemessenen Anfragen im gesetzlichen Rahmen unentgeltlich und méglichst umgehend reagieren.

Fir Antrdge betreffend Verletzung des Rechtes auf Auskunft, Verletzung der Rechte auf Geheimhaltung, auf
Richtigstellung oder auf Léschung ist die Datenschutzbehérde zustédndig.

Osterreichische Datenschutzbehorde
Barichgasse 40-42, 1030 Wien, Osterreich
Tel.: +43 1 52 152-0, dsb@dsb.gv.at

11. Kontaktinformationen / Ansprechperson / Datenschutzbeauftragter

a. Kontaktinformationen des Verantwortlichen

KEBA Group AG Zentrale
Reindlstrafle 51

4040 Linz, Osterreich
Tel.: +43 732 7090-0

Fax: +43 732 730910
keba@keba.com

b. Kontaktinformationen des Datenschutzbeauftragten

KEBA Group AG Zentrale
Christian Uebach
Reindlstral3e 51

4040 Linz, Osterreich
privacy@keba.com

Tel.: +43 732 7090-0

Stand: 24. Juni 2026

Download as PDF

Uber Cookies

Cookies sind kleine Textdateien, die beim Besuch einer Webseite mit Hilfe Ihres Browsers auf lhrem Rechner, Tablet-
Computer oder Smartphone abgelegt werden. Diese Dateien richten keinerlei Schaden an und dienen lediglich der
Wiedererkennung des Webseiten-Besuchers. Bei Ihrem nachsten Aufruf der Webseite mit demselben Endgerat kénnen die
in Cookies gespeicherten Informationen in weiterer Folge entweder an die Webseite (,First Party Cookie”) oder an eine
andere Webseite, zu der das Cookie gehort (, Third Party Cookie”), zuriickgesandt werden.

Sie kénnen Ihren Browser so einstellen, dass das Speichern von Cookies generell verhindert wird bzw. Sie jedesmal gefragt
werden, ob Sie mit dem Setzen von Cookies einverstanden sind. Einmal gesetzte Cookies konnen Sie jederzeit wieder
l6schen. Wie das funktioniert, finden Sie in der Hilfe-Funktion lhres Browsers. Eine Erklarung fir die Browser Firefox,
Microsoft Internet Explorer und Google Chrome finden Sie unter diesem Link: http://www.meine-cookies.org
[cookies verwalten/index.html.

Erforderlich

Technisch notwendige Cookies dienen dazu, um den technischen Betrieb einer Webseite zu ermdéglichen und diese fiir Sie
funktional nutzbar zu machen. Die Nutzung erfolgt aufgrund unseres berechtigten Interesses eine technisch einwandfreie
Webseite anzubieten. Sie kénnen jedoch generell die Cookie Nutzung in Ihrem Browser deaktivieren.

Name Zweck Ersteller Speicherdauer Domain
_cFbm stellt die Funktionsfahigkeit und Bedienbarkeit der Seite sicher und dient zur Nachverfolgung CloudFlare T — linkedin.com
von Fehlern.
stellt die Funktionsfahigkeit, Bedienbarkeit und Anmeldung zu internen Tools wie CMS, .
__storage_test__ Sitzung www.keba.com

interne Gateways und Portalen sicher.
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ALGOLIA stellt die Funktionsfahigkeit, Bedienbarkeit und Anmeldung zu internen Tools wie CMS, Algolia Sitzung www.keba.com
interne Gateways und Portalen sicher.

. . e . . L . portal.
: ) stellt die Funktionsfahigkeit und Bedienbarkeit der Seite sicher und dient zur Nachverfolgun . .
ARRAFfinitySameSite 9 gung Sitzung combeenation.
von Fehlern.
com
DataR (¢ tal.keba.
cookieconsent_mode enthalt die Informationen, inwieweit der Nutzer die Verwendung von Cookies bestatigt hat. szt:Hepor €T 12 Monate cp:))r:wa €ba
. - . L . . DataR t tal.keba.
cookieconsent_status enthalt die Informationen, inwieweit der Nutzer die Verwendung von Cookies bestatigt hat. G;EHepor €T 42 Monate 52;13 €ba
emobility-
msal.cache.encryption speichern Einstellungen und Vorlieben des Benutzers wie etwa die aktuelle Spracheinstellung. Sitzung portal.keba.
com
mtm_consent_removed enthilt die Informationen, inwieweit der Nutzer die Verwendung von Cookies bestatigt hat. YouTube Sitzung www.keba.com
ntrl_country stellt die Funktionsfahigkeit und Bedienbarkeit der Seite sicher und dient zur Nachverfolgung KEBA 12IMonate www.keba.com
von Fehlern.
stellt die Funktionsfahigkeit und Bedienbarkeit der Seite sicher und dient zur Nachverfolgung .
ntrl_lang Sitzung www.keba.com
von Fehlern.
SSm_au_c speichern Einstellungen und Vorlieben des Benutzers wie etwa die aktuelle Spracheinstellung.  Cloudflare Sitzung www.keba.com
xcConsent enthalt die Informationen, inwieweit der Nutzer die Verwendung von Cookies bestatigt hat. YouTube Sitzung www.keba.com
xcSessld zahlt die Anzahl der Sitzung und weist jedem Besucher eine anonyme Kennung zu. Sitzung www.keba.com

Statistik

Statistik-Cookies sammeln Informationen dariiber, wie Webseiten genutzt werden, um folglich deren Attraktivitat, Inhalt
und Funktionalitdt zu verbessern. Eine Nutzung erfolgt nur mit lhrer Einwilligung und zwar nur solange Sie das jeweilige
Cookie nicht deaktiviert haben.

Name Zweck Ersteller ~ Speicherdauer Domain
enthélt Informationen um die Unterscheidung von Nutzern der Seite zu ermdglichen. Sammelt Daten iber Besuche . portal.
_clsk . . X . Microsoft 1 Tag
des Nutzers, wie zum Beispiel welche Seiten von Relevanz sind. keba.com
enthalt Informationen um die Unterscheidung von Nutzern der Seite zu ermdglichen. Sammelt Daten iiber Besuche portal.
_9a . L . . Google 1 Jahr
des Nutzers, wie zum Beispiel welche Seiten von Relevanz sind. keba.com
_93_(GA4- enthalt Informationen um die Unterscheidung von Nutzern der Seite zu ermdglichen. Sammelt Daten tiber Besuche . portal.
R L R R Google Sitzung
ID) des Nutzers, wie zum Beispiel welche Seiten von Relevanz sind. keba.com
" . . . . . . emobility-
.. enthalt Informationen um die Unterscheidung von Nutzern der Seite zu erméglichen. Sammelt Daten Giber Besuche .
xcVisitorld . L X . Sitzung portal.
des Nutzers, wie zum Beispiel welche Seiten von Relevanz sind. keba.com

Marketing

Marketing-Cookies stammen von externen Werbeunternehmen und werden verwendet, um Informationen tber die vom
Benutzer besuchten Webseiten zu sammeln. Eine Nutzung erfolgt nur mit Ihrer Einwilligung und zwar nur solange Sie das
jeweilige Cookie nicht deaktiviert haben.

Name Zweck Ersteller Speicherdauer Domain

registriert eine eindeutige ID, die den Nutzer identifiziert und wieder erkennt. Wird fir gezielte

Mi f 12M .keba.

_clek o —— icrosoft onate portal.keba.com

fbe registriert (?ine eindeutige ID, die den Nutzer identifiziert und wieder erkennt. Wird fiir gezielte Facebook Sitzung www.keba.com
Werbung eingesetzt.

_fbp registriert elne eindeutige ID, die den Nutzer identifiziert und wieder erkennt. Wird fir gezielte Facebook 3 Monate emobility-portal.
Werbung eingesetzt. keba.com
registriert eine eindeutige ID, die den Nutzer identifiziert und wieder erkennt. Wird fiir gezielte

_gcl_au 9 . 9 g Google 3 Monate portal.keba.com
Werbung eingesetzt.
registriert eine eindeutige ID, die den Nutzer identifiziert und wieder erkennt. Wird fir gezielte . emobility-portal.

_gcl_aw X Google Sitzung
Werbung eingesetzt. keba.com
registriert eine eindeutige ID, die den Nutzer identifiziert und wieder erkennt. Wird fir gezielte . emobility-portal.

_gclgs X Google Sitzung
Werbung eingesetzt. keba.com

. registriert eine eindeutige ID, die den Nutzer identifiziert und wieder erkennt. Wird fiir gezielte . .
_uetsid gistri ' indeutig ' utzert fhiziert undwi Ird firgezl Microsoft Bing 1Tag portal.keba.com

Werbung eingesetzt.
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_uetvid

_xcpk_(ID)

_xcpk_ref.
(ID)

_xcpk_ses.
(D)

aiaibot-uid

bcookie

IDE

li_gc

lide

msd365mkttr

MUID

NID

xcStage

xcUserProfile

registriert eine eindeutige ID, die den Nutzer identifiziert und wieder erkennt.

Werbung eingesetzt.

registriert eine eindeutige ID, die den Nutzer identifiziert und wieder erkennt.

Werbung eingesetzt.

registriert eine eindeutige 1D, die den Nutzer identifiziert und wieder erkennt.

Werbung eingesetzt.

registriert eine eindeutige ID, die den Nutzer identifiziert und wieder erkennt.

Werbung eingesetzt.

registriert eine eindeutige 1D, die den Nutzer identifiziert und wieder erkennt.

Werbung eingesetzt.

registriert eine eindeutige ID, die den Nutzer identifiziert und wieder erkennt.

Werbung eingesetzt.

registriert eine eindeutige ID, die den Nutzer identifiziert und wieder erkennt.

Werbung eingesetzt.

registriert eine eindeutige ID, die den Nutzer identifiziert und wieder erkennt.

Werbung eingesetzt.

registriert eine eindeutige 1D, die den Nutzer identifiziert und wieder erkennt.

Werbung eingesetzt.

registriert eine eindeutige ID, die den Nutzer identifiziert und wieder erkennt.

Werbung eingesetzt.

registriert eine eindeutige ID, die den Nutzer identifiziert und wieder erkennt.

Werbung eingesetzt.

registriert eine eindeutige ID, die den Nutzer identifiziert und wieder erkennt.

Werbung eingesetzt.

registriert eine eindeutige ID, die den Nutzer identifiziert und wieder erkennt.

Werbung eingesetzt.

registriert eine eindeutige ID, die den Nutzer identifiziert und wieder erkennt.

Werbung eingesetzt.
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