00. Theater und Orchester GmbH

DATENSCHUTZERKLARUNG DER OO THEATER UND ORCHESTER GMBH

Zuletzt aktualisiert: 12. April 2026

1) Informationen gem. Art. 13 DSGVO

Die streng vertrauliche Behandlung Ihrer personenbezogenen Daten und Erfillung der aktuellsten
Datenschutzanforderungen ist der OO Theater und Orchester GmbH (im Folgenden TOG), Promenade 39, 4020 Linz, ein
grof3es Anliegen. Zum Schutz Ihrer Daten nutzen wir aus diesem Grund modernste Sicherheitsstandards.

Die Erfassung und Verarbeitung lhrer Daten soll lhnen bestmdéglichen Service rund um das Angebot der TOG
gewadhrleisten; weiters soll dadurch eine fiir Sie moglichst komfortable Handhabe bei Inanspruchnahme unserer Dienste
erreicht und bestmdgliche Information zu den Angeboten der TOG zur Verfiigung gestellt werden.

2) Anwendbarkeit
Diese Datenschutzerklirung gilt fiir das Online-Angebot der OO Theater und Orchester GmbH als Betreiberin folgender
Webseiten (verbundenen Organisationseinheiten):

® Landestheater Linz

® Bruckner Orchester Linz

ALLG. DATENSCHUTZRECHTLICHE INFORMATIONEN

3) Verantwortlicher iSd Art. 24 DSGVO
06. Theater und Orchester GmbH ("TOG")
Landestheater Linz

Promenade 39

4020 Linz

4) Datenschutzbeauftragter gem. Art. 37 ff DSGVO
Bei TOG handelt es sich um ein privatwirtschaftliches Unternehmen im Eigentum des Landes OO. Zum Schutz Ihrer Daten
hat TOG folgenden Datenschutzbeauftragten benannt:

Hr. Ronald Kopecky
KOMDAT Datenschutz GmbH
Linzerstrasse 74

4614 Marchtrenk

Tel.: +43 / 7243 / 54300
www.komdat.at
datenschutz@komdat.at

5) Erkldrung zum Datenschutz

In unserer Datenschutzerkldrung wird erldutert:
® welche Informationen wir erheben und aus welchem Grund;
® wie wir diese Informationen nutzen;

¢ ihre Betroffenenrechte
Wir haben uns um eine moglichst einfache Darstellung bemaht.

6) Rechtsgrundlage der Verarbeitung
TOG verarbeitet personenbezogene Daten ausschlieBlich auf einer der folgenden Rechtsgrundlagen:
® lhrer Einwilligung
® Auf Vertragsbasis
® Zur Erfillung rechtlicher Verpflichtungen
® Im berechtigten Interesse

Auf der Website werden Daten ausschlieRBlich auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO, TKG 2003)
verarbeitet.
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Die Datenverarbeitung (Webshop, Produktbewertungen, Buchungstool und Nutzeraccount) erfolgt auf Grundlage lhrer
Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit a Datenschutz-Grundverordnung sowie zur Vertragserfillung gem. Art 6 Abs. 1 lit. b)
Datenschutz-Grundverordnung.

Im Falle des Einsatzes von Analysetools erfolgt die Datenverwendung auf Grundlage unserer berechtigten Interessen gem.
Art 6 Abs. 1 lit f Datenschutz-Grundverordnung. Das berechtigte Interesse an der Datenverwendung ist die Verbesserung
des Webauftritts sowie die Erfolgsmessung von Online-Werbung.

Der Einsatz von IT-DatensicherheitsmalRnahmen erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen gem. Art 6 Abs. 1
lit f Datenschutz-Grundverordnung. Das berechtigte Interesse an der Datenverwendung ist die Absicherung der eigenen IT-
Systeme sowie der Schutz Ihrer Daten.

Der Einsatz von Social-Media-Plugins erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f
Datenschutz-Grundverordnung. Das berechtigte Interesse ist die Verbreitung unseres Angebots im Bereich Kultur und
Kunst.

7) Wie schiitzen wir lhre personenbezogenen Daten

Um die Sicherheit Ihrer personenbezogenen Daten zu garantieren, haben wir eine Reihe von technischen und
organisatorischen Malnahmen iSd Art. 32 DSGVO eingefihrt. |hre personenbezogenen Daten werden auf sicheren
Netzwerken gespeichert, auf die nur eine begrenzte Anzahl von Personen zugreifen kann, die spezielle Zugriffsrechte
haben und sich verpflichten, die Vertraulichkeit dieser Daten zu achten und zu wahren. Trotz dieser MaRnahmen besteht
jedes Mal, wenn Sie im Internet personenbezogene Daten zur Verfiigung stellen, die Gefahr, dass diese abgefangen und
von auBerhalb unserer Kontrolle befindlichen Dritten verwendet werden. Obwohl wir alles in unserer Kraft Stehende
unternehmen, um Ihre personenbezogenen Daten und lhre Privatsphare zu schiitzen, sind wir auBerstande, die Sicherheit
der Information zu garantieren, die Sie (ber das Internet bereitstellen.

Datensicherheitsmalnahmen:

® Wir verschliisseln unserer Dienste unter Nutzung von SSL
® Benutzer-Authentifizierungskontrollen

® gesicherte Netzwerk-Infrastrukturen

® Beschrankung des Zugriffs auf personenbezogene Daten
® Netzwerkiberwachungslésungen

® Mitarbeiter-Verhaltenskodex

® Verpflichtung zum Datengeheimnis

BETROFFENENRECHTE

8) Betroffenenrechte
Folgende Rechte stehen Ihnen als Betroffenem/r im Sinne der DSGVO zu, iber die wir Sie hiermit informieren méchten.

a) Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO)

Sie haben das Recht, jederzeit vom Verantwortlichen unentgeltliche Auskunft Gber die zu lhrer Person gespeicherten
personenbezogenen Daten sowie eine Kopie dieser Auskunft zu erhalten. Wird das Auskunftsrecht iber Gebiihr
beansprucht, indem Auskunftsbegehren in exzessiver Art und Weise an den Verantwortlichen gerichtet werden, kann TOG
ein ortiibliches Entgelt fir die Verwaltungskosten der Beauskunftung einheben.

b) Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO)
Sie haben das Recht, vom Verantwortlichen unverziiglich die Berichtigung sie betreffender unrichtiger personenbezogener
Daten zu verlangen.

¢) Recht auf Loschung (Recht auf Vergessen werden) (Art. 17 DSGVO)

Sie haben das Recht, vom Verantwortlichen zu verlangen, dass die sie betreffenden personenbezogenen Daten
unverziiglich geloscht werden, soweit sie fiir die Zwecke fiir die sie erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden,
nicht erforderlich sind und die Léschung keinem Rechtsgrund entgegensteht. Wird die Loschung durch die betroffene
Person beantragt, Gberpriift TOG die vorgenannten gesetzlichen Voraussetzungen und informiert Sie hierzu.

d) Recht auf Einschrdnkung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO)
Sie haben das Recht, vom Verantwortlichen die Einschrankung der Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten zu verlangen.
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e) Recht auf Datenibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO)

Sie haben das Recht, die sie betreffenden personenbezogenen Daten, welche Sie dem Verantwortlichen bereitgestellt
haben, in einem strukturierten, gdngigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten, und sie haben das Recht, diese Daten
einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen, dem die personenbezogenen Daten
bereit gestellt wurden, zu ibermitteln.

f) Recht auf Widerspruch (Art. 21 DSGVO)

Verarbeitet TOG personenbezogene Daten, die auf einem 6ffentlichen Interesse basieren bzw. in Ausiibung 6ffentlicher
Gewalt erfolgen oder aufgrund eines berechtigten Interesses erforderlich sind, haben Sie aufgrund ihrer besonderen
Situation das Recht jederzeit Widerspruch gegen diese Verarbeitung ihrer Daten einzulegen. Verarbeitet TOG
personenbezogene Daten, um Direktwerbung zu betreiben, so haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen diese
Verarbeitung ihrer Daten einzulegen. Dies gilt auch fiir Profiling, sofern es mit einer solchen Direktwerbung in Verbindung
steht.

g) Recht auf Widerruf der Einwilligung (Art. 7 Abs. 3 DSGVO)

Sie haben das Recht, einer vorher erteilten Einwilligung zur Datenverarbeitung jederzeit zu widerrufen. Durch den
Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit, der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung
nicht berihrt.

h) Beschwerderecht (Art. 77 DSGVO)

Wenn Sie zur Auffassung gelangen, dass die Verarbeitung ihrer Daten gegen datenschutzrechtliche Bestimmungen
verstoRt oder ihre datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in einer Weise verletzt worden sind, konnen Sie sich bei der
Aufsichtsbehdrde beschweren. In Osterreich ist dies die Datenschutzbehérde, Wickenburggasse 8, 1080 Wien.

9) Wahrnehmung eines Betroffenenrechts
Bei Anfragen zum Thema Datenschutz bzw. zur Wahrnehmung der obig illustrierten Rechte erreichen Sie uns unter
folgenden Kontaktdaten:

® per E-Mail an: tog.dsb@tog.cc (#)
® per Post an: OO Theater und Orchester GmbH, Promenade 39, 4020 Linz, zHd Datenschutzbeauftragter (#)

# Bitte amtliche Ausweiskopie beiftigen.
Ohne vorherige erfolgreiche Identititsfeststellung, kénnen wir Betroffenenbegehren nicht bearbeiten. Aus diesem Grund
ersuchen wir Sie, die Identititsfeststellung entsprechend zu unterstiitzen.

DATENUBERMITTLUNG UND UBERTRAGUNG

10) Dateniibermittlung an Dritte
Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden aufgefithrten Zwecken
findet nicht statt.

Wir geben Ihre personenbezogenen Daten nur an Dritte weiter, wenn:

® Sie lhre nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO ausdriickliche Einwilligung dazu erteilt haben,

* die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zur Wahrung der betrieblichen Interessen, sowie zur
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist und kein Grund zur
Annahme besteht, dass Sie ein (iberwiegendes schutzwiirdiges Interesse an der Nichtweitergabe lhrer Daten
haben,

® fir den Fall, dass fiir die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO eine gesetzliche Verpflichtung besteht sowie

® dies gesetzlich zuldssig und nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO fir die Abwicklung von Vertragsverhdltnissen mit lhnen
erforderlich ist.

TOG kann lhre personenbezogenen Daten an Lieferanten weitergeben, die in unserem Auftrag gemafl unseren
Anweisungen Dienstleistungen erbringen.

TOG kann lhre personenbezogenen Daten auch an unsere verbundenen Unternehmen und Partner weitergeben.

Darliber hinaus kann TOG ihre personenbezogenen Daten offenlegen, wenn wir dazu gesetzlich, rechtlich oder behérdlich
verpflichtet sind oder wenn wir der Ansicht sind, dass eine Offenlegung notwendig oder angemessen ist, um physische
Schaden oder finanzielle Verluste zu vermeiden.

TOG behélt sich das Recht vor, personenbezogene Daten, die wir iber Sie haben, zu (ibertragen, wenn wir unsere
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Geschaftstatigkeit oder Vermdgenswerte ganz oder teilweise verkaufen oder (bertragen (einschliefRlich im Falle einer
Umstrukturierung, Auflésung oder Liquidation).

11) Dateniibertragungen

TOG kann lhre personenbezogenen Daten auch in Ldnder auBerhalb des Landes bertragen, in dem die Informationen
urspringlich gesammelt wurden. In diesen Landern gelten moglicherweise nicht dieselben Datenschutzgesetze wie in dem
Land, in dem Sie die personenbezogenen Daten urspriinglich angegeben haben. Wenn wir Ihre Daten in andere Ldnder
Uibertragen, schiitzen wir diese Daten wie in dieser Datenschutzerkldrung beschrieben, und diese Ubertragungen
unterliegen dem jeweils geltenden Recht.

Die Lander, an die wir die personenbezogenen Daten weitergeben befinden sich

® innerhalb der Européischen Union oder

® auBerhalb der Européischen Union

Wenn wir personenbezogene Daten aus der Europdischen Union an Lénder oder internationale Organisationen auRerhalb
der Europiischen Union iibermitteln, erfolgt die Ubertragung auf der Grundlage:

® eines Angemessenheitsbeschlusses der Europdischen Kommission;

® In Ermangelung eines solchen aufgrund anderer gesetzlich zuldssiger Griinde wie das Vorliegen eines rechtlich
verbindlichen und durchsetzbaren Dokuments zwischen den Behoérden oder 6ffentlichen Stellen, verbindlicher
interner Unternehmensregeln, Standarddatenschutzklauseln sowie genehmigter oder =zertifizierter
Verhaltensregeln.

In Ausnahmefillen kann eine Dateniibertragung auch auf Grundlage des Art. 49 DSGVO erfolgen:

® Art. 49 Abs. 1 lit. a DSGVO - die betroffene Person hat in die vorgeschlagene Datenibermittlung ausdriicklich
eingewilligt, nachdem sie (iber die fiir sie bestehenden mdglichen Risiken derartiger Dateniibermittlungen ohne
Vorliegen eines Angemessenheitsbeschlusses und ohne geeignete Garantien unterrichtet wurde,

® Art. 49 Abs. 1 lit. b DSGVO - die Ubermittlung ist fiir die Erfiillung eines Vertrags zwischen der betroffenen Person
und dem Verantwortlichen oder zur Durchfiihrung von vorvertraglichen MaRnahmen auf Antrag der betroffenen
Person erforderlich,

® Art. 49 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO - die Ubermittlung ist zum Abschluss oder zur Erfiillung eines im Interesse der
betroffenen Person von dem Verantwortlichen mit einer anderen natirlichen oder juristischen Person
geschlossenen Vertrags erforderlich.

ONLINE-KONTAKTFORMULARE / E-MAIL ANFRAGEN

12) Online-Kontaktformulare / E-Mail-Anfragen

Mittels unterschiedlicher Kontaktformulare kénnen Sie Anfragen, Anregungen und Winsche an uns richten. Dies erfordert
die Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an uns.

Sie nehmen zur Kenntnis, dass die vorgenannten Daten von TOG zum Zweck der Bearbeitung bzw. Beantwortung lhres
Anliegens verarbeitet und fiir mind. 7 Jahre gespeichert werden.

Die Verarbeitung lhrer Daten erfolgt auf Grundlage ihrer Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO, auf Grundlage
rechtlicher Verpflichtungen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO sowie auf Grundlage unserer berechtigten Interessen gem. Art.
6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

ONLINESERVICES UND KARTENKAUF

13) Webshop

Zum Erwerb einer Karte, eines Abonnements oder eines Gutscheins miissen Sie sich mit Ihren personlichen Daten (Art des
Kontos, Name, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Geburtsdatum) registrieren. Im Rahmen der Registrierung und
der weiteren Verwendung der Registrierungsinformationen werden seitens OO Theater und Orchester GmbH
Anmeldedaten (wie Datum, Uhrzeit) protokolliert.

Mit der Registrierung werden lhre personenbezogenen Daten als Benutzerprofil fiir spatere Besuche und zum Zwecke der
Vertragserfillung gespeichert.

Ein Kartenerwerb ohne Registrierungsfunktion und Bekanntgabe von personenbezogenen Daten ist ausschlief3lich direkt
an den Kartenkassen und mit sofortiger Bezahlung méglich.
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lhre personenbezogenen Daten (Name, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Geburtsdatum, Lieferadresse,
Kundennummer, Vorstellungsdaten, Kategorie, Sitzplatz, Kaufdatum, Bezahlart) werden zur Kundenbetreuung
gespeichert und verarbeitet und nur dann an Dritte weitergegeben, wenn dies zur Vertragserfillung erforderlich ist (siehe
Punkt ,Ubermittlung lhrer Daten an Dritte").

Bei Registrierung auf der Website der TOG werden Sie zur Eingabe einer Mailadresse aufgefordert, die gleichzeitig als ihr
personlicher Benutzername verwendet wird. Mit einem von lhnen personlich gewahlten Passwort wahrend des
Registrierungsvorgangs wird sichergestellt, dass nur Sie Zugang zu Ihrem Benutzerkonto haben. Ihr Passwort kann von uns
nicht eingesehen werden.

Die Registrierung gilt als erfolgreich, wenn ein an lhre eingegebene Emailadresse versandtes Verifizierungsschreiben
durch Sie bestatigt wird.

Sie haben stets Zugriff auf Ihre Daten, die bei uns gespeichert sind. Die Daten in Ihrem Profil, wie zum Beispiel die von
lhnen gewéhlten Adressen, konnen Sie wahrend des Bestellvorgangs, jederzeit aber auch im geschiitzten Bereich unter
»Mein Konto" einsehen und aktualisieren.

lhre im Webshop getétigten Bestellungen werden von uns gespeichert und kénnen jederzeit von Ihnen unter ,Mein Konto
— Bestellhistorie” abgerufen werden.

Sie haben im Webshop die Méglichkeit, Ihre Kreditkarteninformationen fiir spatere Einkaufe in lhrem Profil zu speichern.
Um lhnen hier die héchstmégliche Sicherheit zu bieten, passiert die Speicherung im sogenannten ,Tokenization"” -
Verfahren. Dazu wird im Webshop eine von unserem externen Zahlungsdienstleister generierte Zahlenfolge als Kennung
gespeichert. Die eigentlichen Zahlungsdaten werden verschliisselt auf den Servern der PAYONE GmbH gespeichert, ohne
Ubermittlung personenbezogener Daten aus lhrem persénlichen Benutzerprofil unserer Website.

Die Ablage der Kreditkarteninformationen bei PAYONE erfolgt unter Einhaltung der strengen PCI-DSS-Richtlinien. Nahere
Informationen dazu finden Sie auf https://payone.com/AT-de/pci-dss.

Die Daten werden grundsdtzlich fir die Dauer der aufrechten Kundenbeziehung gespeichert, dariiber hinaus werden die
unbedingt notwendigen Daten auf Grund der anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen bzw. Aufbewahrungsfristen (UGB,
AGB, etc.) fir die Dauer von 7 Jahren nach Beendigung eine Geschéftsbeziehung, bzw. solange gesetzliche Anspruchs-,
Verfalls-, Verjdhrungs- und Schadenersatzfristen bestehen, gespeichert.

Die Verarbeitung ihrer Daten erfolgt auf Grundlage ihrer Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO, auf Grundlage
rechtlicher Verpflichtungen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO sowie auf Grundlage unserer berechtigten Interessen gem. Art.
6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

14) Abonnements

Mit dem Erwerb eines Abonnements werden |hre kundenbezogenen Daten (Name, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-
Adresse, Geburtsdatum, AboArt, Kundennummer, Vorstellungsdaten, Sitzplatz, Kaufdaten) zur Kundenbetreuung
gespeichert und verarbeitet und nur dann an Dritte weitergegeben, wenn dies zur Vertragserfillung erforderlich ist (siehe
Punkt ,Ubermittlung lhrer Daten an Dritte").

Abonnent*innen erhalten zum Spielzeitbeginn (September) eingeschrieben den Abo-Ausweis zugesandt.

Die Daten werden grundsdtzlich fir die Dauer der aufrechten Kundenbeziehung gespeichert, dariiber hinaus werden die
unbedingt notwendigen Daten auf Grund der anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen bzw. Aufbewahrungsfristen (UGB,
AGB, etc.) fir die Dauer von 7 Jahren nach Beendigung eine Geschéftsbeziehung gespeichert.

Ohne Bereitstellung der notwendigen Daten ist der Erwerb eines Abonnements nicht méglich.

Die Verarbeitung ihrer Daten erfolgt auf Grundlage ihrer Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO, auf Grundlage
rechtlicher Verpflichtungen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO sowie auf Grundlage unserer berechtigten Interessen gem. Art.
6 Abs. 1 lit. F DSGVO.

15) TheaterCard, TopCard, PartnerCard, KultCard

Mit dem Erwerb dieser Karten werden |hre kundenbezogenen Daten (Name, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse,
Geburtsdatum, Kundennummer, KartenArt, Giltigkeitsdauer, Kaufdaten) zur Kundenbetreuung gespeichert und
verarbeitet und nur dann an Dritte weitergegeben, wenn dies zur Vertragserfillung erforderlich ist (siehe Punkt
,Ubermittlung lhrer Daten an Dritte").

Die Daten werden grundsdtzlich fir die Dauer der aufrechten Kundenbeziehung gespeichert, dariiber hinaus werden die
unbedingt notwendigen Daten auf Grund der anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen bzw. Aufbewahrungsfristen (UGB,
AGB, etc.) fir die Dauer von 7 Jahren nach Beendigung eine Geschéftsbeziehung gespeichert.

Ohne Bereitstellung der notwendigen Daten ist der Erwerb dieser Karten nicht méglich.

Die Verarbeitung ihrer Daten erfolgt auf Grundlage ihrer Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO, auf Grundlage
rechtlicher Verpflichtungen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO sowie auf Grundlage unserer berechtigten Interessen gem. Art.
6 Abs. 1 lit. F DSGVO.

16) Gutscheine
Mit dem Erwerb von Gutscheinen werden lhre kundenbezogenen Daten (Name, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse,
Geburtsdatum, Kundennummer, Kaufdaten) zur Kundenbetreuung gespeichert und verarbeitet und nur dann an Dritte
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weitergegeben, wenn dies zur Vertragserfiillung erforderlich ist (siehe Punkt ,Ubermittlung Ihrer Daten an Dritte").

Die Daten werden grundsdtzlich fir die Dauer der aufrechten Kundenbeziehung gespeichert, dariiber hinaus werden die
unbedingt notwendigen Daten auf Grund der anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen bzw. Aufbewahrungsfristen (UGB,
AGB, etc.) fiir die Dauer von 7 Jahren nach Beendigung eine Geschéaftsbeziehung gespeichert.

Ein Gutscheinerwerb ohne Bekanntgabe von personenbezogenen Daten ist ausschlieflich direkt an den Kartenkassen und
mit sofortiger Bezahlung maoglich.

Die Verarbeitung ihrer Daten erfolgt auf Grundlage ihrer Einwilligung gemdR Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO, auf Grundlage
rechtlicher Verpflichtungen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO sowie auf Grundlage unserer berechtigten Interessen gem. Art.
6 Abs. 1 lit. F DSGVO.

17) Besucher:innenfihrungen

Mit dem Erwerb der Besucher:iinnenfiihrungskarten werden lhre kundenbezogenen Daten (Name, Anschrift,
Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Geburtsdatum, Kundennummer, Fiihrungsdaten, Kaufdaten) zur Kundenbetreuung
gespeichert und verarbeitet und nur dann an Dritte weitergegeben, wenn dies zur Vertragserfillung erforderlich ist (siehe
Punkt ,,Ubermittlung lhrer Daten an Dritte").

Die Daten werden grundsdtzlich fir die Dauer der aufrechten Kundenbeziehung gespeichert, dariiber hinaus werden die
unbedingt notwendigen Daten auf Grund der anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen bzw. Aufbewahrungsfristen (UGB,
AGB, etc.) fir die Dauer von 7 Jahren nach Beendigung eine Geschaftsbeziehung gespeichert.

Ein Kartenerwerb fir Besucherfihrungen ohne Bekanntgabe von personenbezogenen Daten ist ausschlief3lich direkt an
den Kartenkassen und mit sofortiger Bezahlung maoglich.

Die Verarbeitung ihrer Daten erfolgt auf Grundlage ihrer Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO, auf Grundlage
rechtlicher Verpflichtungen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO sowie auf Grundlage unserer berechtigten Interessen gem. Art.
6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

18) Live-CD's

Mit dem Erwerb einer Live-CD werden lhre kundenbezogenen Daten (Name, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse,
Geburtsdatum, Kundennummer, Produktdaten, Kaufdaten) zur Kundenbetreuung gespeichert und verarbeitet und nur
dann an Dritte weitergegeben, wenn dies zur Vertragserfiillung erforderlich ist (siehe Punkt ,Ubermittlung lhrer Daten an
Dritte").

Die Daten werden grundsdtzlich fir die Dauer der aufrechten Kundenbeziehung gespeichert, dariiber hinaus werden die
unbedingt notwendigen Daten auf Grund der anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen bzw. Aufbewahrungsfristen (UGB,
AGB, etc.) fir die Dauer von 7 Jahren nach Beendigung eine Geschaftsbeziehung gespeichert.

Der Erwerb einer CD ohne Bekanntgabe von personenbezogenen Daten ist ausschlief3lich direkt an den Kartenkassen und
mit sofortiger Bezahlung maoglich.

Die Verarbeitung ihrer Daten erfolgt auf Grundlage ihrer Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO, auf Grundlage
rechtlicher Verpflichtungen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO sowie auf Grundlage unserer berechtigten Interessen gem. Art.
6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

19) Gewinnspiele

In unregelmafRigen Abstdanden bieten wir auf unsere Website oder auf unseren Social-Media Kanélen Online-Gewinnspiele
an. Ihre Daten, die Sie uns bei der Teilnahme angeben (Vorname, Nachname, E-Mailadresse, Telefonnummer), verwenden
wir ausschlieBlich zur Ermittlung und Kontaktierung der Gewinne*innenr. Sofern Sie gewonnen haben, veréffentlichen wir,
mit lhrer Zustimmung, lhren Namen auf unserer Website oder auf den entsprechenden Social-Media Kanélen.

Die Daten werden grundsétzlich fir die Dauer des Gewinnspiels gespeichert und nach Beendigung und Gewinnausgabe
geldscht.

Eine Teilnahme am Gewinnspiel ohne Bekanntgabe von personenbezogenen Daten ist nicht moglich.

Die Verarbeitung Ihrer Daten erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO, auf Grundlage
rechtlicher Verpflichtungen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO sowie auf Grundlage unserer berechtigten Interessen gem. Art.
6 Abs. 1 lit. F DSGVO.

NEWSLETTER

20) Newsletter

Mit dem Newsletter informieren wir Sie Gber uns und unsere Angebote.

Eine Registrierung fiir den Erhalt unseres Newsletters ist unabhdngig von der Registrierung als Benutzer unserer Website
moglich. Bei Registrierung als Benutzer haben Sie im Zuge der Eingabe Ihrer personenbezogenen Daten ebenfalls die
Méglichkeit, sich fiir unseren Newsletter anzumelden.

Wenn Sie den Newsletter empfangen mochten, sich aber nicht als Benutzer registrieren méchten, konnen Sie sich hierfir
auf unserer Website im Bereich ,Service — Newsletter Anmeldung” anmelden. Dazu benétigen wir von lhnen eine valide E-
Mail-Adresse. Ihre Emailadresse wird durch Zusendung eines Verifizierungslinks auf Richtigkeit geprift. Erst nach der
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Bestatigung dieses Links wird lhre Mailadresse fiir den Newsletter-Versand freigeschalten.

Mit lhrer Anmeldung speichern wir, soweit angegeben, lhren Namen, lhre E-Mail-Adresse, das angeklickte Newsletter-
Thema, lhre IP-Adresse sowie das Datum und die Uhrzeit der Anmeldung.

lhre Einwilligung zur Speicherung der Daten, der E-Mail-Adresse sowie deren Nutzung zum Versand des Newsletters
kénnen Sie jederzeit widerrufen. Der Widerruf kann Gber einen Link in den Newslettern selbst, in Ihrem personlichen
Benutzerprofil oder per Mitteilung an das Kartenservice der TOG (ber die E-Mail-Adresse kassa@landestheater-linz.at
erfolgen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit, der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf
erfolgten Verarbeitung nicht berihrt.

Erhalten wir lhre E-Mailadresse im Zusammenhang mit einem Verkauf oder einer Dienstleistung, diirfen wir Ihnen auf
Grund von berechtigtem Interesse Direktwerbung in Form von Informationen und Zusendungen fiir eigene oder &hnliche
Produkte und Dienstleistungen im Rahmen von elektronischer Post zusenden. Sie kdnne dieser Verarbeitung bei Erhebung
oder bei der Ubertragung durch E-Mail jederzeit widersprechen.

Die Verarbeitung ihrer Daten erfolgt auf Grundlage ihrer Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO, auf Grundlage
rechtlicher Verpflichtungen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO sowie auf Grundlage unserer berechtigten Interessen gem. Art.
6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

3) Einsatz von InxMail

Der Versand der Newsletter erfolgt mittels ,InxMail”, einer Newsletter-Versandplattform von InxMail GmbH,
Wentzingerstr. 17, D-79106 Freiburg/GERMANY (www.inxmail.de).

Die E-Mail-Adressen unserer Newsletter-Empfanger*innen, als auch deren weitere, im Rahmen dieser Hinweise
beschriebenen Daten, werden auf den Servern von InxMail in Deutschland gespeichert. InxMail verwendet diese
Informationen zum Versand und zur Auswertung der Newsletter in unserem Auftrag. Des Weiteren kann InxMail nach
eigenen Informationen diese Daten zur Optimierung oder Verbesserung der eigenen Services nutzen, z. B. zur technischen
Optimierung des Versandes und der Darstellung der Newsletter oder fiir wirtschaftliche Zwecke, um zu bestimmen aus
welchen Landern die Empfanger kommen. InxMail nutzt die Daten unserer Newsletter-Empfanger*innen jedoch nicht, um
diese selbst anzuschreiben oder an Dritte weiterzugeben.

Wir vertrauen auf die Zuverlassigkeit und die IT- sowie Datensicherheit ( https://www.inxmail.de/datenschutz) von InxMail.

b) Double-Opt-In und Protokollierung

Die Anmeldung zu unserem Newsletter erfolgt in einem sog. Double-Opt-In-Verfahren. D. h. Sie erhalten nach der
Anmeldung eine E-Mail, in der Sie um die Bestatigung lhrer Anmeldung gebeten werden.

Die Anmeldungen zum Newsletter werden protokolliert, um den Anmeldeprozess entsprechend den rechtlichen
Anforderungen nachweisen zu kénnen. Hierzu gehort die Speicherung des Anmelde- und des Bestdtigungszeitpunkts, als
auch der IP-Adresse.

¢) Statistische Erhebung und Analysen

Im Rahmen des Aufrufs des Newsletters werden zunachst technische Informationen, wie Informationen zum Browser und
Ihrem System, als auch Ihre IP-Adresse und Zeitpunkt des Abrufs erhoben. Diese Informationen werden zur technischen
Verbesserung der Services anhand der technischen Daten oder der Zielgruppen und ihres Leseverhaltens anhand derer
Abruforte (die mit Hilfe der IP-Adresse bestimmbar sind) oder der Zugriffszeiten genutzt.

Zu den statistischen Erhebungen gehort ebenfalls die Feststellung, ob die Newsletter geéffnet werden, wann sie gedffnet
werden und welche Links geklickt werden. Diese Informationen kénnen aus technischen Griinden zwar den einzelnen
Newsletter-Empfangern zugeordnet werden. Es ist jedoch nicht unser Bestreben, einzelne Nutzer zu beobachten. Die
Auswertungen dienen uns viel mehr dazu, die Lesegewohnheiten unserer Nutzer zu erkennen und unsere Inhalte auf sie
anzupassen oder unterschiedliche Inhalte entsprechend den Interessen unserer Nutzer zu versenden.

TECHNOLOGIEN

Cookies und Local Storage

Auf unserer Website setzen wir Cookies ein, um unseren Internetauftritt nutzerfreundlicher und funktioneller zu
gestalten. Einige Cookies bleiben dabei auf Ihrem Endgerat gespeichert.

Cookies sind kleine Datenpakete, die beim Besuch unserer Website zwischen Ihrem Browser und dem/unserem Webserver
ausgetauscht werden. Diese richten keinerlei Schaden an und dienen lediglich der Wiedererkennung der Website-Besucher:
innen. Cookies konnen nur Informationen speichern, die von lhrem Browser geliefert werden, d.h. Informationen die Sie
selbst in den Browser eingegeben haben oder auf der Website vorhanden sind. Cookies konnen keinen Code ausfiihren
und kénnen nicht verwendet werden, um auf Ihr Endgerét zuzugreifen.
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Bei lhrem nachsten Aufruf unserer Website mit demselben Endgerat konnen die in Cookies gespeicherten Informationen in
weiterer Folge entweder an uns (,Erstanbieter-Cookie”) oder an eine Webanwendung der Dritthersteller, zu der das
Cookie gehort (,Drittanbieter-Cookie"), zuriickgesandt werden. Durch die gespeicherten und zurickgesandten
Informationen erkennt die jeweilige Webanwendung, dass Sie die Website mit dem Browser Ihres Endgerétes bereits
aufgerufen und besucht haben.

Cookies enthalten dabei die folgenden Informationen:

® Cookie Name
® Name des Servers, von dem das Cookie urspriinglich stammt
® Cookie-ID-Nummer

® Ein Datum, zu dem das Cookie automatisch geléscht wird
Je nach Verwendungszweck und Funktion unterteilen wir Cookies in folgende Kategorien:

® Technisch notwendige Cookies, um den technischen Betrieb und grundlegende Funktionen unserer Website
sicherzustellen. Diese Art von Cookies wird z.B. verwendet, um lhre Einstellungen beizubehalten, wahrend Sie auf
der Website navigieren; oder sie konnen dafir sorgen, dass wichtige Informationen wahrend der gesamten Sitzung
erhalten bleiben (z.B. Login, Warenkorb).

® Statistik-Cookies, um zu verstehen, wie Besucher:innen mit unserer Website interagieren, indem Informationen
lediglich anonym gesammelt und analysiert werden. Dadurch gewinnen wir wertvolle Erkenntnisse, um sowohl die
Website als auch unsere Produkte und Dienstleistungen zu optimieren.

® Marketing-Cookies, um flr Benutzer:innen auf unserer Website gezielte Werbeaktivitdten zu setzen.

® Nicht klassifizierte Cookies sind Cookies, die wir gerade gemeinsam mit Anbieter:innen von individuellen Cookies
zu klassifizieren versuchen.

Je nach Speicherdauer unterteilen wir Cookies auch in Sitzungs- und permanente Cookies. Sitzungs-Cookies speichern
Informationen, die wahrend Ihrer aktuellen Browser-Sitzung verwendet werden. Diese Cookies werden beim SchlieRen des
Browsers automatisch geldscht. Dabei bleiben keinerlei Informationen auf Ihrem Endgerat. Permanente Cookies speichern
Informationen zwischen zwei Besuchen der Website. Anhand dieser Informationen werden Sie beim ndchsten Besuch als
wiederkehrende:r Besucher:in erkannt und die Website reagiert entsprechend. Die Lebensdauer eines permanenten
Cookies wird von dem Anbieter des Cookies bestimmt.

Die Rechtsgrundlage zur Verwendung von technisch notwendigen Cookies beruht auf unserem berechtigten Interesse am
technisch einwandfreien Betrieb und an der reibungslosen Funktionalitdt unserer Website. Unsere Website kann ohne
diese Cookies nicht richtig funktionieren. Die Verwendung von Statistik- und Marketing-Cookies benétigt lhre Einwilligung.
Sie kénnen lhre Einwilligung zur Nutzung von Cookies jederzeit fir die Zukunft widerrufen. Die Einwilligung ist freiwillig.
Wird sie nicht erteilt, entstehen keine Nachteile. Weitere Informationen (iber die von uns tatsachlich verwendeten Cookies
(insbesondere ber ihren Zweck und ihre Speicherdauer) finden Sie in dieser Datenschutzerkldrung und in den
Informationen ber die von uns verwendeten Cookies in unserem Cookie-Banner.

Sie kénnen weiters auch Ihren Internet-Browser so einstellen, dass das Speichern von Cookies generell auf Ihrem Endgerat
verhindert wird bzw. Sie jedes Mal gefragt werden, ob Sie mit dem Setzen von Cookies einverstanden sind. Einmal gesetzte
Cookies kdnnen Sie jederzeit wieder l6schen. Wie all dies im Einzelnen funktioniert, erfahren Sie in der Hilfe-Funktion lhres
Browsers.

Bitte beachten Sie, dass eine generelle Deaktivierung von Cookies gegebenenfalls zu Funktionseinschrankungen auf
unserer Website flihren kann.

Auf unserer Website verwenden wir auch sogenannte Local-Storage-Funktionen (auch ,Lokaler Speicher” genannt). Dabei
werden Daten lokal im Cache Ihres Browsers gespeichert, die auch nach dem SchlieBen des Browsers — soweit sie den
Cache nicht léschen oder es sich um den Session Storage handelt — weiterhin bestehen und ausgelesen werden kénnen.

Auf die im Local Storage gespeicherten Daten kénnen Dritte nicht zugreifen. Soweit spezielle Plugins oder Tools die Local-
Storage-Funktionen verwenden, ist dies beim jeweiligen Plugin oder Tool beschrieben.

Wenn Sie nicht wiinschen, dass Plugins oder Tools Local-Storage-Funktionen einsetzen, dann kénnen Sie das in den
Einstellungen Ihres jeweiligen Browsers steuern. Wir weisen darauf hin, dass es dann maoglicherweise zu
Funktionseinschrdnkungen kommen kann.
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Externes Hosting

Kategorie: Allgemeine Verarbeitungstatigkeit

Zweck: technische Bereitstellung, Betrieb und Auslieferung der Website
Datenarten: technische Daten und Nutzungsdaten

Betroffene: Besucher des Onlineangebots

Empfanger: Hosting-Dienstleister und technische Infrastrukturpartner
Technologien: Server- und Netzwerkinfrastruktur

Rechtsgrundlage: berechtigtes Interesse (Bereitstellung & Betrieb)

Unsere Website wird bei einem externen Hosting-Anbieter betrieben. Beim Aufruf der Website werden verschiedene
technische Daten verarbeitet, die fiir den Betrieb, die Sicherheit und die Auslieferung der Inhalte erforderlich sind. Dazu
gehoéren in der Regel Informationen, die der Browser automatisch ibermittelt. Zu den verarbeiteten Daten kénnen
gehoéren:

® |P-Adresse

® Datum und Uhrzeit des Zugriffs

® aufgerufene Seiten oder Dateien

® (ibertragene Datenmenge

® Meldungen iber erfolgreiche oder fehlerhafte Abrufe
® Browsertyp und Browserversion

® verwendetes Betriebssystem

® Referrer-URL

® Hostname des zugreifenden Geréts

Der Hosting-Anbieter verarbeitet diese Daten, um den technischen Betrieb der Website sicherzustellen, Angriffe oder
Missbrauch zu erkennen, Stérungen zu beheben und eine stabile Verbindung bereitzustellen. Die Verarbeitung erfolgt
ausschlieBlich in unserem Auftrag. Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist unser berechtigtes Interesse an einem sicheren,
zuverlassigen und effizienten Betrieb unserer Website.

Google Analytics

Anbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, E-Mail: support-de@google.com
Muttergesellschaft: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA

Zweck: Webanalyse, Erfolgsmessung, Conversion-Tracking, Erfassung von Statistikdaten

Kategorie: Statistik

Empfanger: EU, USA

Verarbeitete Daten: IP-Adresse, Angaben zum Website-Besuch, Nutzerdaten

Betroffene: Website-Besucher:innen

Technologie: JavaScript Aufruf, Cookies (Details in der Cookie-Liste), Fingerprinting, Local Storage

Rechtsgrundlage: Einwilligung (Zweck)

Zertifizierungen: EU-U.S. Data Privacy Framework, Swiss-U.S. Data Privacy Framework, UK Extension to the EU-U.S. Data
Privacy Framework

Weitere Informationen:

https://policies.google.com/privacy

https://safety.google/intl/de/principles/

https://business.safety.google/privacy/

https://business.safety.google/adsprocessorterms/

Hier kénnen Sie sich informieren, wo genau sich Google-Rechenzentren befinden: https://www.google.com/about
/datacenters/locations/

Auf unserer Website nutzen wir zur Analyse des Nutzungsverhaltens sowie zur Optimierung unseres Internetauftrittes die
Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Die durch Google bereitgestellten Reports dienen der Analyse der
Leistung unserer Website und zur Erfolgsmessung von moglichen Kampagnen iber unsere Website.

Google Analytics verwendet Cookies, die eine Analyse der Nutzung unserer Website erméglichen. Sdmtliche Details (Name,
Zweck, Speicherdauer) zu den Cookies finden sich in unserer konkreten Auflistung der verwendeten Cookies.
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Google Analytics kann Local Storage nutzen. Dies ist eine Alternative zur Verwendung von Cookies fiir die Speicherung der
Client ID. Dies ermdglicht es, Nutzerverhalten nachzuverfolgen, ohne Cookies zu setzen.

Informationen Uber die Benutzung der Website wie Browser-Typ/-Version, verwendetes Betriebssystem, die zuvor
besuchte Seite, Hostname des zugreifenden Rechners (IP-Adresse), Uhrzeit der Serveranfrage werden in der Regel an
einen Server von Google Gibertragen und dort gespeichert. Wir haben dafiir mit Google einen Vertrag abgeschlossen.

In unserem Auftrag wird Google diese Informationen benutzen, um die Nutzung unserer Website auszuwerten, um Reports
Uber die Aktivitdten innerhalb unserer Website zusammenzustellen und um weitere, mit der Nutzung unserer Website und
der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen uns gegeniiber zu erbringen.

Wir verwenden Google Analytics nur mit standardméaRig aktivierter IP-Anonymisierung. Damit wird die IP-Adresse eines
Nutzers von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europdischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des
Abkommens tber den Europadischen Wirtschaftsraum gekirzt. Nur in Ausnahmefillen wird die volle IP-Adresse an einen
Server von Google in die USA {ibertragen und dort gekiirzt. Die im Rahmen von Google Analytics vom Browser eines
Nutzers (bermittelte IP-Adresse wird laut Google nicht mit anderen Daten von Google verkn{pft.

Wahrend des Website-Besuches wird das Nutzerverhalten in Form von sogenannten Ereignissen erfasst. Diese kdnnen
folgendes darstellen:

® Seitenaufrufe, der Klickpfad eines/r Nutzers/in

® Erstmaliger Besuch unserer Website

® besuchte Websites

® Start einer Sitzung

® Interaktion mit unserer Website

® Nutzerverhalten (beispielsweise Klicks, Scrolls, Verweildauer, Absprungraten)

® Dateidownloads

® gesehene / geklickte Anzeigen

® Interaktion mit Videos

® interne Suchanfragen
weiters wird erfasst:

® ungefdhrer Standort (Region)
® Datum und Uhrzeit des Besuchs
® |P-Adresse (in gekirzter Form)

® technische Informationen zum Browser oder den genutzten Endgerdten (z.B. Spracheinstellung,
Bildschirmauflésung)

® |nternetanbieter

® Referrer-URL (iber welche(s) Website/Werbemittel ein:e Nutzer:in auf unserer Website gekommen ist)

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt im Wesentlichen durch Google zu eigenen Zwecken wie Profilbildung (ohne unsere
Einflussmdglichkeiten).

Die Daten Uber die Nutzung unserer Website werden nach Ende der von uns jeweils eingestellten Aufbewahrungsdauer
unverziiglich geloscht. Google Analytics gibt uns fiir die Aufbewahrungsdauer von Nutzer- und Ereignisdaten
standardmalig 2 Monate vor, wobei die maximale Aufbewahrungszeit 14 Monate betragt. Diese Aufbewahrungsdauer gilt
auch fir Conversion-Daten. Fir alle anderen Ereignisdaten stehen folgende Mdglichkeiten zur Verfiigung: 2 Monate, 14
Monate, 26 Monate (nur Google Analytics 360), 38 Monate (nur Google Analytics 360), 50 Monate (nur Google Analytics
360). Es wird von uns die kirzeste Speicherdauer gewahlt, die unserem Verwendungszweck entspricht. Sie kénnen
jederzeit die aktuell von uns eingestellte Aufbewahrungszeit bei uns erfragen.

Die L6schung von Daten, deren Aufbewahrungszeit erreicht ist, erfolgt automatisch einmal im Monat.
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Ergdnzende Details sind in den verlinkten weiteren Informationen zu finden. Es wird empfohlen, diese Links regelmalig
auf Anderungen zu iberpriifen, da Google Analytics seine Funktionen und Datenschutzrichtlinien aktualisieren kann.
Weitere Informationen zu Rechten und die Kontaktdaten finden sich im allgemeinen Teil dieser Datenschutzerklarung.

Google Fonts

Anbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, Muttergesellschaft Google LLC (USA),
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active
Zweck: Einbindung von Schriftarten

Kategorie: Statistik

Empfanger: EU, USA (mdglich)

verarbeitete Daten: IP-Adresse, Spracheinstellungen, Bildschirmauflésung, Version und Name des Browsers

Betroffene: Website Besucher

Technologie: JavaScript Aufruf

Rechtsgrundlage: Einwilligung, Data Privacy Framework

Website: www.google.com

Weitere Informationen: https://developers.google.com/fonts/faqg https://policies.google.com/privacy https://www.google.
com/about/datacenters/inside/locations/

Unsere Website nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriften sogenannte Web Fonts, die von Google bereitgestellt
werden.

Zur Darstellung von Web Fonts von Google muss der von lhnen verwendete Browser Verbindung zu den Servern von
Google aufnehmen. Hierdurch erlangt Google Kenntnis dariiber, dass ber lhre IP-Adresse unsere Website aufgerufen
wurde. Auch wird die IP-Adresse des Browsers des Endgerates des Besuchers unserer Website von Google gespeichert.
Wenn lhr Browser Web Fonts nicht unterstiitzt, wird eine Standardschrift von Ihrem Endgerat genutzt.

Durch jede Google-Font-Anfrage werden neben der IP-Adresse Informationen wie Spracheinstellungen,
Bildschirmauflésung, Version und Name des Browsers automatisch an Google-Server tibertragen. Durch die gesammelten
Nutzungsdaten kann Google jedenfalls die Beliebtheit von Schriften feststellen. Die Ergebnisse veréffentlicht Google auf
internen Analyseseiten (z.B. Google Analytics).

Mit Google Fonts kdonnen wir auf der eigenen Website Schriften nutzen und missen diese nicht auf unserem Server
hochladen. Google Fonts ist ein wichtiger Baustein, um die Qualitdt unserer Website hoch zu halten. Alle Google-Schriften
sind automatisch fir das Web optimiert, dies spart Datenvolumen und ist speziell bei der Verwendung mobiler Endgerate
ein groBer Vorteil. Wenn Sie uns besuchen, sorgt die niedrige Dateigréf3e fir eine schnelle Ladezeit. Des Weiteren sind
Google Fonts sichere Web Fonts und unterstitzen alle gdngigen Browser.

Anfragen fiir CSS-Assets speichert Google einen Tag lang auf seinen Servern. Das ermdglicht uns, mithilfe eines Google-
Stylesheets die Schriftarten zu nutzen. Die Font-Dateien werden bei Google ein Jahr gespeichert. Um Daten vorzeitig zu
l6schen, miissen Sie Kontakt mit dem Google-Support aufnehmen ( https://support.google.com).

Google Tag Manager

Anbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, Muttergesellschaft: Google LLC (USA)
Zweck: Verwaltung von Tools und Plugins

Kategorie: Technisch Erforderlich

Empfanger: EU, USA

verarbeitete Daten: IP-Adresse

Betroffene: Nutzer:innen

Technologie: JavaScript Aufruf

Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse, Data Privacy Framework, https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-
search/participant-detail?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active

Website: https://www.google.com

Weitere Informationen:

https://policies.google.com/privacy

https://safety.google/intl/de/principles/
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https://business.safety.google/adsprocessorterms/
Hier kénnen Sie sich informieren, wo genau sich Google-Rechenzentren befinden: https://www.google.com/about
/datacenters/locations/

Auf unserer Website kommt der Dienst Google Tag Manager zum Einsatz.

Der Tag Manager ist ein Dienst, mit dem wir Website-Tags ber eine Oberflache verwalten kénnen. So kénnen wir Code-
Snippets wie Tracking Codes oder Conversionpixel auf Websites einbauen, ohne dabei in den Quellcode einzugreifen.
Dabei werden die Daten vom Tag Manager nur weitergeleitet, jedoch weder erhoben noch gespeichert. Der Tag Manager
selbst ist eine Cookie-lose Domain und verarbeitet keine personenbezogenen Daten, da er rein der Verwaltung von
anderen Diensten in unserem Onlineangebot dient.

Beim Start des Google Tag Managers stellt der Browser eine Verbindung zu den Servern von Google her. Diese sind
hauptsachlich in den USA zu finden. Hierdurch erlangt Google Kenntnis dariiber, dass iiber die IP-Adresse eines Nutzers
unsere Website aufgerufen wurde.

Der Tag Manager sorgt fir die Auflésung anderer Tags, die ihrerseits unter Umstdnden Daten erfassen. Der Tag Manager
greift jedoch nicht auf diese Daten zu. Wenn auf Domain- oder Cookie-Ebene eine Deaktivierung vorgenommen wurde,
bleibt diese fir alle Tracking-Tags bestehen, die mit dem Tag Manager implementiert werden.

Server-Logfiles

Kategorie: Allgemeine Verarbeitungstdtigkeit

Zweck: technische Sicherheit, Stabilitdt und Fehleranalyse

Datenarten: technische Verbindungsdaten und Zugriffsdaten

Betroffene: Besucher des Onlineangebots

Empfanger: Hosting-Anbieter oder technische Dienstleister

Technologien: Serverprotokolle

Rechtsgrundlage: berechtigtes Interesse (technischer Betrieb & Sicherheit)

Beim Aufruf unserer Website werden automatisch sogenannte Server-Logfiles erstellt. Diese Logfiles enthalten folgende
Daten, die der Browser automatisch Gbermittelt:

® |P-Adresse

® Datum und Uhrzeit des Zugriffs

® aufgerufene Datei bzw. Seite

® Menge der ibertragenen Daten

® Meldung tber erfolgreichen Abruf

® Verwendeter Browsertyp und -version

* Verwendetes Betriebssystem

® Referrer-URL (zuvor besuchte Seite)

® Hostname des zugreifenden Geréts
Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt, um die Funktionsfdhigkeit, Sicherheit und Stabilitdt unseres Webauftritts
sicherzustellen, insbesondere zur Abwehr oder Nachverfolgung von Angriffen (z. B. DDoS-Attacken), zur Fehleranalyse und

zur technischen Bereitstellung der Website. Die Rechtsgrundlage hierfir ist berechtigtes Interesse an der sicheren und
fehlerfreien Bereitstellung der Website.

Die Logfile-Daten werden automatisch nach einer technisch tiblichen Frist — spatestens nach 12 Wochen — geldscht, sobald
sie fir die genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Eine ldngere Speicherung kann im Einzelfall erfolgen, wenn
Daten zu Beweiszwecken bendtigt werden (z. B. zur Aufkldrung sicherheitsrelevanter Vorfalle). Eine Zusammenfiihrung
dieser Daten mit anderen Datenquellen findet nicht statt.

SSL Verschliisselung

Wir verwenden fir lhren Besuch auf unserer Website das verbreitete SSL-Verfahren (Secure Socket Layer) in Verbindung
mit der jeweils hochsten Verschliisselungsstufe, die von lhrem Browser unterstiitzt wird. Ob eine einzelne Seite unserer
Website verschlisselt Gbertragen wird, erkennen Sie an der geschlossenen Darstellung des Schiissel- beziehungsweise
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Schloss-Symbols in der Statusleiste lhres Browsers. Die Nutzung dieses Verfahrens basiert auf unserem berechtigten
Interesse am Einsatz geeigneter Verschlisselungstechniken.

Wir bedienen uns im Ubrigen geeigneter technischer und organisatorischer SicherheitsmaRnahmen, um lhre Daten gegen
zufdllige oder vorsatzliche Manipulationen, teilweisen oder vollstdndigen Verlust, Zerstérung oder gegen den unbefugten
Zugriff Dritter zu schiitzen. Unsere Sicherheitsmanahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung
fortlaufend verbessert und am Stand der Technik gehalten.

Webcare

Anbieter: DataReporter GmbH, ZeileisstralRe 6, 4600 Wels, Osterreich

Zweck: Consent Management

Kategorie: technisch erforderlich

Empféanger: EU, AT

verarbeitete Daten: IP-Adresse, Consent Daten

Betroffene: Nutzer:innen

Technologie: JavaScript Aufruf, Cookies, Swarmcrawler

Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse, Einwilligung (Swarmcrawler zur Auswertung von Suchergebnissen)
Website: https://www.datareporter.eu/

Weitere Informationen: https://www.datareporter.eu/company/info

Auf unserer Website setzen wir zum Consent Management das Tool Webcare ein. Webcare erfasst und speichert die
Entscheidung der jeweiligen Nutzer:innen unserer Website. Durch unseren Consent Banner wird gewahrleistet, dass
statistische und marketingtechnische Technologien wie Cookies oder externe Tools erst dann gesetzt bzw. gestartet
werden, wenn der/die Nutzer:in die ausdriickliche Einwilligung zur Nutzung erklart hat.

Wir speichern dafir Informationen, inwieweit der/die Nutzer:in die Verwendung von Cookies bestétigt hat. Die
Entscheidung des/der Nutzer:in ist dabei jederzeit widerrufbar, indem die Einstellung zu den Cookies aufgerufen und die
Einwilligungserklarung verwaltet wird. Bestehende Cookies werden nach Widerruf der Einwilligung geldscht. Fir die
Speicherung der Information Gber den Status der Einwilligung des/der Nutzer:in wird ebenfalls ein Cookie gesetzt, auf das
in den Cookie Details hingewiesen wird. Weiters wird fir den Aufruf dieses Dienstes die IP-Adresse des/der jeweilige(n)
Nutzer:in an Server von DataReporter (bertragen. Die IP-Adresse wird dabei weder gespeichert noch mit irgendwelchen
anderen Daten des/der Nutzer:in in Verbindung gebracht, sie wird lediglich fir die korrekte Ausfiihrung des Services
verwendet.

Mit Hilfe von Webcare wird unsere Website regelmaRig auf datenschutzrechtlich relevante Technologien untersucht. Diese
Untersuchung wird nur bei jenen Nutzer:innen durchgefiihrt, welche ausdriicklich eine Einwilligung (zu Statistik- oder
Marketingzwecken) erklart haben. Die Suchergebnisse der Nutzer:innen werden in anonymisierter Form und lediglich auf
Technologien bezogen von Webcare ausgewertet und fir die Erfiillung unserer Informationspflichten verwendet. Fiir den
Start der Swarmcrawler Technologie wird ein Request an unsere Server abgesetzt und zum Zweck der Dateniibertragung
die IP-Adresse des/der Nutzer:in ibertragen. Es werden dabei Server ausgewahlt, welche sich in geographischer Ndhe zum
jeweiligen Standort des/der Nutzer:in befinden. Es ist davon auszugehen, dass fiir Nutzer:innen innerhalb der EU auch ein
Server mit Standort innerhalb der EU gewahlt wird. Die IP Adresse des/der Nutzer:in wird nicht aufbewahrt und
unmittelbar nach Ende der Kommunikation wieder entfernt.

Webcare Einwilligungsnachweis

Die Funktion Einwilligungsnachweis bei WebCare ermdglicht es uns, sowohl Einwilligungen von Nutzern unserer Website
Uber unseren Consent Banner nachzuweisen, als auch den Nutzern selbst ihre personliche Einwilligungshistorie
transparent und nachvollziehbar zu machen.

Durch diese Funktion wird fiir jeden Nutzer eine eindeutige Consent ID generiert und jede Aktion die eine Einwilligung
oder den Widerruf Gber unseren Consent Banner betrifft in Verbindung mit der Consent ID aufgezeichnet. Die Historie der
Entscheidungen des Nutzers wird in einem geschiitzten Speicherbereich abgelegt und ist fiir den Nutzer selbst jederzeit
einsehbar. Fir uns als Website Betreiber kann eine Zuordnung einer Historie zur konkreten Person erst nach Kenntnis der
jeweiligen Consent ID erfolgen.

Jede Aktion tber den Consent Banner eines Nutzers wird fiir 60 Tage aufbewahrt und danach automatisch geloéscht. Der
Speicherort fir den Einwilligungsnachweis ist Frankfurt / Deutschland (EU). Es werden nur die Consent ID die IP Adresse
und die Daten zu den Aktionen gespeichert.
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Die Verwendung dieser Funktion erfolgt aufgrund unserer Dokumentations- und Rechenschaftspflichten und unserem
diesbeziglich vorliegendem berechtigten Interesse.

Mehr Informationen zu dieser Funktion finden Sie in der Hilfe des Anbieters unter: https://help.datareporter.eu/docs
/webcare/webcare consent conserve/

Weiter Informationen zum Datenschutz erhalten Sie unter: https://www.datareporter.eu/company/info

Webcare Statistik

Die Statistik Funktion bei WebCare ermdglicht es uns in anonymisierter Weise, die Interaktionen der Nutzer unserer
Website mit unserem Consent Banner zu erheben. Die Statistik zeichnet dabei lediglich auf, ob der Consent Banner
gedffnet und welche Aktionen durchgefihrt wurden (Zwecke der Einwilligung, Widerruf). Es werden dabei nur
Statistikdaten und keinerlei Aktivitdten auf den konkreten Nutzer bezogen gespeichert. Die IP Adresse des Besuchers wird
dabei nur zum Zweck der Verbindung verwendet und nach Beendigung der Verbindung vollstdndig geldscht.

Die Verwendung der WebCare Statistik Funktion erfolgt aufgrund unseres berechtigten Interesses an der Uberpriifung der
Performance unseres Consent Banners und damit zusammenhdngender Zugénglichkeit unseres Online-Angebotes.

Die Statistikdaten werden 30 Tage gespeichert, dltere Daten werden automatisch geléscht.

Mehr Informationen zu dieser Funktion finden Sie in der Hilfe des Anbieters unter: https://help.datareporter.eu/docs
/webcare/webcare consent statistic/

Weiter Informationen zum Datenschutz erhalten Sie unter: https://www.datareporter.eu/company/info

YouTube

Anbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, Muttergesellschaft: Google LLC (USA)
Zweck: Einbindung von Videoinhalten, Erfassung von Statistikdaten

Kategorie: Statistik

Empfanger: EU, USA

verarbeitete Daten: IP-Adresse, Angaben zum Website-Besuch, Nutzerdaten

Betroffene: Nutzer:innen

Technologie: JavaScript Aufruf, Cookies, Device-Fingerprinting, Local Storage

Rechtsgrundlage: Einwilligung, Data Privacy Framework, https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search
/participant-detail?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active

Website: https://www.youtube.com

Weitere Informationen: https://www.youtube.com/intl/ALL at/howyoutubeworks/user-settings/privacy/
https://policies.google.com/privacy

https://safety.google/intl/de/principles/

https://support.google.com/youtube/answer/10364219?hl=de

Auf unserer Website nutzen wir den Dienst YouTube, um externe Videos einzubinden.

Wir haben bei YouTube den erweiterten Datenschutzmodus aktiviert. Dieser Modus bewirkt laut YouTube, dass YouTube
keine Informationen Uber die Besucher auf dieser Website speichert, bevor diese sich ein Video ansehen. Die Weitergabe
von Daten an YouTube-Partner wird durch den erweiterten Datenschutzmodus jedoch nicht ausgeschlossen.

Sobald ein YouTube-Video auf unserer Website gestartet wird, wird eine Verbindung zu den Servern von YouTube
hergestellt. Dadurch erhalt YouTube Kenntnis davon, welche unserer Seiten Sie besucht haben. Wenn Sie in Ihrem
YouTube-Account eingeloggt sind, ermdglichen Sie YouTube dadurch, Ihr Surfverhalten direkt Ihrem persénlichen Profil
zuzuordnen. Dies kann durch Ausloggen aus Ihrem Account verhindert werden.

Des Weiteren kann YouTube nach Starten eines Videos verschiedene Cookies auf lhrem Endgerdt speichern oder
vergleichbare Technologien (z. B. Device-Fingerprinting) nutzen. YouTube verwendet weiters auch den Local Storage auf
lhrem Endgerdt. Auf diese Weise kann YouTube Informationen (iber Besucher dieser Website erhalten. Diese
Informationen werden u. a. verwendet, um Videostatistiken zu erfassen, die Anwenderfreundlichkeit zu verbessern und
Betrugsversuchen vorzubeugen.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN
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36) Anderungen oder Ergdnzungen

Wir behalten uns das Recht vor, jederzeit und unangekiindigt, Anderungen oder Ergidnzungen der Informationsinhalte
durchzufiihren. Sofern Teile oder einzelne Formulierungen dieses Textes der geltenden Rechtslage nicht, nicht mehr oder
nicht vollstdandig entsprechen sollten, bleiben die Gibrigen Teile des Dokumentes in ihrem Inhalt und ihrer Giltigkeit davon
unberihrt.

Fir Fragen zum Thema Datenschutz erreichen Sie uns unter datenschutz@landestheater-linz.at oder unter den in dieser
Datenschutzerklarung angefiihrten sonstigen Kontaktdaten.

Linz,am 12. April 2026

Als PDF herunterladen

Uber Cookies

Cookies sind kleine Datenpakete, die zwischen lhrem Browser und unserem Webserver ausgetauscht werden. Cookies
kénnen nur Informationen speichern, die von Ihrem Browser geliefert werden.

Je nach Verwendungszweck sind Cookies technisch erforderlich oder werden fir Statistik- oder Marketingzwecke genutzt.
Die Verwendung von technisch erforderlichen Cookies beruht auf unserem berechtigten Interesse am technisch
einwandfreien Betrieb und an der reibungslosen Funktionalitdt unserer Website. Die Verwendung von Statistik- und
Marketing-Cookies benétigt eine Einwilligung. Diese ist freiwillig und kann jederzeit fir die Zukunft durch den Aufruf der
Cookie Einstellungen widerrufen werden.

Sie kénnen lhren Browser auch so einstellen, dass das Speichern von Cookies generell verhindert wird. Einmal gesetzte
Cookies kénnen Sie jederzeit wieder l6schen. Wie all dies im Einzelnen funktioniert, finden Sie in der Hilfe-Funktion lhres
Browsers. Bitte beachten Sie, dass eine generelle Deaktivierung von Cookies gegebenenfalls zu Funktionseinschrankungen
auf unserer Website fiihren kann.

Nahere Informationen, welche Daten in Cookies gespeichert, zu welchen Zwecken diese verwendet und fiir wie lange
Daten gespeichert werden, erhalten Sie in unserer Datenschutzerklarung und in unserem Cookie Banner.

Erforderlich

Technisch notwendige Cookies dienen dazu, um den technischen Betrieb einer Webseite zu ermdéglichen und diese fir Sie
funktional nutzbar zu machen. Die Nutzung erfolgt aufgrund unseres berechtigten Interesses eine technisch einwandfreie
Webseite anzubieten. Sie kénnen jedoch generell die Cookie Nutzung in Ihrem Browser deaktivieren.

Name Zweck Ersteller Speicherdauer Domain
stellt die Funktionsfahigkeit und Bedienbarkeit der Seite sicher und dient zur . www.bruckner-
(ID) Sitzung
Nachverfolgung von Fehlern. orchester.at
. enthalt die Informationen, inwieweit der Nutzer die Verwendung von Cookies bestatigt DataReporter bruckner-orchester.
_webcare_consentid 12 Monate
hat. GmbH at
. enthalt die Informationen, inwieweit der Nutzer die Verwendung von Cookies bestatigt DataReporter bruckner-orchester.
cookieconsent_mode 12 Monate
hat. GmbH at
. enthalt die Informationen, inwieweit der Nutzer die Verwendung von Cookies bestatigt DataReporter bruckner-orchester.
cookieconsent_status 12 Monate
hat. GmbH at
nrid stellt die Funktionsfahigkeit und Bedienbarkeit der Seite sicher und dient zur 9w bruckner-orchester.
Nachverfolgung von Fehlern. at
o Le
Statistik

Statistik-Cookies sammeln Informationen dariiber, wie Webseiten genutzt werden, um folglich deren Attraktivitat, Inhalt
und Funktionalitdt zu verbessern. Eine Nutzung erfolgt nur mit Ihrer Einwilligung und zwar nur solange Sie das jeweilige
Cookie nicht deaktiviert haben.
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Name Zweck Ersteller Speicherdauer Domain
. . . . . - - bruckner-
enthalt Informationen, um die Unterscheidung von Nutzern der Seite zu erméglichen. Sammelt Daten tGber Besuche
_g9a . L . . Google 1Jahr orchester.
des Nutzers, wie zum Beispiel welche Seiten von Relevanz sind. at
N ) . . . Lo - bruckner-
_9ga_(GA4- enthélt Informationen, um die Unterscheidung von Nutzern der Seite zu ermdglichen. Sammelt Daten Gber Besuche
. L . . Google 1 Jahr orchester.
D) des Nutzers, wie zum Beispiel welche Seiten von Relevanz sind. at
N . . . . - - bruckner-
. enthalt Informationen, um die Unterscheidung von Nutzern der Seite zu ermdglichen. Sammelt Daten tber Besuche .
referrer_site . L R . Sitzung orchester.
des Nutzers, wie zum Beispiel welche Seiten von Relevanz sind. at

Marketing
Marketing-Cookies stammen von externen Werbeunternehmen und werden verwendet, um Informationen Gber die vom
Benutzer besuchten Webseiten zu sammeln. Eine Nutzung erfolgt nur mit Ihrer Einwilligung und zwar nur solange Sie das

jeweilige Cookie nicht deaktiviert haben.

Name Zweck Ersteller Speicherdauer Domain

NID registriert eine eindeutige ID, die den Nutzer identifiziert und wieder erkennt. Wird fir gezielte Werbung eingesetzt. Google www.google.com
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